Arbeiten mit

HIGHTECH

A SOFTSKILLS

Wir suchen einen Mitarbeiter (m/w/d) fOr unseren
technischen Kundensupport am Standort Berlin in Vollzeit.

Die Johanniter HealthCare-IT Solutions GmbH bietet als zentraler
Dienstleister innerhalb des Johanniterordens maflgeschneiderte
Lésungen in den Bereichen HealthCare Informationstechnologie,
Projektmanagement und Consulting. Derzeit profitieren eine
Vielzahl an Krankenhdusern, Fach-/ Rehabilitationskliniken und
mehr als 90 Seniorenpflegeeinrichtungen von den fundierten
Erfahrungen unserer Mitarbeiter.

Tatigkeitsfelder

® Zentrale Kommunikationsinstanz mit
telefonischen Annahme von Software-
unserer Kunden.

dem Schwerpunkt der
und Hardwarestdérungen

®* Analyse von Fehlersituationen inkl. Priorisierung und Klassifizierung
im Ticketsystem.

® Benutzermanagement -
Berechtigungen.

Vergabe und  Verdnderung von

®* Beseitigung von Stérungen telefonisch oder per Remote-Zugang.
® Zusammenarbeit mit den nachgelagerten Supporteinheiten.

® Steuerung und Uberwachung der Tickets gemaB den vereinbarten
Service Level Agreements.

Wir bieten Ihnen

® Einen modernen wund zukunftssicheren Arbeitsplatz in einem
innovativen Unternehmen.
® Eine attraktive leistungsbezogene VergUtung und exzellente

Weiterbildungsmaoglichkeiten.

® ZuschUsse Zur betrieblichen sowie

Berufsunfahigkeit.

Altersvorsorge

* Diverse Verqunstigungen bei namhaften Anbietern.

®* Den Fokus auf ein offenes Miteinander und einen engen Austausch
zwischen Kollegen und Vorgesetzten.

® Ein angenehmes Arbeitsumfeld mit Team & Expertise.

JOHANNITER

HealthCare-IT Solutions

Das zeichnet Sie aus

®* Erfolgreich abgeschlossene informationstechnische Ausbildung und
erste einschldqgige Praxiserfahrung im Anwendersupport.

® Spafl an der Problemanalyse bzw.
selbstdndige Arbeitsweise.

Lésungsfindung und eine

® Ein Souverdnes, professionelles und freundliches Auftreten im
Umgang mit unseren Kunden.

®* Kontaktfreudigkeit sowie eine sehr
serviceorientierte Arbeitsweise.

ausgepragte kunden- und

®* Ein hohes Maf3 an Eigeninitiative, Einsatzbereitschaft, Verlasslichkeit,
|6sungsorientierter Arbeitsweise sowie Teamfahigkeit.

® Eine  strukturierte  Herangehensweise, Belastbarkeit
Kommunikations- und Konfliktfahigkeit runden Ihr Profil ab.

sowie

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns Uber lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen unter
Angabe |hres frUhestmoéglichen  Eintrittstermins  sowie  lhren
Gehaltsvorstellungen vorzugsweise per Email.

Kontakt

Johanniter HealthCare-IT Solutions GmbH
Personalabteilung

Finckensteinallee 123, 12205 Berlin
Tel.: +49 30 8441590-151

E-Mail: karriere@johs.johanniter.de
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E Interesse geweckt?
= johanniter.de/johs/karriere

Miteinander fUreinander da sein.

Das ist die Arbeitsweise, die unsere
Gemeinschaft verbindet.
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