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A. Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

es ist uns eine groBe Freude, nach langer und sorgfaltiger Planung nun die Konzeption for
unser Marita Beissel Haus der Johanniter vorlegen zu kénnen.

Kleine Kinder und junge Mutter, die aus einer Notlage heraus in unsere Mutter-Kind-Einrichtung
ziehen, bedurfen unserer besonderen Aufmerksamkeit und Sorgfalt. So ist es uns ein Anliegen,
einen Ort zu schaffen, wo alleinerziehende Mitter mit ihren Kindern Schutz und Geborgenheit
erfahren. Ein Ort, an dem sie sich entfalten kénnen, Versdumtes nachholen und eine Basis fur
eine langfristige positive Perspektive legen kénnen. Wir betrachten es als unseren Auftrag,
Rahmenbedingungen zu schaffen, in denen unsere Bewohnerinnen individuell geférdert werden
und mit professioneller, qualifizierter Begleitung realistische Zukunftsperspektiven entwickeln
und Kompetenzen und Ressourcen erwerben, die ihnen eine selbstbestimmte, verantwortliche
Lebensgestaltung erméglichen.

Unsere Leistungen erbringen wir auf der Basis von Vertrauen, Professionalitdt und Transparenz,
ohne die Wirtschaftlichkeit aus den Augen zu verlieren. Zuverlassigkeit und Integritdt sind uns
genauso wichtig, wie die Wertschatzung aller Kooperationspartner und eine zuversichtliche
Haltung dem Leben gegenUber. Um unseren Auftrag bestmaoglich zu verwirklichen,
kommunizieren wir mit allen Beteiligten und Kooperationspartnern emphatisch und offen,

wir nutzen alle unsere Ressourcen und Kompetenzen, bieten unseren Mitarbeitenden
regelmaBiig Fortbildungs- und Supervisionsangebote, reflektieren unsere Arbeit und tauschen
uns aus, so dass unsere Erkenntnisse und Erfahrungen in unsere Arbeit mit einflieBen und

eine stetige Verbesserung erméglichen.

Auf eine gelungene Zusammenarbeit mit Ihnen im Sinne eines kommunikativen und offenen

Miteinanders freuen wir uns und geben Ihnen auf den folgenden Seiten einen Einblick in die
mannigfaltigen Details des Lebens im Marita Beissel Hauses der Johanniter.

Mit freundlichen GrioBRen
ys
”? iz

Margit Marz
Mitglied des Regionalvorstandes
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B. Trager der Einrichtung

l. Ansprechpartner und Kontaktdaten

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.
Regionalverband Oberbayern

Sachgebiet Stationare Jugendhilfe

Sachgebietsleitung: Lisa Siebert

Projektleitung: Petra Oftt

Adresse: Dornierstrae 2, 82178 Puchheim

Telefon: 089 890145-78
Fax: 089 890145-29

E-Mail: marita.oberbayern@johanniter.de
Internet: www.johanniter.de/marita

1. Daten der Einrichtung

Grunddaten

Einrichtung

Marita Beissel Haus der Johanniter,
Raucherberg, 88407 Wielenbach

Einrichtungsart

Mutter/Vater-Kind-Einrichtung

Angebotene
gesetzliche Leistungen

Leistungen nach & 19 SGB VIl in Verbindung mit §§ 27, 34
und 41, sowie nach §§ 53 ff, und § 67 SGB XII

Bereiche der Einrichtung

Intensiv betreute Wohngemeinschaft mit 6 Platzen
Heilpadagogische Wohngemeinschaft mit 7 Platzen
Betreutes Wohnen innerhalb der Einrichtung 5 Platze
Kinderkrippe 12 Platze

Anzahl der Platze und Alter

18 Platze fur 14 bis 25-jahrige, alleinerziehende MUtter mit
Kindern bis zu 6 Jahren, 12 Krippenplatze fur Kinder bis 3 Jahre

Spitzenverband

&) JOHANNITER

Diakonisches Werk Bayern e.V., Postfach 120320
90332 Nurnberg, Telefon: 0911 9354-0

Kurzkonzept Marita Beissel Haus der Johanniter / 5



II. Leitbild

Wir Johanniter fUhlen uns dem christlichen Gebot der Nachstenliebe verpflichtet und
verstehen uns als Teil der Evangelischen Kirche in Deutschland.

Als Johanniter gestalten wir unsere Gesellschaft mit und bieten Menschen,

die ehren- und hauptamtlich helfen wollen, eine Heimat.

Wir férdern die Entwicklung und Bildung von Kindern und Jugendlichen.

Im Mittelpunkt unseres taglichen Handelns stehen Menschen, die unserer Unterstitzung
bedurfen. Unsere Hilfe richtet sich an alle Menschen, gleich welcher Religion, Nationalitadt und
Kultur. Sie qgilt den Hilfebedurftigen auch in geistiger und seelischer Not.

Unsere Leistungen sind innovativ, nachhaltig und von héchster Qualitat.

Mit der ErschlieBung neuer Wirkungsfelder reagieren wir auf gesellschaftliche Entwicklungen
und die Herausforderungen der Zeit.

Wirtschaftlichkeit, Zuverldssigkeit und ausgepragtes Qualitdtsbewusstsein sind Grundlage
unserer Arbeit. Mit Spenden und Férdermitteln gehen wir verantwortlich um und legen dabei
Wert auf Transparenz.

Wir leben eine Gemeinschaft von ehrenamtlichen und hauptberuflichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, die vertrauensvoll und professionell zusammenarbeiten.

Unser Umgang miteinander ist gepragt von Achtung und Respekt.

In den stationaren Einrichtungen bieten wir Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen Schutz
und Geborgenheit, regelmaBige Alltagsversorgung und die Méglichkeit, Uber ihre Sorgen und
Probleme zu sprechen. Wir sehen unsere Klientinnen als Konstrukteure ihrer eigenen Bildung
und Entwicklung und verstehen es als unsere Aufgabe, eine tragfahige Beziehung zu ihnen
aufzubauen und sie auf ihrem Weg professionell zu begleiten und ihnen Lernprozesse zu
ermaoglichen.

In allen Einrichtungen und Diensten der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. fOr Kinder und Jugendliche
leben wir ein Erziehungsverstadndnis, welches Selbstsicherheit und Gemeinschaftsfahigkeit
anstrebt und dabei auf Achtung voreinander und Verantwortung fUreinander beruht.

Unser Ziel ist es, unsere Klientinnen in ihrer Autonomie zu férdern und ihnen gesellschaftliche
Teilhabe zu ermdéglichen. Die Gewahrleistung von Sicherheit durch professionelle Versorgung
sowie die aktive und kontinuierliche Integration der Angehérigen und Freunde unserer
Klientinnen im Sinne eines systemischen Ansatzes gehéren zu unserem Selbstverstandnis.
FUr eine diagnostische Einschatzung ist neben der Beobachtung im Gruppenleben und bei
Bedarf der fachdienstlichen psychologischen Betreuung auch die Koordination aller am
Hilfeprozess beteiligten Stellen erforderlich (Mitarbeitende, Eltern, Jugendamter,
Schulen/Ausbildungsstatten, Arztinnen, Psychologinnen usw.). Dieser Arbeit liegt der
gesetzliche Auftrag der Umsetzung vereinbarter Zielsetzungen (Hilfeplan nach & 36 SGB Vi)
zugrunde.
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V. Beschreibung der Einrichtung

Das Marita Beissel Haus der Johanniter ist eine vollstationadre Mutter/Vater-Kind-Einrichtung
nach § 19 SGB VIII.

Die Einrichtung besteht aus:

* einer intensiv betreuten Wohngemeinschaft mit Nachtbereitschaft mit Pldtzen
fur sieben Schwangere und Motter mit ihren Kindern,

* einer heilpddagogisch betreuten Wohngemeinschaft mit nachtlicher Rufbereitschaft
fur sechs Motter mit ihren Kindern und

* fOnf teilbetreuten Verselbststandigungsappartements fur jeweils eine Mutter
mit Kind(-ern)

* einer Kinderkrippe mit 12 Platzen

Das Marita Beissel Haus der Johanniter ist in einem im Eigentum der Graflich Beissel’'schen
Stiftung Gut Raucherberg befindlichen Gebdudekomplex untergebracht. Es bietet ein ruhiges
Wohnumfeld. Gut Raucherberg gehért zur Gemeinde Wielenbach im Landkreis Weilheim-
Schongau. Wielenbach liegt eingebettet in den bayerischen Voralpen zwischen MUnchen

im Norden und Garmisch-Partenkirchen im Suden.

Die nahegelegene Kreisstadt Weilheim hat mehr als 22.000 Einwohnerinnen und verfigt als
Mittelzentrum Uber eine gut ausgebaute Infrastruktur mit allen Méglichkeiten im Hinblick auf
Schule, berufliche Orientierung, aber auch Freizeitgestaltung.

Die Entfernung nach Weilheim betrdgt sechs Kilometer, der Schulbus verkehrt regelmaBig.

Von Weilheim aus gibt es stundliche Zugverbindungen nach Starnberg, MUnchen, Garmisch-
Partenkirchen, Schongau und Augsburg.

Ergdnzend stellt die Johanniter-Unfall-Hilfe Fahrzeuge fUr Fahrdienste (Shuttleservice) und bei
Bedarf Pedelecs und zum Transport von Kindern geeignete Fahrradanhanger zur Verfigung.
Volljahrige MUtter mit FOhrerschein kédnnen nach einer persénlichen Einweisung und Probefahrt,
nach Absprache auch ein Kraftfahrzeug zur Wahrnehmung von Terminen au3er Haus ausleihen.

1. Zielgruppenbeschreibung

Das Angebot des Marita Beissel Hauses der Johanniter richtet sich an schwangere Madchen,
Frauen und Alleinerziehende ab 14 Jahren mit Kindern bis zu sechs Jahren, die wegen
personlicher, gesundheitlicher, sozialer und materieller Schwierigkeiten fur sich und ihr Kind
/ihre Kinder gezielte Hilfen benétigen, suchen und annehmen wollen. Mddchen und Frauen
werden fruhestens ab Bekanntwerden der Schwangerschaft und Bestatigung durch eine
Frauenarztin aufgenommen.
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2. Aufnahmekriterien, Ausschlusskriterien und Einzugsbereich

Eine Aufnahme ist nicht moglich bei:

* ausdricklich fehlender Bereitschaft zur Mitwirkung

* akuter Suchtmittelabhangigkeit

* schwerer geistiger Behinderung

* gravierenden psychischen Beeintrachtigungen, deren Prognose die Chance
auf eine selbststandige LebensfUhrung dauerhaft ausschlielt

V. P3dagogisches Betreuungskonzept

1. Ziele der padagogischen Arbeit

Mit unserem Angebot im Marita Beissel Haus der Johanniter wollen wir alleinerziehenden
jungen Muittern helfen, ihren Erziehungsauftrag addquat wahrzunehmen.

Im Vordergrund steht, die Persénlichkeit der allein erziehenden Mutter so zu starken, dass sie
im Anschluss an die MaBnahme befahigt wird, die Erziehungsverantwortung dauerhaft und
selbstandig zu Ubernehmen. Dabei erhalt die Mutter individuelle UnterstUtzung, konkrete
Hilfestellungen und Instrumente sowie eine intensive Férderung durch padagogische Anleitung.
Die erlernte Selbststandigkeit und Autonomie ermdglicht der Mutter, ihr Leben zukUnftig mit
ihrem Kind eigenstandig zu planen, zu organisieren und zu gestalten. Fundament ist die
Entwicklung einer persénlichen Alltagsstruktur mit dem Kind und die Férderung einer stabilen
und positiven Beziehung.

Eng damit verknUpft ist die bestmdégliche interdisziplindre Férderung der Kinder, um bestehende
Entwicklungsdefizite aufzuholen und zukdOnftigen Entwicklungshindernissen vorzubeugen.

2. Handlungsprinzipien und Leitlinien unserer pddagogischen Arbeit

FUr eine gelingende praktische Arbeit im Alltag ist die Entwicklung einer gemeinsamen
padagogischen Haltung von grundlegender Bedeutung. Im Marita Beissel Haus der Johanniter
gelten folgende Pramissen:

* Wertschatzung und Respekt aller Beteiligten,
Akzeptanz von bereits getroffenen Lebensentscheidungen
* Authentizitat und Integritdt — Vorbild sein
* Ansprechbarkeit und aufmerksame Prasenz
* Individualisierung und gezielte Forderung
e ganzheitlicher Ansatz
* Prozessorientierung
¢ Ressourcenorientierung
* gelebte Partizipation
e UnterstUtzung der Entwicklung einer stabilen Mutter-Kind-Bindung
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* Einbindung aller Beteiligten - Arbeit mit der Herkunftsfamilie,
mit den Véatern der Kinder und mit den aktuellen Partnern

* Anbindung an den Sozialraum - Vernetzung

e Aufbau von verlasslichen und vertrauensvollen Beziehungen zwischen Mittern, Kindern
und Mitarbeitenden als Grundlage des Hilfeprozesses - Bezugsbetreuersystem

* zielgerichtete und transparente Zusammenarbeit innerhalb des interdisziplinaren Teams
und mit allen kooperierenden Stellen

3. Bezugsbetreuungssystem

Jeder Kleinfamilie ist eine Bezugsbetreuerin zugeordnet. Im Rahmen der Sozialen Einzelhilfe
werden von der Bezugsbetreuerin regelmaiig der Ablauf der MaBnahme und die geplanten
nachsten Schritte mit der Mutter/Schwangeren besprochen. Dabei werden die Vorstellungen
und individuellen BedUrfnisse der jungen Frau, ihre Ressourcen und Begabungen bericksichtigt
und die jeweils ndchsten Schritte vereinbart und umgesetzt. Das Einzelgesprach dient dabei als
zentrales Mittel, um eine intensive Bearbeitung von Themen zu bewirken.

4. Partizipation

Partizipation bedeutet fir uns Beteiligung an Entscheidungen, die das eigene Leben und

das der Gemeinschaft betreffen. Dazu gehéren Mitwirkung, Mitgestaltung, Mitbestimmung

und Mitverantwortung, ebenso wie das Erméglichen von Selbstbestimmung und
Eigenverantwortung. Beschwerde- und Streitkultur sowie eine Kultur der Konfliktlésung sind
weitere Aspekte von Partizipation. Mitarbeitende und ihr Umgang miteinander sind stets Vorbild
und Anregung fUr die jungen Frauen. Alle Beteiligten haben die Méglichkeit, ihre Interessen,
Wunsche, Hoffnungen, Angste und Probleme Uberall dort einzubringen, wo es um ihre Belange
geht. Das qgilt fUr den Alltag, fUr die Gestaltung des Wohnumfeldes und der Schul- und
Berufsausbildung. Partizipation starkt Kinder, minderjadhrige und volljdhrige Mutter in ihrer
Entwicklung zu verantwortungsbewussten Persdnlichkeiten. Dazu gehéren die Haltung,

sich zustandig zu fuhlen fur eigene Belange und die der Gemeinschaft und die Kompetenz,
sich konstruktiv auseinanderzusetzen, eigene Interessen zu vertreten, sich in andere
hineinzuversetzen und Mehrheitsentscheidungen zu akzeptieren.

Insbesondere wird Partizipation umgesetzt in folgenden Bereichen:

* regelmdafBige Versammlungen

* Mitentscheiden von Regeln

* Beteiligung am Erziehungs- und Hilfeplanverfahren
e Patenschaften

¢ Hausrat

* Beschwerdesystem
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5. Beschwerdemanagement

In der Regel wird die junge Frau ihre Beschwerde direkt in der Einrichtung duBern, z.B. in den
regelmaBig stattfindenden Versammlungen, Uber ihre Patin, Bezugsbetreuerin oder Uber den
Hausrat. Die Mitarbeitenden des Marita Beissel Hauses der Johanniter sind in ihrem
Selbstverstandnis offen fur Kritik, Wonsche und Anregungen der Bewohnerinnen und reagieren
zeitnah und transparent auf mondlich oder schriftlich vorgebrachte Beschwerden. Daruber
hinaus verfugt die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. Uber ein Ubergeordnetes Beschwerdesystem,
das in einem Qualitdtsmanagement-Prozess beschrieben ist. Bei der Aufnahme werden die
Motter informiert und erhalten ein Infoblatt, dem sie die organisatorische Struktur der
Einrichtung sowie in diesem Zusammenhang auch die Méqglichkeit zur weiterfUhrenden
Beschwerde entnehmen kénnen.

6. Kinderschutz

Das Kindeswohl zu schUtzen ist sowohl unser rechtlicher, als auch unser berufsethischer
Auftrag. Unsere Mitarbeitenden verstehen sich als Anwalte des Kindes und ggfs. Der minder-
jdhrigen Mutter und vertreten deren Interessen. Um die Wahrnehmung des Schutzauftrages
im Marita Beissel Haus der Johanniter zu gewahrleisten, trifft die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.
organisatorische Regelungen. Eine Risikoabschatzung und bei Bedarf die Hinzuziehung der
insoweit erfahrenen Fachkraft findet entsprechend der Vorgehensweise, wie sie in Anlage 4
des Rahmenvertrages zu § 78f SGB VIl vorgegeben ist, statt.

7. Krisenintervention

Eine Krisensituation erfordert ein rasches und gezieltes Eingreifen in der akuten Situation.
Dabei ist es uns wichtig, trotz der aktuellen Situation, gegenUber den MUttern und Kindern
die Grundhaltung von Respekt und Wertschatzung spurbar werden zu lassen.

Die Einhaltung der Ablsdufe innerhalb eines Krisenfalles wird von der Einrichtungsleitung
kontinuierlich verfolgt und garantiert. FUr den Umgang mit Notfall- und Krisensituationen
sind eigene Anweisungen und Abldufe vorgegeben. Diese sind als Prozess im
Qualitdtsmanagementhandbuch beschrieben.

Bei akuten Krisen werden die fallzustandigen Fachkrafte des Jugendamtes zeitnah informiert,
bei akuten Gefadhrdungen erfolgt eine Meldung entsprechend § 47 SGB VIII.
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VI. SchlUsselprozesse in der Betreuung, Erziehung,
Férderung und Pflege

1. Aufnahme

Bevor es zu einer Aufnahme kommt, bietet die Einrichtung der jungen Frau einen Termin for
ein Vorstellungsgesprach zusammen mit der fallzustdndigen Fachkraft des Jugendamtes an.
Bei minderjahrigen MUttern sind hier auch die Personensorgeberechtigten beteiligt. Dieses
Gesprach wird von der Einrichtungsleitung oder einer Mitarbeiterin des Fachdienstes gefuhrt
und hat folgende Ziele:

* Klarung der Situation der jungen Frau

* Informationsgewinnung hinsichtlich der Gegebenheiten der jungen Frau und Uber das
Marita Beissel Haus der Johanniter als Grundlage fUr eine Entscheidungsfindung

* Urteilsfindung des Jugendamtes, ob die MaBnahme notwendig angemessen, geeignet
und ausreichend entsprechend des festgestellten Hilfebedarfes ist

e Abklarung der Erwartungen der beteiligten Personen

Nach einer vereinbarten Bedenkzeit fur alle Beteiligten, kann es, nach Kostenzusage des
Jugendamtes oder eines anderen Kostentragers, zur Aufnahme kommen.

2. Erziehungsplanung/Forderplan

Die Erziehungsplanung basiert auf den Zielen und besprochenen Schritten, die im Hilfeplan
dokumentiert wurden sowie auf den Zielen, die in der Konzeption des Marita Beissel Hauses
der Johanniter beschrieben sind. Im Entwicklungsplanungsprozess werden auf der Grundlage
der bisherigen Anamnese in Zusammenarbeit mit der Klientin erreichbare Teilziele formuliert,
geeignete Methoden gewshlt und eine realistische Zeitplanung erarbeitet. Die junge Mutter wird
an der Erziehungsplanung entwicklungsgemanR beteiligt. Dies geschieht durch regelmaBige
Gesprache mit der Bezugsbetreuerin. In festgelegten Abstdnden werden die Ergebnisse mit der
jungen Frau und im p&dagogischen Team evaluiert und an die Situation angepasst.

Das Hilfeplanverfahren richtet sich nach § 36 SGB VIIl. Der Hilfeplan wird von der zustandigen
Fachkraft des Jugendamts zusammen mit den MUttern, den Personensorgeberechtigten/
Vormund, wenn maglich den Vatern der Kinder und ggf. weiteren Beteiligten in gemeinsamen
Gesprachen erarbeitet und festgelegt. Zum Hilfeplangesprach, das nach Méglichkeit in der
Einrichtung stattfindet, 18dt die fallverantwortliche Fachkraft des Jugendamtes ein.

Die Ergebnisse werden schriftlich im Hilfeplan festgehalten.
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3. Ablésephase

Der Auszug ist idealerweise die Folge einer erfolgreichen Integration und Eingliederung

in die Gesellschaft auf der Grundlage einer stabilen sozialen Entwicklung.

Die Beendigung der MaBnahme und der damit verbundene endquUltige Auszug werden,

genauso wie eine Verdnderung der Hilfeform innerhalb der Einrichtung, im Hilfeplangesprach
entschieden.

Sofern die Mutter mit ihrem Kind den Umzug in eine eigene Wohnung anstrebt, bieten wir

in Abstimmung mit dem Kostentrager eine ambulante Weiterbetreuung (betreutes Wohnen) an.
So besteht im Falle einer Krise die Garantie auf eine zeitnahe, kompetente Reaktion.

Hier ist das Ziel eine sukzessive Reduzierung unserer Begleitung und die komplette
Selbststandigkeit der jungen Mutter.

4. Zusammenarbeit mit allen Bezugspersonen

Durch das soziale Umfeld der Bewohnerinnen kénnen viele Ressourcen erschlossen werden.
Gleichzeitig kdnnen Konflikte und Hemmnisse durch die Interaktion entstehen. Diese gilt es
wahrzunehmen, zu verstehen und das eigene Erleben und Handeln entsprechend zu reflektieren
und anzupassen, um so in eine innere Unabhangigkeit hineinzuwachsen.

Folgenden Aspekten kommt hier besondere Bedeutung zu:

* Einbeziehung und Zusammenarbeit mit dem Vater des Kindes

* Einbeziehung und Austausch mit dem gewdahlten Partner der Mutter

* Einbeziehung und Zusammenarbeit mit Mitgliedern der Herkunftsfamilie
und bisherigen Bezugspersonen, Beratung, Besuch, Kontakte

* Begleitung und Gestaltung der Ablésung

* Arbeit mit dem Freundeskreis, Bewusstwerden von Gefdhrdung, Aufbau von
Ressourcen, UnterstUtzung beim Aufbau von stabilisierenden neuen Kontakten

e Zusammenarbeit mit Schulen, Ausbildungsbetrieben und Bildungseinrichtungen

5. Kooperation und Vernetzung

Das wichtigste soziale Umfeld fUr die MUtter stellen oft die Herkunftsfamilie, der aktuelle
Partner und der Freundeskreis dar. Soweit moglich und sinnvoll sollen diese Kontakte erhalten
und stabilisiert werden. DarUber hinaus wird der Aufbau von neuen, gesunden und férderlichen
Kontakten unterstUtzt. Im Einzelnen bedeutet dies:

* Klarung der Beziehungen zum Vater des Kindes, zu Freunden, Verwandten
und zum aktuellen Partner
* Besuchsregelung, um soziale Kontakte zu erhalten und zu ermoglichen
*  Wochenendbeurlaubung nach Absprache mit dem Jugendamt
* Einbeziehung von wichtigen Bezugspersonen in Gesprache und Unternehmungen
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Das Marita Beissel Haus der Johanniter arbeitet eng mit den Einrichtungen zusammen,
die fur die gesunde Entwicklung von MUttern und Kindern zustandig und notwendig sind
und die die Lebensperspektiven der MUtter erweitern.

Vor allem sind dies:

* Jugendamt

* gesetzliche VormUnder

* Kinderbetreuungs- und Kindertageseinrichtungen

* Bildungseinrichtungen, insbesondere Schulen und Ausbildungsstatten
* medizinisch-therapeutische Einrichtungen

* Hebammen

e Arztinnen

* niedergelassene Therapeutinnen

DarUber hinaus wird eine gqute Vernetzung im Ort geférdert durch:

* die UnterstUtzung durch ehrenamtlichen Helfer/innen und Paten
* die Mitgliedschaft in Sport- und anderen Vereinen
* die Teilnahme an Eltern-Kind-Gruppen
* die Nutzung der Angebote des MUtter- und Familienzentrums
e Zusammenarbeit mit den értlichen Kirchengemeinden
e guten Kontakt zu Nachbarn und értlichen Firmen
* Ausrichten von Festen und Veranstaltungen,
um eine Offnung nach auBen zu ermdoglichen

VIl. Personelle Bedingungen

Die Leitung der Einrichtung wird von einer Sozialpddagogin mit einschlaqgiger Berufserfahrung
Ubernommen. Ihr unterstellt sind die padagogischen Fachkrafte, welche Uber eine
abgeschlossene Ausbildung als Sozialpddagogin, Heilpddagogin, Erzieherin oder
Heilerziehungspflegerin verfigen und die sozialpddagogische Bezugsbetreuung der MUtter
und deren Kinder Ubernehmen.

Den besonderen BedUrfnissen von alleinerziehenden Muttern und ihren Kindern méchten wir
ferner mithilfe eines interdisziplinaren Teams gerecht werden, welches sich aus Hebammen,
Kinderkrankenpflegefachkraften, Psychologinnen und hauswirtschaftlichen Kraften, aber auch
ehrenamtlichen Helfer/innen zusammensetzen kann. Hierbei legen wir Wert auf die sorgfaltige
Auswahl unserer Mitarbeitenden, die wir gezielt aufgrund ihrer Berufserfahrung einstellen.
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VIll. Qualitdtsmanagement

Die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. verfigt Uber ein internes Qualitdtsmanagement-System.
Alle Prozesse sind im Qualitdtshandbuch dokumentiert. Die Qualitdt der Leistungen wird
erbracht entsprechend der Anlage 2.1. zum Rahmenvertrag nach § 78f SGB VIII.

IX. Fortbildung und Praxisberatung

Die turnusmaBigen Teamsitzungen ermoéglichen regelmaBige Fallbesprechungen und einen
Austausch Uber Fragestellungen und Probleme bezUglich der Arbeit innerhalb der Einrichtung.
Eine Fachtagung fUr Leitungen in der stationdren Jugendhilfe wird ca. ein Mal jahrlich auf
Bundesebene angeboten und erméglicht den fachlichen Austausch der Einrichtungen und
weiterfUhrende konzeptionelle Arbeit.

FUr die Fachkrafte sind fOnf Fortbildungstage pro Mitarbeiterin und Jahr vorgesehen, die sowohl
extern, wie auch in den Bildungsstatten der Johanniter in Anspruch genommen werden kdénnen.
Die Auswahl der Fortbildungsthemen richtet sich nach dem Bedarf innerhalb der Einrichtung,
welcher von der Einrichtungsleitung in RUcksprache mit dem Team gemeinsam ermittelt wird
und die anschlieBende Auswahl bestimmt. Die in der Fortbildung gewonnenen Erkenntnisse
werden im Team vorgestellt und reflektiert. Vorrangig werden Fortbildungen angeboten,

die einen systemischen Handlungsansatz zugrunde legen.

Dies ermdglicht eine pddagogische Arbeit, die auf zeitgemaBem Wissen und neuen
Erkenntnissen beruht und in alltagsrelevante Handlungen und Verhaltensweisen umgesetzt
werden. Ebenso sind Teamsupervisionen durch externe systemische Supervisoren, als auch
Teamreflexionen Uber die gemeinsame Praxis, fester Bestandteil und ermdéglichen den Ausbau
von persodnlichen und beruflichen Kompetenzen der jeweiligen Mitarbeitenden.

TOP Erneut zdhlen die Johanniter zu den besten Arbeitgebern in Deutschland. Dies hat

WuerE | das aktuelle Arbeitgeber-Ranking des Nachrichtenmagazins Focus bestéatigt.
ARBEITGEBER

Zum siebten Mal in Folge wurde das Siegel ,Top nationaler Arbeitgeber™ an die
Johanniter vergeben. In dem jahrlichen Focus-Ranking werden die Unternehmen
in Deutschland ermittelt, in denen die Beschaftigten mit ihrer Arbeit besonders
(DEUTSCHLANDS zufrieden sind. Die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. zdhlt, mit ihren insgesamt rund
=== 25.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu den grofBen Arbeitgebern der
Sozialwirtschaft in Deutschland.
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