
Digital – 
aber wie?!
 
 • Sie brauchen Hilfe beim Einrichten eines 
E-Mail-Kontos oder beim Schreiben einer 
E-Mail?

 • Sie möchten Formulare im Internet ausfüllen 
und brauchen Unterstützung?

 • Sie möchten Internet zu Hause haben?
 • Sie haben andere Fragen zur Benutzung von 
Laptop, Tablet oder Handy? 

Wir unterstützen Sie gern!



Wer? 
•	Für alle, die Interesse haben! Gute Deutsch-

kenntnisse sind nicht wichtig. 

Wie? 
•	Eine Person aus unserem Team trifft sich 

mit Ihnen und hilft bei Ihren Fragen. 

•	Wenn Sie kein Smartphone, Tablet oder 
Laptop haben, können Sie ein Gerät von uns 
bekommen (ausleihen).

Wo?  
•	Im Begegnungszentrum der Johanniter in  

Johannisthal, bei Ihnen zu Hause oder  
digital.

Interesse?
Rufen Sie uns an – wir erklären Ihnen gerne 
alles.

Quartiersmanagement Johannisthal
quartierjohannisthal.berlin@johanniter.de
0173 6195697 / 0173 6195143 
Sterndamm 47, 12487 Berlin

Johanniter-Unfall-Hilfe e. V.
Regionalverband Berlin

Berner Str. 2-3, 12205 Berlin

Kostenlos



Digital – 
aber wie?!
 
 • Sie möchten lernen, wie ein Laptop, Tablet 
oder Handy funktioniert?

 • Sie möchten beim Telefonieren Ihre Liebsten 
per Video sehen? Oder Fotos mit dem Handy 
verschicken und empfangen?  

 • Sie haben noch kein Internet zu Hause und 
möchten es einrichten, wissen aber nicht wie?

 • Sie haben sonstige Fragen und Bedarfe?

Wir unterstützen Sie gern!



Wer? 
Für Senioren und alle Interessierten. 
Keine Vorkenntnisse nötig.

Wie? 
Eine ehrenamtliche Person trifft sich mit  
Ihnen und hilft bei Ihren individuellen Fragen 
und Bedarfen. 

Wenn Sie kein Gerät besitzen, können Sie sich 
eins bei uns ausleihen.

In einem Erstgespräch klären wir Ihre individu-
ellen Bedarfe und den genauen Ablauf.

Wo?  
Die gemeinsamen Treffen können im Begeg-
nungszentrum der Johanniter in Johannisthal, 
bei Ihnen zu Hause oder digital stattfinden. 

Interesse?
Melden Sie sich bei uns. 
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Digital – 
aber wie?!
 • Du brauchst Unterstützung beim Distanz- 
lernen, bei Hausaufgaben oder Prüfungsvor-
bereitungen?

 • Du kannst nicht gut zu Hause lernen, weil du 
keinen eigenen Laptop hast? Oder zu Hause 
ist es zu laut, um in Ruhe zu lernen?

 • Du weißt noch nicht so genau, wie dein 
Laptop oder Tablet funktioniert oder wie du 
bestimmte Programme nutzen kannst?

Wir helfen dir gerne! 



Wer? 
Für Kinder und Jugendliche.

Wie? 
Eine Person aus unserem Team hilft dir beim 
Lernen oder bei deinen Fragen. 

Du kannst dir auch ein Tablet oder Laptop aus-
leihen, wenn du kein eigenes Gerät besitzt. 

In einem gemeinsamen Gespräch klären wir 
deine Fragen und den genauen Ablauf.

Wo?  
Im Begegnungszentrum der Johanniter in Jo-
hannisthal, bei dir zu Hause oder digital.

Interesse? 
Melde dich gerne bei uns. 
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