Resilienz von Einsatzkréften bei eigener Betroffenheit in Krisenlagen
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Vorwort

Einsatz- und Fihrungskréfte von (Teil|Einheiten von Katastrophenschutzorganisationen sind in Krisenlagen nicht nur ein Element der Gefahren-
abwehr, sondern auch teilweise selbst von den Auswirkungen des Schadensereignisses betroffen. Damit sind sie einer Vielzahl von potentiellen
Belastungen ausgesetzt, die nicht nur unmittelbar mit dem Einsatzgeschehen in Verbindung stehen, sondern auch mit der Organisationskultur und
immer haufiger mit dem Rollenkonflikt der Vereinbarkeit von Familie, Beruf und der Verpflichtung als Einsatzkraft einhergehen. Die psychosozialen
Aspekte der eigenen Betroffenheit und dem daraus drohenden Ausfall der Einsatzkraft in Krisenlagen gewinnen zunehmend an Bedeutung. Dabei

sind nicht nur die Einsatzkrafte gefordert, sondern auch die Organisationen in zentraler Verantwortung.

Zusétzlich andern sich das Umfeld der Organisationen und die jeweiligen Akteure in Krisenlagen. Die letzten GroBschadensereignisse zeigen die
wachsende Rolle und Teilhabe der Bevélkerung am Prozess der Bewdltigung von Krisenlagen. Dabei ist die Zusammenarbeit von Einsatzkréften
und Spontanhelfenden aus der Bevélkerung ein fester Bestandteil der Katastrophenbewdltigung geworden. Die Umsetzung der Zusammenarbeit ist

ein situativ-dynamischer Vorgang und unterliegt aktuell einem Lernprozess.
Dieses Schulungshandbuch betrachtet die beiden angesprochenen Themenkomplexe der eigenen Betroffenheit von Einsatzkréften und den daraus

resultierenden Personalausfall sowie die Einbindung von personellen Ressourcen aus der Bevélkerung zur Krisenbewdltigung und damit die Még-

lichkeit zur Gewinnung von Freiheiten auf Seiten der Einsatzorganisationen.

Von der Forschung in die Praxis

Dieses Schulungshandbuch stellt Erkenntnisse aus dem Forschungsprojekt REBEKA — Resilienz von Einsatzkraften bei eigener Betroffenheit in
Krisenlagen - vor. Dabei werden die wissenschaftlichen Erkenntnisse in Form von praxisorientierten Schulungen aufbereitet. Die interdisziplindre
Ausrichtung des Forschungsprojekts REBEKA vereint die Teilaspekte der psychosozialen Resilienz von Einsatzkréften, dem Aufkommen des Phéno-
mens der Spontanhelfenden (oder ad hoc Helfenden) in Krisenlagen, also der Beteiligung von Personen ohne Bindung in Katastrophenschutzorga-
nisationen und die prozessualen Komponenten der Krisenbewdltigung. Dabei wurde durch die Einbindung von Praxispartnern aus den Kreisen der
Katastrophenschutzorganisationen und der aktiven Anwendung der Erkenntnisse in einem Referenzkreis gewonnene Erfahrungen genutzt, um einen
hohen Praxisbezug und eine starke Verwendbarkeit unter den Akteuren der Katastrophenschutzorganisationen sicher zu stellen. Die beinhalteten

Schulungen wurden in Pilotschulungen unter Realbedingungen getestet und kontinuierlich an die Zielgruppen angepasst.

Uber dieses Schulungshandbuch

Dieses Schulungshandbuch ist vornehmlich auf operativ/taktische Zielgruppen, also Einsatzkréfte, Fihrungskréfte von (Teil-)Einheiten von Katastro-

phenschutzorganisationen und Mitgliedern von Krisenstében, ausgerichtet.

In Ausziigen werden, innerhalb dieses Handbuchs, die Erkenntnisse aus dem Forschungsprojekt REBEKA vorgestellt. Dabei werden Themen nicht

in ihrer Vollstandigkeit behandelt, sondern in den bereits bestehenden Schulungskontext von Organisationen integriert. Die Schulungen kénnen
alleinstehend genutzt werden, greifen aber auf die Vorkenntnisse der Zielgruppen zuriick. Begriffe sind, soweit von Néten oder bereits kontrovers
beleget, innerhalb der Unterlagen erlgutert. Konzipiert sind die Unterlagen fir Dozentinnen und Dozenten, die iber entsprechende strukturelle und
inhaltliche Vorkenntnisse in der Thematik verfigen. Dennoch ist die Sprache entsprechend auf die Zielgruppen angepasst, um einen méglichst ziel-
gerichteten Kommunikationsansatz sicherzustellen. Dieses Schulungshandbuch ersetzt nicht bereits bestehende Schulungen zu diesen Themen inner-
halb der Organisationen, sondern ist als Aktualisierung und Ergénzung basierend auf den Forschungsinhalten von REBEKA zu verstehen. Viele der
Erkenntnisse aus dem Forschungsprojekt REBEKA standardisieren bereits in Teilen erkannte aber noch nicht systematisierte Erkenntnisse und setzen
sie in den interdisziplincéren Kontext des Projekiverbunds. Die feilweise wissenschaftlichen Ansétze sind bewusst zielgruppenbezogen angepasst,

um einen besseren Zugang zu der Thematik zu gewdhrleisten.




EINLEITUNG | BEDARFSANALYSE

Bedarfsanalyse

Im Vorfeld der Entwicklung der Schulungen in diesem Handbuch und der begleitenden Transfermedien (Stresstests, Einsatzhandbuch, Présentatio-
nen, Poster) erfolgte ein Abgleich der bestehenden Ausbildungen und Curricula der Praxispartner mit den Erkenntnissen der Forschungspartner.
Dabei wurde der Anspruch gebildet, die Schulungsinhalte integrativ in bestehende Schulungen und Curricula einzubinden und auf im Vorfeld
vermittelte Inhalte aufzubauen. Die inkludierten Schulungen ergénzen nach Bedarf bestehende Ausbildungen, bieten zusdtzliche Komponenten und
Erkenntnisse aus der aktuellen Forschung und bieten praxisnahe Fallbeispiele im aktuellen Kontext. Dariber hinaus bieten sie alternative Schulungs-
strategien und Methoden an, die bestehende Inhalte um die Erkenntnisse aus dem Forschungsprojekt REBEKA ergénzen. Zusétzlich sind innerhalb
des Forschungsprojektes Herausforderungen identifiziert worden. Einerseits ist der Zugang fiir einzelne Zielgruppen zu expliziten Schulungsinhalten
nicht sichergestellt. Anderseits fehlt teilweise in einzelnen Zielgruppen die Akzeptanz fir einzelne Inhalte. Zum Beispiel sind Schulungen aus dem
Bereich der psychosozialen Resilienz in der Vergangenheit héufig mit der eigenen Fehlbarkeit der Einsatzkréfte verkniipft worden, wodurch diese

mit unter erhdhte Vorbehalte gegen das Thema aufgebaut haben.

Bedarfe fir Schulungsinhalte

Die hier aufgefihrten Schulungen ergénzen bereits bestehende Ausbildungen um die Erkenntnisse aus dem Forschungsprojekt REBEKA. Insbesonde-
re in den Bereichen eigene Betroffenheit und Spontanhelfende sind einzelne Inhalte dem ersten Anschein nach bereits bekannt. Allerdings gibt es
durch die intensive Arbeit mit Einsatzkréften im Zuge des Projektes nun eine fundierte Basis an statistischen Erhebungen und realen Fallbeispielen.

Ein GroBteil des Erfolgs der Forschung liegt in der Verdeutlichung der Synergie zwischen den Themenkomplexen.

Verknipfung mit anderen Schulungen

Die vorgestellten Schulungen sind an bereits existierende Curricula angepasst, sollen diese also méglichst ergénzen und durch die Erkenntnisse aus
dem Forschungsprojekt REBEKA erweitern. Jedoch ersetzen sie in keiner Weise fehlende Schulungen und Fortbildungen von Fihrungskréften und
Mitgliedern von Einsatznachsorgeteams, sondern bieten auf der Ebene der operativen (Teil|Einheiten eine sinnvolle Ergénzung, um die im Projekt
identifizierte Schulungsliicke in der Breitenausbildung von Einsatzkréften zu schliefBen. Dabei sollte der benétigte Themenumfang fir die jeweilige
Zielgruppe nicht zwingend gesteigert werden, sondern eine Harmonisierung des Wissens beziglich der Verfahrensweisen zwischen den Mitglie-

dern der (Teil-)Einheiten sowie der zusammenwirkenden Institutionen geférdert werden.

Anpassung auf organisationsinterne Strukturen und Anforderungen

In Idealfall wird die Ausbildung von innerhalb der Organisation geschulten Personen durchgefihrt, die beféhigt sind, diese entsprechend um die
organisationsinternen/-spezifischen Verfahren und Strukturen zu ergdnzen. Dabei muss zwingend der benétigte Wissensstand der Zielgruppen
beachtet werden. Es geht nicht um die Gberdurchschnittliche Sensibilisierung fir die vorgestellten Themen, sondern um die Verzahnung der Themen
psychosoziale Resilienz und Spontanhelfende im Kontext der eigenen Betroffenheit. Beantwortet wird gemeinschaftlich die Frage nach dem ,Was
heif3t das fir uns2”. Akzeptanz fir die Themengebiete zu schaffen, ist von herausragender Bedeutung. In den vorgestellten Themengebieten kénnen
viele Einsatzkrafte auf Erfahrungen aus Gro3schadenlagen zuriickgreifen. Erhebungen im Forschungsprojekt REBEKA haben ergeben, dass ins-
besondere das gefiihlt unzureichende Lernen aus den vergangenen Einsdtzen und vor allem aus negativen Beispielen nur mangelhaft erfolgt ist.
Deshalb soll an dieser Stelle Einsatzkréften die Méglichkeit gegeben werden, Zugang zu den Ergebnissen dieses Lernprozesses zu bekommen

und in der Breite vermittelt zu bekommen. Einzelne Schulungsinhalte gehen mit einem entsprechend langen Vorlauf und einer erwartungsgemaf3
langwierigen Prozessanpassung und Strukturiiberarbeitung einher. Dieses ist im Besonderen der Fall, wenn bestimmte Themengebiete in einzelnen

Zielgruppen und den umgebenen Strukturen erstmals erarbeitet werden.

Aktualitat

Schulungen und Fortbildungen im Bereich Katastrophenschutz unterliegen einer fortwahrenden Anpassung. Insbesondere fir erfahrene Einsatzkréf-
te, die vor mehr als zehn Jahren eine entsprechende Qualifizierung durchlaufen haben, sind teilweise ganze Themenfelder neu. Somit ist eines der
Ziele, genau diese Licken zu schlieBen. Dabei werden Themen aus aktuellen und vergangenen Grof3schadenslagen aufgegriffen und der teilweise
als unbefriedigend wahrgenommene Lernprozess beispielsweise aus den beiden grolen Hochwassern 2002 und 2013 aufgenommen. Neben

dem Katastrophenschutz und den dazugehérigen Schulungen sind die Rahmenbedingungen fir die Einsatzkréfte und Akteure im Katastrophen-



schutz im Wandel. Verénderte Arbeitsbedingungen sowie, soziale und familiare Gegebenheiten fihren zu Unterschieden in der Einsatzlandschaft
und bei der Verfigbarkeit von Einsatzkréften. Dabei liegt der Fokus der Akteure im Katastrophenschutz auf der Sicherheit und dem Schutz der
eigenen Familie und des eigenen Besitzes. In dieser Gemengelage an potentiell belastenden und belasteten Rahmenbedingungen ergibt sich ein
erhdhtes Stressfeld fur Einsatzkréfte und ein entsprechendes individuelles Risiko fir die eigene Betroffenheit. Diese angepassten Parameter sind die

Grundlage fir die Schulungen.

Zugang zu Schulungen

Ein Ergebnis des Forschungsprojekts REBEKA ist die Erkenntnis, dass es einen hohen Anteil (ca. 1/3 der befragten Personen) an Akteuren im Katas-
trophenschutz gibt, die keinen oder nur einen sehr limitierten Zugang zu entsprechenden Schulungen haben. Erweitert werden diese Gruppen um
Akteure im Katastrophenschutz, zum Beispiel Mitgliedern von Krisenstdben und spontan aus der Bevélkerung zur Unterstitzung kommende Privat-
personen, die teilweise keinen institutionellen Zugang zu entsprechenden Fortbildungen besitzen. Jedoch sind diese das zentrale Standbein der
Vorbereitung und Risikominimierung. Um diese Gruppen zu erfassen, sind die Schulungen entsprechend auf diese Zielgruppen angepasst und teilweise

ad hoc durchfihrbar, ohne auf die entsprechenden Hintergrinde und vorangegangenen Schulungen aus den Organisationen zuriickgreifen zu kdnnen.

Schulungsstruktur in Organisationen

In Anbetracht der personellen Gréfe von Katastrophenschutzorganisation und den betrachteten Schulungsschliisseln, Vergabesystemen und
Wartezeiten auf spezielle Fortbildungen, sowie den beruflichen und privaten Rahmenbedingungen, ist eine breitenwirksame und ebenegerechte
Einbindung von SchulungsmaBnahmen unumgénglich. Um die Limitierungen im Zugang zu Schulungen méglichst gering zu halten, sind diese
Schulungen auf Standortebene und im operativen Gemeinschaftsverbund der (Teil-) Einheiten angesiedelt. Das gemeinschaftliche Versténdnis von
Handlungsabléufen und das gegenseitige Versténdnis der persénlichen und individuellen Faktoren innerhalb der (Teil-)Einheiten ist von zentraler
Rolle fir den Erfolg der Wissensvermittlung. Dabei soll das einheitsinterne Lernen geférdert und das Wissen innerhalb der (Teil-)Einheit harmoni-
siert werden. Dennoch kénnen die Schulungen auch als Unterstiitzung fir bereits bestehende Fortbildungen genutzt werden. So bestehen Anreize,

einzelne Elemente zu nutzen und in ein bereits bestehendes Curriculum aufzunehmen.

Fehlender Zugang zu Schulungen

Die Schulungen bieten sowohl Komponenten zur Wissensauffrischung- und -ergéinzung, um erfahrene Kréfte nach zu schulen, als auch die Méglichkeit, ver-
schiedene Wissens- und Erfahrungsstdnde im gemeinschaftlichen Lernumfeld anzundhern. Die zeitlich begriindete Licke im zentral strukturierten Schu-
lungsmechanismus von Katastrophenschutzorganisationen wird durch teilweise fehlende Kenntnisse iber Schulungsangebote und Qualifizierungswege
verstarkt. Jeder Kontakt mit Teilnehmenden sollte also genutzt werden, um die Qualifizierungsméglichkeiten der einzelnen Zielgruppen zu erértern. Diese

Schulungen ersetzen nicht die bestehenden Schulungsmaf3nahmen, sondern ergénzen diese bei Bedarf um die vorgestellten Themenkomplexe und Aspekte.

Fehlende Akzeptanz von Themen

Personliche, insbesondere negative Erfahrungen mit Spontanhelfenden haben starke Auswirkungen auf die Akzeptanz im Umgang mit der Personen-
gruppe im Einsatz. Dazu kommen teilweise Verdrangungs- und Konkurrenzéngste, Bedenken um fehlende Qualifikationen und eine Rechtsunsicherheit,
also das fehlenden Wissen iber rechtliche Rahmenbedingungen sowie persénliche Pflichten und Verantwortlichkeiten. Die Haftung bei Zwischenfallen

durch die Einbindung von vermeintlich ,ungeschulten” Personen birgt eine hohe Hemmschwelle in der Zusammenarbeit in Krisenlagen.

Vorbehalte und teilweise offene Ablehnung des Themenkomplexes der psychosozialen Resilienz und der damit verbundenen eigenen Betroffenheit
liegen héufig in einer Sache begriindet. Ein Grofteil der bestehenden Schulungen fokussiert sich auf die persénliche Resilienz, also die indivi-
duelle F&higkeit der Einsatzkraft, mit belastenden Situationen umzugehen. Die anhdngenden Schulungen betrachten vornehmlich den Umgang
der Einsatzkrafte und Fihrungskrafte mit durch eigene Betroffenheit bedingten drohenden Ausfall und den damit verknipften Prozessen. Mit dem
Wechsel des Fokus, weg von der individuellen Starke hin zu der strukturellen und prozessualen Betrachtung, ergibt sich eine Entkopplung des
Themenkomplexes von der gefihlten eigenen Fehlbarkeit. Es geht also nicht vornehmlich um die Steigerung der persénlichen psychosozialen Resi-
lienz, sondern um die Steigerung der institutionellen psychosozialen Resilienz, also der Fahigkeit der Organisation mit einer Belastung und einem

entsprechenden personellen Ausfall (oder dessen Méglichkeit) umzugehen, um die Leistungsfahigkeit der (Teil-)Einheit, den Einsatzwert, zu erhalten.




EINLEITUNG | ZIELGRUPPEN

Zielgruppen

Die Zielgruppen fiir die Schulungen sind aus dem Feld der Akteure im Katastrophenschutz abgeleitet. Eine besondere Herausforderung stellt die
fehlende Planbarkeit in der Zielgruppe der Bevilkerung und der Spontanhelfenden dar. Im Gegensatz zu Katastrophenschutzorganisationen und
Krisenstében, die oft in festen Personengruppen mit entsprechenden Laufbahnen und hinterlegten Qualifizierungsb&umen strukturiert sind, kénnen
Spontanhelfende lediglich bei Bedarf ad hoc im Einsatzgeschehen geschult werden. Zwar kénnen Informationsmaterialien im Vorfeld kommuniziert
werden und ggf. Lehrvideos auf Online-Plattformen bereitgestellt werden, aber ob diese in der Krisenlage abrufbereit und situationsgerecht auf-
gearbeitet sind, ist nicht garantiert. Daher wurden die hier vorgestellten Schulungen im Sinne einer Multiplikatoren-Schulung entwickelt. Geschult
werden also die Einsatzkréfte und Akteure, die nach vorgestellter Forschungsmeinung am ehesten in die Maglichkeit versetzt werden, durch den
direkten Kontakt mit Spontanhelfenden diese entsprechend zu unterweisen und einzubinden. Einsatzkrafte sind also in den Schulungen beides, eine

eigene Zielgruppe der Schulungen, als auch Multiplikatoren im Sinne der Wissensweitergabe in Krisenlagen.

Auswahl der Zielgruppen

Die Auswahl der Zielgruppen bericksichtigt die handelnden Akteure in Krisenlagen. Dabei wird ein grofler Schwerpunkt auf das Zusammenwirken
der Akteure gelegt. Die Themengebiete sind also nach Zielgruppen getrennt, bedingen aber eine Zusammenarbeit der Zielgruppen in Krisenlagen.
Einsatzkréfte und Fihrungskrafte stellen zusammen den Personalstamm von (Teil-|Einheiten mit unterschiedlichen Rechten, Pflichten und Anforde-
rungen. Die Schulungen sind zwar vornehmlich fir diese Zielgruppen adaptiert, aber durchaus auf andere Zielgruppen, wie Mitgliedern von
Krisenstében, Beauftrage Personen der Offentlichkeitsarbeit und andere Akteure Im Katastrophenschutz anpassbar. Die strikte Trennung von Ziel-
gruppen und Lerninhalten in Gruppenarbeitsphasen dient der Perspektivvertiefung fir die einzelnen Gruppen, wird dann aber im einem méglichen

Folgeschritt durch die zielgruppenibergreifende Interaktion wieder zusammengefihrt.

Zielgruppenauswahl nach Forschungsinhalten

Die Forschungsschwerpunkte in REBEKA, zur Prozesslandschaft, der psychosozialen Resilienz und Spontanhelfenden definieren Akteure und Ziel-
gruppen. Die Schulungen zum Themengebiet Spontanhelfende fokussieren sich auf die operative Einbindung von Spontanhelfenden in ein Einsatzge-
schehen. Dafiir werden Fihrungskréfte und Einsatzkréfte geschult. Diese wirken dann im Einsatzfall mit den Spontanhelfenden zusammen und geben
ihr Wissen bei Bedarf an diese weiter. Der Themenkomplex der psychosozialen Resilienz betrachtet die Faktoren der eigenen Betroffenheit und den
institutionellen Umgang mit diesem Thema in Krisenlagen. Dafir sind ebenfalls primér Fihrungskréfte und Einsatzkréfte vorgesehen; allerdings lassen
sich die Fortbildungen nahtlos auf weitere Gruppen und Akteure (z.B. Mitglieder von Krisen- und Filhrungsstdben) erweitern. Wichtig dabei ist die Aus-

wahl der lehrenden Personen, die die Anpassung der Schulungen an die Umwelt (Prozess- und Strukturverstandnis) der Zielgruppen umsetzen missen.

Vorausgesetzte Vorkenntnisse

Vorausgesetzt wird das fir das Erlangen der Funktion benétigte technische Fachwissen und Versténdnis von Abldufen und Strukturen, Zusténdigkei-
ten und Befugnissen. Da dieses Wissen erfahrungsgeméf nicht immer umfassend vorhanden ist, muss das bei Bedarf durch den Vortragenden und

unterstitzt durch die weiteren Kursteilnehmenden ergénzt werden.

Zielgruppe: Einsatzkrdfte

Einsatzkrafte der Katastrophenschutzorganisationen sind auf operativer Ebene angesiedelt und es handelt sich bei Ihnen um die gréfite Gruppe
derer, die Schwierigkeiten beim Zugang zu Schulungen haben. Zusétzlich sind sie die Zielgruppe, die in Krisenlagen die intensivsten Kontakt mit

der Bevolkerung und den Spotanhelfenden haben.



Personenkreis

Der Kreis der Einsatzkréfte umfasst alle Personen in (Teil)Einheiten, Gruppen, Staffeln, Trupps und Ziigen, die keine Fihrungskréfte sind. Dazu ge-

héren auch Personen mit Sonderfunktionen, wie Kraftfahrer/innen, Maschinisten/innen und andere Funktionstrager.

Zielgruppe: Fohrungskrafte

Fuhrungskrafte der Katastrophenschutzorganisationen sind analog zu Einsatzkréften auf operativ-taktischer Ebene angesiedelt und gehdren zu der
Gruppen derer, die Schwierigkeiten im Zugang zu Schulungen haben. Zusétzlich sind die sie Zielgruppe, die in Krisenlagen intensiven Kontakt mit

der Bevélkerung und Spotanhelfenden haben und die mit der Strukturierung des Einsatzes beauftragt sind.

Personenkreis

Der Personenkreis der Fihrungskréfte umfasst alle Personen in (Teil|Einheiten, Gruppen, Staffeln, Trupps und Zigen, die mit Aufgaben der Fihrung
betraut sind. Dazu gehéren Neben Gruppen, Trupp-, Staffel- und Zugfishrer/innen, Leiter und Leiterinnen, aber auch Personen, die durch implizite
Fihrungsibernahme Verantwortung innerhalb der (Teil|Einheit Gbernehmen. Diese Zielgruppe kann durch Gbergeordnete Fihrungskréafte aus dem

Bereich der strategischen Fihrung erweitert werden.

Zielgruppe: Spontanhelfende/Bevélkerung

Spontanhelfende, also Menschen, die sich spontan ohne eine feste Zugehdrigkeit zu einem Katastrophenschutzmechanismus oder zu einer Orga-
nisation in Krisenlagen zur Unterstitzung einfinden, sind in vergangenen Grof3schadenslagen immer wieder vorgekommen und haben klassische
Einsatzorganisationen und -strukturen unterstitzt. Da sie nicht im Vorfeld innerhalb einer Organisation geschult werden, kénnen sie durch die vor-

gestellten Mechanismen im Einsatzgeschehen bei Bedarf ad hoc geschult werden.

Personenkreis

Spontanhelfende bilden sich aus der Bevdlkerung, sind also nicht Mitglieder von Katastrophenschutzorganisationen, kénnen aber Gber entspre-
chende Vorkenntnisse verfiigen. Sie treten ad hoc in Krisenlagen auf, mit dem Ziel zu helfen. Sie kénnen durch Aufrufe zur Unterstitzung mobili-
siert sein oder in Eigeninitiative handeln; unabhéngig davon, ob sie eine réumliche Néhe zum Schadensgebiet vorweisen, selbst betroffen sein

oder von auBerhalb zur Unterstitzung kommen.

Vorausgesetzte Vorkenntnisse

Wie bereits erdrtert missen Spontanhelfende iber keine besonderen Vorkenntnisse verfigen. Allerdings stellt das Vorhandensein von Vorkennt-
nissen eine entsprechende Bereicherung und ggf. Erleichterung dar. Externe Qualifikationen und erworbene Féhigkeiten und Befugnisse kénnen im

Idealfall eingesetzt werden.




EINLEITUNG | AUFBAU DER SCHULUNGEN

Aufbau der Schulungen

Die Schulungen sind nach Zielgruppen aufgebaut. Es werden drei Zielgruppen identifiziert, die im Themenkomplex Spontanhelfende geschult wer-
den kénnen: Einsatzkréfte, Fihrungskrafte und Spontanhelfende. Im Bereich der psychosozialen Resilienz werden vornehmlich zwei Zielgruppen

geschult: Einsatzkréfte und Fihrungskrafte.

Die Schulungen bestehen aus theoretischen und praktischen Elementen und sollen in einem festen Zeitfenster zu schulen sein. Dabei wird die
Dienststruktur von Katastrophenschutzorganisationen beriicksichtig, die im Mittel fir eine Standort-basierte Ausbildung drei Unterrichtseinheiten &
45 min nicht ibersteigen soll. Die ad hoc Schulung fiir Spontanhelfende soll innerhalb von maximal 15 Minuten die zentralen Punkte zur nétigen
Theorie, der Arbeitssicherheit, der Struktur der Zusammenarbeit und der Einweisung in die Tétigkeit umzusetzen. Die Praxisteile und einzelne theoreti-

sche Inhalte kénnen in bereits bestehende Schulungen integriert und um weitere oder organisationspezifische Inhalte ergénzt werden.

Zwar sind Schulungen nach Zielgruppen getrennt, kdnnen aber bei Bedarf durchaus gemeinschaftlich durchgefihrt werden.

Insgesamt fallen drei Unterrichtseinheiten an.

Inhalt Einsatzkrafte FGhrungskrdéfte

Theorieeinheit 45 min / 1 Unterrichtseinheit

Spontanhelfende + +

Praxis 90 min/2 Unterrichtseinheiten Praxis 90 min/2 Unterrichtseinheiten

Theorieeinheit 45 min / 1 Unterrichtseinheit

Eigene Betroffenheit + +

2 Unterrichtseinheiten pro Praxisteil 2 Unterrichtseinheiten pro Praxisteil




Methodenauswahl

Die Auswahl der Lehrmethoden richtet sich im theoretischen Teil an dem optimalen Verhdltnis aus Zeit und Inhalt aus. Die Inhalte sind in kommen-
tierter und digital prasentierbarer Form aufbereitet und kénnen sowohl als klassischer Vortrag im Frontalunterricht vermittelt werden, als auch als
Lehrgespréch genutzt werden, was mehr Zeit durch den infensiven multidirektionalen Austausch an Erfahrungen und Diskussionsbeitrégen in An-

spruch nimmt, aber auch eine hdhere Festigungsrate ermdglicht.

Die praktisch orientierten Komponenten sind als inferaktive Lernspiele, Rollenspiele, Gruppenarbeiten und Kleingruppenarbeiten im Lernverbund
angelegt. Sie basieren auf der gemeinsamen Erarbeitung von Problemstellungen und Lésungsansétzen und férdern den geschiitzten Raum des Lern-
umfelds. Im Gegensatz zur Kursteilnahme einzelner Mitglieder wird so der Ansatz des gemeinschaftlichen Lernens der (Teil-|Einheit geférdert. Die

Lésungen werden individuell auf die Bedirfnisse der Teilnehmenden angepasst, Konflikte optimaler Weise im Kursverlauf erértert und bereinigt.

Gemischter Ansatz

Durch die Bereitstellung von theoretischen und praktischen Komponenten wird ein gemischter Ansatz der Inhaltsvermittlung geférdert. Dadurch
werden mehrere Lerntypen genutzt. Die theoretischen Komponenten dienen der Angleichung der Wissensstédnde und injizieren bedarfsgerecht
Erkenntnisse aus dem Forschungsprojekt REBEKA. Die Praxiselemente sind auf Teamarbeit ausgelegt, um im Gemeinschaftsverbund der (Teil-)Einheit
zu lernen und die Erarbeitung gemeinsamer, aber nétigenfalls individueller Lésungen zu férdern. Die strikte Trennung von Zielgruppen und Lernin-
halten in Gruppenarbeitsphasen dient der Perspektivvertiefung fir die einzelnen Gruppen. Die Teilnehmenden erarbeiten so verschiedene Ansdize,

die in darauffolgenden Plenumsdiskussionen zusammengefiigt und optimiert werden.

Realitéitsndhe durch Szenarien und Fallbeispiele

Die im Forschungsprojekt REBEKA gesammelten anonymisierten Praxisbeispiele aus den Umfragen und den Pilotschulungen erméglichen eine hohe
Praxisnghe. Alle Beispiele sind idealisiert und als Lehrbeispiele aufbereitet, um gréBtmaglichen Nutzen zu generieren. Die Realitétsnéhe der Fall-

beispiele erméglich die Offnung der teilweise komplexen und theoretischen Themenfelder fir einen breiten Zugang fiir die Zielgruppen.

Synergien im gemeinschaftlichen Lernen

Durch das Lernen innerhalb der (Teil)Einheit auf Standortebene oder im unmittelbaren Umfeld der Zielgruppen werden die dargelegten Aufgaben-
stellungen im Verbund erértert und gelést. Dabei wird die teilweise abstrakte, theoretische Prozessldsung auf das reale Niveau gehoben und die

Inhalte einem integrativen Nutzen zugefihrt.

Insbesondere das Themengebiet der eigenen Betroffenheit bedingt, um einen Lernprozess zielfihrend einzuleiten, eine wirkungsvolle Bereitstellung
eines geschitzten Lehrraums. Durch die Nutzung des bereits bestehenden Verbands der (Teil|Einheit kann dieser Prozess geférdert werden. Es gibt
Schnittstellen zwischen den Schulungselementen, um diese zusammenzufihren. In Ausnahme- oder Konfliktféllen ist eine Abweichung und Verdnde-

rung der Zusammensetzung der Gruppe der Teilnehmenden abzuwégen.

Transfer in die Praxis

Mit den Praxiselementen wird ein Transfer der theoretischen Komponenten in eine anwendernahe Umgebung geférdert. Dabei kénnen die gewdihl-
ten Fallbeispiele durch Beispiele aus dem Kreis der Teilnehmenden oder der (Teil-|Einheit erganzt werden. Die gewdhlten Fallbeispiele, Szenarien
und Zitate entstammen der Forschungsarbeit im Projekt REBEKA und sind Zeugnis realer Problemstellungen und deren Lésungsansditze aus der

Praxis. Diese enge Verknipfung erhoht den Praxisbezug.




EINLEITUNG | AUFBAU DER SCHULUNGEN

Theorieteile

Die Theorieelemente der vorgestellten Schulungen sollen zweierlei sicherstellen: Erstens sollen sie das Fach- und Hintergrundwissen zum Themen-

komplex vermitteln und zweitens einen Angleich der im Regelfall variierenden Wissensstande der einzelnen Teilnehmenden erméglichen. Die theo-
retischen Komponenten kénnen durch Vortragsfolien unterstiitzt werden, die diesem Schulungshandbuch beiliegen. Die Art der Wissensvermittlung
der theoretischen Komponenten kann nach Bedarf und Vorliebe der Zielgruppe angepasst werden. Die Unterrichtseinheiten kdnnen wie vorgestellt

gehalten oder auch in einzelnen Komponenten in bereits bestehende Schulungen integriert werden.

Die theoretischen Elemente der Schulungen bestehen aus einer foliengestitzten Présentation, den inhaltlichen Erdrterungen in den Kapiteln des

Schulungshandbuchs und ggf. weiteren Schulungsmedien. Die Art der Wissensvermittlung sollte an die jeweiligen Vorkenntnisse angepasst werden.

Prdasentationen

Die foliengestiitzten Présentationen fassen die fir die jeweilige Schulungseinheit notwendigen Lehrinhalte und Themengebiete kompakt fiir die
entsprechende Zielgruppe zusammen. Ergénzt werden die Folien durch Hintergrundinformationen und Moderationskarten, die als Hilfestellung fir
den Vortragenden dienen. Die Préasentationen umfassen inhalilich eine Unterrichtseinheit (45 min) und lassen bei Bedarf Raum fir Lehrgespréche

oder kurze inhaltliche Diskussionen und Exkurse.

Frontalunterricht

Die klassische Form der Wissensvermittlung ist der Frontalunterricht, also die Weitergabe von Inhalten basierend auf einem Vortrag einer/s Dozen-
ten/in vor der jeweiligen Zielgruppe in einem Schulungsraum. Diese Form der Wissensvermittlung wird hier in den Prasentationen inhaltlich unter-
stitzt, allerdings nicht favorisiert. Dieser sollte nur dem Legen absoluter Grundlagen dienen. Nachweislich ist das aktive Lernen — selbst handeln,

weniger héren — eine bessere Form der Wissensvermittlung.

So sollte Frontalunterricht dem Schaffen von Grundlagen fir aufbauende Gruppenarbeiten, Lehrgesprache und Praxisteile dienen. Der Frontalunter-
richt besitzt Vorteile im Verhélinis von Zeit zu Inhalt, vermittelt demnach in einer relativ kurzen Zeit entsprechend kompakte Inhalte. Um eine Fes-
tigung der Inhalte und ein Auseinandersetzen der Teilnehmenden mit der Materie sicherzustellen, sind die Vortrage durch entsprechende weitere

Lehrmittel /formen zu unterstiitzen.

Lehrgespréch

Das Lehrgesprdch ermdglicht die aktive Einbindung der Zielgruppe bei entsprechenden Vorkenntnissen und dem Willen des gemeinschaftlichen
Erarbeitens von L&sungsinhalten. Dabei werden die Vorkenntnisse der Teilnehmenden gezielt fir die Erarbeitung gemeinsamer Lésungsansétze und
Verbesserungsméglichkeiten genutzt. Das Gespréich wird lediglich bei Bedarf durch den Vortragenden gesteuert. Diese Form hat sich insbesonde-
re fir die Auswertung der praktischen Aufgaben bewdhrt. Diese Lehrform ist partizipativ gestaltet, gibt also Mitsprache und -gestaltungsraum an
die Teilnehmenden ab, erhdht dadurch allerdings auch die Anfélligkeit fir personenbezogene Konflikte innerhalb der Gruppe. Teilnehmende mit
starken thematischen Vorkenntnissen oder einer starken Selbsteinschétzung kénnen durch eine ausfihrliche Einbindung und eine vorangehende
Rollenerléuterung integriert werden. Im Vorfeld sollten Rahmenbedingungen gesetzt werden, um etwaige Frustrationen oder Konflikte unter den

Teilnehmenden zu reduzieren.

Begleitmedien

Zur Unterstiitzung der SchulungsmaBnahme sind fir den Bedarfsfall weitere Schulungsmedien beigefigt. Diese Medien kénnen Poster, Flyer oder
Handbiicher aus dem Forschungsprojekt REBEKA sein, die entsprechend vertieft Inhalte erértern oder visuell unterstitzen. Die Begleitmedien mis-

sen, wenn sie im Praxisteil Verwendung finden sollen, entsprechend umfassend eingefihrt und im theoretischen Teil eingebunden werden.



Praxisteile

Die Praxiskomponenten sind fester Bestandteil der Schulungen. Sie stellen die Kernelemente des Wissenstransfers da. Die in den theoretischen
Teilen vermittelten Hintergrinde und Konzepte werden praktisch implementiert und vertieft. Durch den ausgeprégten Praxisbezug des Forschungs-

projekts REBEKA sind die gewdhlten Lehrbeispiele aus realen Fallbeispielen entnommen.

Hier wird klar auf den Austausch der Teilnehmenden gesetzt. Daher ermdglichen die Praxiskomponenten ein gemeinsames Lernen und Erarbeiten
von L3sungen. Problemstellungen werden in Lern- und Rollenspielen vorgestellt und in Kleingruppen bearbeitet. Die einzelnen Lésungen der Klein-
gruppenarbeiten werden dann in der Gruppendiskussionsphase zusammengetragen und gegeniibergestellt. Dabei soll viel Raum fiir die eigene
Reflektion und ggf. fir Anpassungen und Anwendungen im Alltag der Organisationen geschaffen werden. Die Schulungen enden nicht mit den

Praxisteilen, sondern sollen den angestoBenen Lernprozess einleiten.

Schulungen im Workshop-Charakter

Die Paxisteile sind in ihrer Anlage im Workshop-Charakter erarbeitet. Im Regelfall sind unter Beriicksichtigung der Vorkenntnisse der Zielgruppen
innerhalb der Teilnehmenden ausreichende Kompetenzen vorgehalten, um die individuelle Erarbeitung der Schulungsergebnisse zu ermdglichen.
Aufgrund der variierenden der Strukturen und Aufgaben der Organisationen, der Heterogenitét des jeweiligen Teilnehmendenkreises und des An-
spruchs der Férderung der individuellen Lernwege jedes einzelnen Teilnehmenden ist eine starre Vorgabe der Ergebnisse nicht zielfihrend und zu
oberflachlich. Daher wird die Schulung beauftragte Person mit dem nétigen Kontext ausgestattet, um die Erarbeitung der Ergebnisse im Praxisteil

zu ermdglichen.

Kleingruppenarbeit

Die Lern- und Rollenspiele sowie die weiteren Praxisteile sind in ihrer Gruppengréfie auf Trupps oder Staffeln abgestimmt. Dabei sollen in drei bis
finf Personen starken Gruppen mit intensivem Austausch gearbeitet werden. Die Zeit kann bei Bedarf fiir die Gruppen angepasst werden. Am
Ende der Kleingruppenarbeit sollten die Gruppen in der Lage sein, ihre Ergebnisse aber auch offene Problemstellungen und Fragen artikulieren

zu kénnen und diese fir eine folgende Gruppendiskussion vorstellen zu kénnen. Um etwaigen Vorbehalten gegen bestimmte Themen entgegen zu
wirken, wird explizit an Fallbeispielen aus dem Forschungsprojekt REBEKA gearbeitet, um eine Vermischung mit persénlichen Problemstellungen zu
vermindern. Selbstversténdlich sind eigene Erfahrungen der Teilnehmenden férderlich fir die Diskussion. Es sollte allerdings beachtet werden, dass
persanliche Erfahrungen im Regelfall nicht allumfassend, sowie situativ und emotional eingeférbt sind. Daher ist eine Offnung gegeniiber weiteren

Aspekten unumgdnglich fir die Qualitétssicherung.

Gruppendiskussion

In der Gruppendiskussionsphase werden die Ergebnisse der Kleingruppenarbeit vorgestellt und zusammengetragen. Die Betrége der Kleingruppen-
arbeit sind die Grundlage fiir eine folgende Gruppendiskussion. Diese sollte mit dem Ziel moderiert werden, die vorgestellten Inhalte der Schulun-
gen zu vertiefen und in den organisationsinternen Kontext zu stellen. Den Abschluss der Schulungen kann die gemeinschaftliche Erarbeitung einer

MafBnahmenliste Anwendung der Schulungsinhalte innerhalb der (Teil-)Einheit bilden.
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Verknipfung mit weiteren Projektinhalten

Die inkludierten Schulungen reprdsentieren auf die betrachteten Zielgruppen zugeschnittene Forschungsschwerpunkte aus dem Forschungsprojekt
REBEKA. Selbstverstandlich zeigen die Schulungen nur einen auf die Zielgruppen fokussierten Ausschnitt aus dem Forschungsprojekt im Rahmen
des Wissenstransfers. Daher ist bei detaillierter Betrachtung eine tiefergehende Konsultation der wissenschaftlichen Ergebnisse der Forschungspart-

ner sinnvoll.

REBEKA Stresstestkatalog

Zur weiteren Anwendung und Analyse der Resilienz der eigenen (TeilEinheit aus den Bereichen der Prozessanalyse, psychosozialen Resilienz und
Spontanhelfenden wurden Stresstests basierend auf den Forschungserkenntnissen entwickelt. Diese geben den (Teil-)Einheiten die Méglichkeit, die
eigenen Prozessabldufe zu analysieren und dabei die eigene Anfélligkeit in Krisenlagen zu bewerten und bei Bedarf zu reduzieren. Die Stresstests

sind praxisbezogen und methodisch versténdlich und unabhdngig durch die (Teil)Einheiten oder Krisenstabe durchzufihren.

Forschungsergebnisse der Projektpartnern aus REBEKA

Die Schulungen basieren auf den Ergebnissen des Forschungsprojekts REBEKA. Daher sind die wissenschaftlichen Ergebnisse der Forschungspart-
ner bei Bedarf hervorragende Quellen zum tiefergehenden Versténdnis und den Hintergriinden der Thematik, die in den Schulungen aus benann-

ten Griinden zielgruppenfokussiert kondensiert wurden.

Tatigkeitenkatalog fir Spontanhelfende

Der federfishrend durch das IAT Stuttgart erarbeitete Tatigkeitenkatalog fir Spontanhelfende ist ein in enger Kooperation und Einbindung von
Praxispartnern erstelltes Werk zur Einbindung von Spontanhelfenden in Krisenlagen. Dabei werden mit der Bewdltigung eines Einsatzes im Kontext
stehende Tétigkeiten auf ihre Durchfihrbarkeit durch Spontanhelfende betrachtet. Der Tatigkeitenkatalog fir Spontanhelfende ist fester Bestandteil

der Schulungen fiir Spontanhelfende und daher in seiner aktuellen Version zu nutzen.

Schriftenreihe REBEKA

Die Ergebnisse des Forschungsprojekts REBEKA sind in einer Schriftenreihe verdffentlicht. Diese représentiert ein Konvolut der Projektergebnisse

sowie der Beitrége der einzelnen Forschungs- und Projektpartner.
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Vortrag zur Wissensvermittlung

Zielgruppen
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Zeitlicher Aufbau

@ 10 min  Kurserdffnung

@ 5min  Arten von Spontanhelfenden N
@ 5min Tatigkeiten und Aufgaben @ 4 min

gesamt

@ 10 min Einbindung von Spontanhelfenden
@ 10 min  Tétigkeitenkatalog fisr Spontanhelfende

@ 5min  Kommunikation mit Spontanhelfenden im Einsatz

Materialen/Ausstattung

ol o\x,
e

Prasentation: Spontanhelfende, Praxisteil fir Einsatzkrafte 'glfgrg\
Projektor, Projektionsflache Raumlichkeiten
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» Stellwénde fir Kurzvortrage
>

» Poster Spontanhelfende » Méglichkeiten fir Kleingruppenarbeit
>

REBEKA Einsatzhandbuch




Zusammenfassung

Spontanhelfende erméglichen eine Kompensation von Personalengpéssen und -ausféllen in Krisenlagen. Zusétzlich
tritt das Phdnomen der Spontanhelfenden immer wieder in GroBschadenslagen auf. Haufig entstehen dabei Konflikte,
die den Einsatzerfolg gefdhrden oder Frustration und Schuldzuweisungen bei den beteiligten Akteuren erzeugen. Die
innerhalb des Forschungsprojekts REBEKA erarbeiteten Methoden zu Ansétzen bei der Férderung von Zusammen-
arbeit sind in dieser Schulung zusammengefasst und fiir die operative Ebene, also Einsatzkréafte und Fihrungskréfte
von Organisationen, aufbereitet. Es findet eine Einfihrung in den Themenkomplex Spontanhelfende statt und die im
Forschungsprojekt REBEKA erarbeiteten Dokumente werden vorgestellt. Der vom IAT der Universitét Stuttgart erarbei-
tete Tatigkeitenkatalog fir Spontanhelfende wird présentiert und dessen Anwendung im Einsatzfall erklért. Dazu sind
die Ergebnisse aus dem Forschungsprojekt im Einsatzhandbuch zusammengefasst und als Nachschlage- und Schulungs-

werk aufbereitet worden.

Spontanhelfende sind nicht in eine bestehende Organisationstruktur integriert und haben im Regelfall keinen struktu-
rierten Zugang zu Einweisungen in Tétigkeiten. Diese Einweisung ibernehmen an Einsatzstellen die Einsatz- und Fih-
rungskréfte. Neben den benannten Zielgruppen aus Einsatzkréften und Fihrungskréften sind dadurch mittelbar auch
Spontanhelfende als Zielgruppe definiert. Durch die Beféhigung der Einsatz- und Fihrungskréfte und die Vermittlung
der Methode des Orchestrierens wird eine Zusammenarbeit mit Spontanhelfenden durch die Begleitung, Betreuung
und Einweisung geférdert. Fihrungskréfte werden so beféhigt, Spontanhelfende im Einsatzfall adé@quat einzuweisen.

Sie erfiillen damit eine Multiplikatorenrolle.

Zielgruppen

Eine praxisnahe Umsetzung dieser Schulung bedingt die Zusammenarbeit aller Mitglieder einer (Teil-|Einheit, Fihrungs- Einsatzkréfte. Die Zusam-
menarbeit von Spontanhelfenden und Einsatz- und Fishrungskréften in einem Einsatz erfolgt auf mehreren Ebenen. Allerdings findet eine Kommuni-
kation mit Spontanhelfenden nicht nur vor Ort im Einsatzgeschehen auf der operativen Ebene statt, sondern bei Bedarf auch in sozialen Medien.
Dieser Aspekt wird nur in Teilen aufgegriffen. Die Schulung richtet sich vornehmlich an die operative Einbindung und die Befahigung der dazuge-
hérigen handelnden Akteure. Dennoch sind strategische Ansatze insbesondere im Bereich Einsatzplanung und Personalmanagement enthalten. Die

Ubernahme von Tétigkeiten durch Spontanhelfende setzt im Idealfall Einsatzkréfte frei, die damit andere Aufgaben ibernehmen kénnen.

FGhrungskrdfte

Grundsatzlich fokussieren sich die Inhalte fir Fihrungskrafte auf die Ordnung des Einsatzraums und die zu schaffenden Rahmenbedingungen fiir
eine Einbindung von Spontanhelfenden. Das umfasst die Personalplanung fir die Einbettung, die Bereitstellung von Schutzausstattung sowie die
Anleitung und die Einweisungen fir die zu Gbernehmenden Tatigkeiten. Sie sind im Idealfall die Ansprechpartner fir Spontanhelfende. Ein grund-
legendes Verstandnis von Personalfihrung und im Umgang mit Personen innerhalb und auBBerhalb von Unterstellungsverhdlinissen wird von den

Teilnehmenden vorausgesetzt.

Einsatzkrdafte

Einsatzkrafte treten im Falle einer Zusammenarbeit in den direkten Kontakt mit Spontanhelfenden, entweder in der Zusammenarbeit Seite an Seite oder
als Ansprechpartner. Daher vermittelt diese Schulung die entsprechenden Hintergriinde, um diese Aufgaben erfillen zu kénnen. Wichtig ist, neben

dem methodischen Versténdnis, die Wahl der addquaten Sprache, um Verwirrungen und Barrieren zu vermeiden.
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Gemeinschaftliches Lernen

Setzt sich der Teilnehmendenkreis sowohl aus Fihrungskréften wie auch Einsatzkréften, idealerweise beide aus derselben (Teil-)Einheit, zusammen,

kénnen beide Zielgruppen parallel und gemeinschaftlich in derselben Schulung lernen und sich gegenseitig ergénzen.

Spontanhelfende

Spontanhelfende selbst, sind als Zielgruppe aufgefihrt, obwohl sie nicht direkt mit dieser Schulung unterwiesen werden. Im Falle einer Einbindung
von Spontanhelfenden sind Einsatz- und Fihrungskrafte in der Position und Verantwortung, diese Aufgabe zu Gbernehmen. Daher muss als eines
der Ziele zumindest mittelbar diesem Umstand Rechnung getragen werden. Der Fokus liegt nicht nur auf der Beféhigung der Einsatz- und Fihrungs-

krafte, sondern auch auf deren Multiplikatorenrolle als einweisende Kréfte fir Spontanhelfende.

Ad hoc Einweisung

Mit dem Abschluss der Schulung durch die Teilnahme an einem der beiden Praxisteile sind die Teilnehmenden beféhigt, im Einsatzfall Spontan-
helfende ad hoc in eine Tétigkeit einzuweisen. Je nach Zeitansatz und Interesse der Teilnehmenden kann in Erwégung gezogen werden, den
praktischen Workshop anzupassen und genau diese Einweisung als Abschluss in einem Rollenspiel umzusetzen. Die Teilnehmenden haben sich zu
diesem Zeitpunkt das nétige Hintergrundwissen erarbeitet, um diesen Transfer zu leisten. Es wird empfohlen, die bereitgestellten Mittel des REBEKA

Einsatzhandbuchs, des Tatigkeitenkatalogs fiir Spontanhelfende und die Poster zur Einweisung an der Einsatzstelle zu nutzen.

Gemeinschaftliches Lernen

Die Schulungen sind in den Praxisteilen getrennt aufgefihrt, um sie fir die jeweilige Zielgruppe in entsprechende bereits bestehende Schulungen
und Ausbildungen integrieren zu kénnen. Dennoch sind die Inhalte und Methoden eng verkniipft und beide Zielgruppen in der praktischen Umset-
zung innerhalb eines Einsatzes in einer Krisenlage aufeinander angewiesen. Es empfiehlt sich, trotz des getrennten Aufbaus der Praxisteile durch-
aus beide Zielgruppen gemeinschaftlich zu schulen, um das gegenseitige Versténdnis der Aufgaben und Rollen zu vermitteln. Die Einsatzpraxis
erméglicht es in den seltensten Fallen, Zusténdigkeiten stringent nach Lehrbuch getrennt umzusetzen. Daher ist die Erweiterung des Verstandnisses

um die jeweils andere Komponente zielfihrend.

Lernziele

Bei den Lernzielen dieser Schulung werden theoretische wie praktische Komponenten gleichermaf3en abgebildet. Dabei sind diese entsprechend

der Lernzielgruppen basierend auf der Taxonomie kognitiver Lernziele nach Bloom eingeteilt:

(Q Verstehen

Anwenden

» Arfen von Spontanhelfenden - Die Teilnehmenden sollen verstehen, » Einbindung von Spontanhelfenden in eine zugewiesene Tatigkeit —
dass unter dem Begriff Spontanhelfende verschiedene Personengruppen Die Teilnehmenden sind in der Lage, Spontanhelfende in eine

subsumiert werden. Tatigkeit einzuweisen.

» Anforderungen an die Zusammenarbeit/Einbindung von Spontan- Bewertung einer Tétigkeit auf Ubertragbarkeit an Spontanhelfende
helfenden - Die Teilnehmenden verstehen die grundlegenden - Die Teilnehmenden kénnen die ihnen ibertragenen Aufgaben in
Anforderungen an eine Zusammenarbeit und die zu schaffenden Tétigkeiten unterteilen und auf ihre Ubertragbarkeit auf Spontanhel-
Rahmenbedingung. fende hin bewerten.

» Ansatz des Orchestrierens (Shepherding) — Die Teilnehmenden Kommunikation mit Spontanhelfenden - Die Teilnehmenden kennen
kennen die Methode des Orchestrierens als ein Modell zur die Besonderheiten und Anforderungen an die Kommunikation mit
méglichen Zusammenarbeit. Spontanhelfenden.

» Tatigkeitenkatalog fir Spontanhelfende, Einsatzhandbuch —

Die Teilnehmenden sind vertraut mit den Unterstitzungsmedien und
in der Lage, diese im Einsatzfall zu nutzen.



Aufbau und Ablauf

Grundsditzlich beinhaltet diese Schulung drei Komponenten — einem theoretischen Vortrag und zwei fir die jeweilige Zielgruppe zugeschnittene
Praxiselemente. Der Theorieteil besteht aus einer folienbasierten Présentation, die innerhalb einer Unterrichtseinheit (45 min) die wesentlichen
psychosozialen Aspekte des Themenkomplexes erértert. Damit wird das Hintergrundwissen zu den sich anschlieBenden Praxiskomponenten dar-
gestellt. Der Vortrag kann alternativ bei bereits bestehenden ausgepréagten Vorkenntnissen der Teilnehmenden auch als Lehrgesprach angelegt
werden. Im Gegensatz dazu bestehen die Praxisteile aus mehreren moderierten Fallbeispielen. Diese werden in einer Kleingruppenphase, einer

Vorstellungsrunde der Zwischenergebnisse aus den Kleingruppen und einer abschlieBenden Gruppendiskussion.

Ablauf Aufbau Theorie RB3

@ Insgesamt 2 h 15 min @ Insgesamt 45 min

Theorie (45 min) Pranxis (99 min)

Kurserdffnung (™ Einbindung von helfenden (15 min) Kommunikation
> Vorlrag » Fallbeispiel (Klsnaruppencrbes, 45 min] it Spomtan:
> Fragen . llung der erarbeiteten 120 i » Taiokeitenkoral © Subei helfenden im

i {10 min)
> Gruppendiskussion 24 7l l firr Spontanhelfende aquivalent Einsatz

Typen von > Rechiliches > Orchestrieren

Spontanhelfenden

(5 min) N + Einsatzhandbuch

{ > Betreuungsverhdilinis > Poster
Tatigkeiten und
Aufgaben (5 min) — —_

Abbildung: Prasentation, Folie 4+5

Theorieteil (Prasentation, Vorirag)

Im folgenden Abschnitt ist die Schulung aufgearbeitet und das nétige Hintergrundwissen zum Themenkomplex der Spontanhelfenden erléutert.
Die Einbindung und Zusammenarbeit mit Spontanhelfenden in Krisenlagen und Einsdtzen gestaltet sich positiv, wenn Einsatz- und Fihrungskrafte
entsprechend geschult sind. Sie kénnen das Durchhaltevermdgen von Einsatzkréften steigern und personelle Ressourcen freisetzen, um diese an
anderer Stelle effizient zu nutzen. Insbesondere der Umgang mit grofien Personenzahlen an Spontanhelfenden in Grof3schadenslagen wie Hoch-

wasser bedarf entsprechende Bemihungen seitens der Organisationen, um zum Erfolg zu fihren.

Einstieg in die Schulung

Je nachdem, ob Sie als Vortragende/r die Teilnehmenden kennen oder sich ggf. die Teilnehmenden untereinander kennen, sollten Sie entsprechend
viel Zeit zu Beginn in die Vorstellungsrunde investieren. Das Themengebiet ist in der Regel noch nicht Teil von bestehenden Curricula gewesen und

so besteht meist noch keine ausreichende Sensibilisierung.

Umfragen innerhalb des Forschungsprojekts REBEKA und Pilotschulungen zu dem Thema haben gezeigt, dass die Thematik Spontanhelfende fir
die Zielgruppen in Teilen aus eigenen Erfahrungen prdsent ist; auf diese Erfahrungen kdnnen Sie zuriickgreifen. Diese Erfahrungen kénnen positiv
oder negativ sein. Fragen Sie diesen Umstand ab, um die Schulung entsprechend anzupassen. Dieses kann notwendig sein, wenn die Erfahrungen
besonders negativ waren und die Teilnehmenden einer Zusammenarbeit gegeniber kritisch eingestellt sind. Eine Gegeniberstellung von Vor- und

Nachteilen ist in der Praxisphase bei Bedarf méglich.

Zu Beginn der Présentation sind die obligatorischen Rahmenbedingungen der Schulung, also der Umfang, Inhalt und die Lernziele aufgefihrt.

Damit bekommen die Teilnehmenden einen ersten Eindruck iber den Umfang der Schulung und die angestrebte Lehrmethode.

Die Zeitansatze sind knapp kalkuliert und sollten bei einer GruppengréBe von mehr als 12 Teilnehmenden fir die Gruppenarbeitsphase ausge-

dehnt werden.
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Sind Sie Spontanhelfenden im Einsatz begegnet?

Als inhaltlicher Einstieg in die Schulung wird der eigene Erfahrungshorizont der Teilnehmende aktiviert. Dieser Punkt bleibt losgeldst von der

eigentlichen Definition von Spontanhelfenden, die im Anschluss erfolgt. Hier sind mehrere Antworten der Teilnehmenden méglich:

» Ja, bereits im Einsatzfall. Diese Erfahrungen kdnnen sowohl positiv als auch negativ behaftet sein. Lassen Sie in beiden Féllen durch den
benennenden Teilnehmenden die Griinde fir die positive oder negative Erfahrung kurz erléutern. Beispiele fir einen Kontakt mit Spontanhel-
fenden sind sog. ,Spontanhelfer-Flash-Mops” aus Hochwasserlagen oder dem/r Ersthelfer/in.

» Nein, noch keine Erfahrungen. Dann kénnen Sie sich mit einer Anpassung der Fragestellung nach Vermutungen oder Berichten erkundigen,

die die Teilnehmenden kennen.

In einem Folgeschritt kénnen die Unterschiede zwischen den Beispielen erarbeitet werden. Gab es einen rdumlichen Bezug der genannten Per-
sonen zu dem Einsatzgeschehen2 Waren die Personen selbst betroffen2 Dieser Ansatz erméglicht eine Uberleitung zu den verschiedenen Typen
von Spontfanhelfenden. Je partizipativer dieser erste Teil der Schulung gestaltet ist, desto gréfier ist die Chance auf Mitarbeit und Identifikation der

Teilnehmenden mit der Thematik.

Tatigkeitenkatalog
fir Spontanhelfende

'i?* Universitét Stuttgart

" Instut fir Arbeitswissenschaft und Tatigkeiterkatalog ff
‘Technologiemanagement IAT Spontanhetfende:

Abbildung: Présentation, Folie 9

Typen von Spontanhelfenden

Leider wird der Begriff Spontanhelfende nicht einheitlich in den Organisationen und der Fachliteratur behandelt. Daher wurde im Forschungsprojekt

REBEKA eine Definition vorgenommen, die im Tatigkeitenkatalog fir Spontanhelfende des IAT Stuttgart vorgestellt ist:

Spontane Hilfeleistungen sind eine Sonderform der frei-gemeinniitzigen Tétigkeit, gekennzeichnet durch...
» Spontanes pro-soziales Verhalten (Entschluss zur Hilfeleistung erfolgt spontan)

» Unentgeltlich

» Fehlende formale Zugehérigkeit zu einer zur Hilfe gerufenen Hilfeleitungsorganisation (BOS)

» Fehlende Zugangsbeschrankung, in Form von Auswahl- oder Aufnahmeverfahren und -bedingungen bzw. Ausbildung

» Bereitschaft zum Einsatzerfolg beizutragen.

Insgesamt wurden sechs Typen von Spontanhelfenden definiert. Deren unterschiedliche Bedeutungen sind im Detail im Tétigkeitenkatalog fiir

Spontanhelfende erklart.
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Typen von Spontanhelfenden

Kategorie Beschreibung
Ungebundene > Nicht registriert

v

Helfende Konvergentes Verhalien

Laienhelfende > Nur vorregistriert (ohne Training)

> Aktivierbar
v » Vortegistriert » Background Check » Von der Organisation
Freiwillige > Aktivierbar > Training/Vorbereitung eingeladen
Nachbarschaftshelfende > Direktes Umfeld der Schadenlage

» Emergentes Verhalten
(spontane), o die keine Hilfelei sind und sich {spontan) zur Hilfeleistung entschliefien 3
nichtgebundene Gruppen Dieser Typus st im h ki KOKOS als. beschrieben worden. g
Rollenerweiterung Helfer, die aufgrund der Vorbildung und innehaben einer besfimmten Position oder des vorhanden i

H

Kénnens eine Verpflichtung zum Helfen verspiren.

tenkatalog fir Spontanhelfende

Abbildung: Prdsentation, Folie 7

Emergente und konvergente Spontanhelfende

Spontanhelfende werden nach zwei Mustern unterschieden:

01 Emergente Spontanhelfende kommen spontan am Schadensort zusammen, z.B. als Ersthelfer/innen und kénnen gerade in einer

Anfangsphase eines Einsatzes zum Erfolg beitragen.

02 Konvergente Spontanhelfende sind extern ankommende Personen, teilweise iber Social Media organisiert, “Spontanhelfer-Flashmop”,

die teilweise die Kapazitdtsgrenzen der Einsatzstrukturen Gberfordern und eine entsprechende Eigendynamik besitzen kénnen.
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Tatigkeiten und Aufgaben

Einsatzkréfte Gbernehmen mit ihren (Teil-)Einheiten bestimmte Aufgaben (z.B. Betreiben eines Sandsackbefillplatzes), die sie in ihrer Ausbildung
und Schulungen im Vorfeld erlernt haben. Zu diesen Aufgaben gehdren Prozessabléufe und Tatigkeiten (Befillen eines Sandsacks), die sie be-
herrschen. Innerhalb der Organisationen kommunizieren die Mitglieder von (Teil-)Einheiten auf der Ebene der Aufgaben oder ibergeordneten

Einsatzoptionen.

Spontanhelfende haben in der Regel nicht die Qualifikationen durchlaufen, um die zu einer Aufgabe gehérigen Tatigkeiten zu kennen oder diese
eigenstdndig umsetzen zu kdnnen. Daher kdnnen Spontanhelfende Tétigkeiten Gbernehmen, auf die sie bei Bedarf eingewiesen werden. In der
Prasentation ist der sog. Airport Approach vorgestellt, der die Hierarchie der Begrifflichkeiten erldutert. Spontanhelfende agieren in ihrer Beteili-
gung auf der Ausfishrungsebene, wahrend Einsatzkréfte im Allgemeinen auf der Planungsebene kommunizieren, weil sie die Ausfihrungsebene
aufgrund ihrer Ausbildung verinnerlicht haben. Diese sprachliche Hirde und die Unterschiede im Wissen um Aufgaben sowie Tétigkeiten erschwe-
ren bei fehlender Sensibilitat die Zusammenarbeit. Es ist also ratsam, nicht Gber Aufgaben, sondern ber Tétigkeiten in der Zusammenarbeit mit

Spontanhelfenden zu reden.

Der Tatigkeitenkatalog fiir Spontanhelfende listet diverse Tétigkeiten in Hinblick auf ihre Ausfihrbarkeit durch Spontanhelfende auf.

Tatigkeiten und Aufgaben

Einsatzoption

Aufgabe

Prozess

Tatigkeit

Abbildung: Présentation, Folie 8

Einbindung von Spontanhelfenden

Die Einbindung von Spontanhelfenden in einer Krisenlage in Einsatzstrukturen bringt viele Vorteile. Sie sichert und steigert das Durchhaltevermégen
von Einsatzkréften und kompensiert Personalmangel. Andererseits bindet es auch Ressourcen und kann bei einem zu grof3en Personenkreis die
bestehenden Einsatzstrukturen iberlasten. Daher ist eine zielgerichtete Einbindung in Ausrichtung auf das Einsatzziel und den Einsatzerfolg von

zentraler Bedeutung.

Tatigkeitenkatalog fir Spontanhelfende

Eines der im Forschungsprojekt REBEKA unter der Federfihrung des IAT der Universitét Stuttigart entwickelten Hilfsmittel zur Einbindung und Zu-
sammenarbeit mit Spontanhelfenden ist der Tatigkeitenkatalog fir Spontanhelfende. Dieser sollte als Vorbereitung fir diese Schulung entsprechend

inhaltlich erfasst werden.

Wenn die Méglichkeit besteht, sollfen den Teilnehmenden entsprechend viele Exemplare zur Verfiigung gestellt werden. Dieser Katalog ist auch

im Einsatzfall durch die Teilnehmenden anwendbar, um Tétigkeiten auf ihre Ubertragbarkeit auf Spontanhelfende hin zu betrachten. Neben einer
thematischen Einleitung umfasst der Katalog eine Sammlung an Tétigkeiten, die im Rahmen des Forschungsprojekts REBEKA bereits betrachtet und
bewertet wurden. Der Umgang mit dem Katalog ist Bestandteil der Schulung. Er sollte kurz vorgestellt werden, um ihn in der Praxisphase oder dem
Einsatz effizient nutzen zu kénnen. Trotz der im Forschungsprojekt REBEKA erarbeiteten Methoden ist eine Einzelfallprifung und erneute Bewertung

im Einsatz unumgénglich.
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Tatigkeitenkatalog
fir Spontanhelfende

* Universitat Stuttgart

Instiut fir Arboitswissenschatt und Tatigkeitéakatafod iir
Technologiemanagemen (AT Spontaniielfende

www.rebeka-projekt.de

Abbildung: Présentation, Folie 9

Tatigkeit fir Spontanhelfende

Kernstiick zur Erfassung der Eignung zur Ausfihrung durch Spontanhelfende ist ein anschauliches Ampel-System. Dabei wurde zur Erstellung des
Katalogs maBgeblich bewertet, wie viele Vorkenntnisse fir die Ausfihrung einer Tétigkeit notwendig sind. Griin und gelb bewertete Tatigkeiten
sind entsprechend der Voraussetzungen und jeweiligen Fachkenntnisse und Beféhigungen ibertragbar, rot bewertete Tétigkeiten obliegen im

Regelfall ausschlieBBlich geschulten und trainierten Einsatzkréften oder befinden sich in besonderen Gefahrenbereichen.

Tatigkeiten Fir Spontanhelfende k230
Kategorie Beschreibung
Einfach, durch kurze Kifgabien die vack Kicsar Traimingsselt doreh Spantanheliends
o Einfihrung durchfiihrbar erledigt werden kénnen.
)
Q9

Qs A\;S;;ewe ddz :::::n::chpersonal nach Profung der Eignung

Komplexe Tatigkeit bzw. im Nur durch geschulte und trainierte Einsatzkréfte durchfihrbar
unmittelbaren im Gefahren-
bereich

000

3
H
H

Abbildung: Présentation, Folie 10




Rechtliches

Spontanhelfende sind nach der Betrachtung von Erkens (2016) einsetzbar. Formell miissen sie den Status eines , Verwaltungshelfers” durch eine
Behorde oder beliehene Organisation erhalten. Ab diesem Punkt greift die Amtshaftpflicht auch fir Spontanhelfende sowie die Bestimmungen zum

Schadenersatz und zur Unfallversicherung (Sozialgesetzbuch VII, §§ 12 und 13).
Von rechtlicher Seite her sind Spontanhelfende also einsetzbar und abgesichert. Hier ist eine Erkundigung innerhalb der Organisation sinnvoll, um

efwaige inferne Bedingungen und Bestimmungen in die Schulung einzubinden.

Rechtliches R

Ell Rechtliche Betrachtung von Spontanhelfenden

SPONTANHELFENDE | ALLGEMEINER TEIL

Harald Erkens (2016) hat Spontanhelfende aus rechtlicher Sicht betrachtet. Er kommt zu dem Schluss,
dass ein Einsatz aus rechtlicher Sicht keine Hirden entgegenstehen. Voraussetzung ist die Anerkennung
als "Verwaltungshelfer" durch eine Behérde oder beliehene Organisation. Danach greifen sowohl
Amtshaftpflicht (§ 839 Abs. 1 S. 1 BGB, Art. 34 S.1 GG) sowie Schadenersatz und Unfallversicherung
des 7. Sozialgesetzbuches (§§ 12 und 13 SGB VII).

www.rebeka-projekt.de

Abbildung: Présentation, Folie 11

Voraussetzungen

Fir eine effektive und sichere Einbindung von Spontanhelfenden ist die Betrachtung etwaiger Voraussetzungen fiir die Ubernahme bestimmter
Tatigkeiten unumgénglich. Viele Tatigkeiten sind, insbesondere Uber einen lédngeren Zeitraum, kérperlich fordernd. Andererseits gibt es auch Tétig-
keiten, die nicht zwingend eine sehr ausgepragte Konstitution voraussetzen. Mit Augenmaf kénnen fir fast jeden Spontanhelfenden Tatigkeiten
gefunden werden, die die Person bewdltigen kann. Der Téatigkeitenkatalog fihrt die Tétigkeiten entsprechend den Voraussetzungen auf. Ebenso
wie die physischen Voraussetzungen gibt es auch psychische Voraussetzungen, die ggf. zu beachten sind. Hier lohnt sich der Blick in den Tétigkei-

tenkatalog, um den Fokus vom Vortrag in das Dokument zu lenken.

Voraussetzungen k23
Voraussetzung Beschreibung
Keine Auch fiir kérperlich eingeschrénkte Personen geeignet
Gehfahig Spontanhelfende miissen leichte Tatigkeiten iiber einen ldngeren Zeitraum (8 Std.) ausfihren kdnnen
Normale Konstitution Spontanhelfende missen sehr schwere Tatigkeiten (Arbeit mit schwerem Gerit oder unfer erschwerten

Bedingungen) ber einen langeren Zeitraum (8 Std) ausfihren kannen

Gute Konstitution Spontanhelfende miissen schwere Tafigkeiten (z. B. Gartenarbeit mit Baumschnitf] iber einen langeren
Zeitraum (8 Std.) ausfihren kénnen

Sehr gute Konstitution Spontanhelfende miissen sehr schwere Tatigkeit (Arbeit mit schwerem Gerat oder unter erschwerten
Bedingungen) tber einen langeren Zeitraum (8 Std.) ausfihren kénnen

Abbildung: Présentation, Folie 12

Betreuungsverhdltnis

Einbindung bedeutet, dass es einen Ansprechpartner/in fir die Spontanhelfenden gibt. Die Tétigkeiten und damit die Spontanhelfenden werden
betreut. Dabei gibt es Tatigkeiten, die einen hohen Betreuungsaufwand haben und andere Tatigkeiten, die nur eine sehr geringe Betreuung be-
nétigen. Die Kennzahlen des Betreuungsverhdlisses gewdhren eine Orientierung im Hinblick auf den zu stellenden Personalansatzes seitens der
(Teil-)Einheit.
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Betreuungsverhadlinis

Verhiltnis Beschreibung

»  Personen missen direkt betreut werden
1:1 > Anleitung der Arbeiten ist notwendig

v

Personen missen eng betreut werden und kinnen Arbeiten nach einer Einweisung weitesigehend eigenstandig
1:3 durchfishren

v

Personen mijssen nur wenig betreut werden und kénnen Arbeiten nach einer Einweisung bis auf Ausnahmefélle
1:5 eigenstandig durchfihren

v

Personen mijssen nicht befreut werden und kdnnen Arbeiten nach einer Einweisung eigenstandig durchfihren,
lediglich die Fiirsorgepflicht ist sicherzustellen

v

Personen missen nicht btreut werden und kénnen Arbeiten ohne Einweisung sigensiandig durchfihren,
1:20 esbesteht keine direkte Firsorgepflicht, es bedarf nur einer Koordination

www.rebeka-projekt.de

Abbildung: Présentation, Folie 13

Substitutionséquivalent

Als weitere Kennzahl wurde das Substitutionséquivalent eingefiihrt, das einen Anhaltspunkt gibt, um wie viele Zeiteinheiten sich die Bearbeitung
einer Tatigkeit verléngert, wenn sie nicht durch eine Einsatzkraft, sondern durch Spontanhelfende durchgefihrt wird. Dieses Aquivalent betrachtet
nicht den Personalschliissel, der bendtigt wird, um eine Einsatzkraft zu ersetzen, sondern bezieht sich auf den Fakfor Zeit. Je nach Vorkenntnissen
der Spontanhelfenden, gewonnenen Erfahrung mit der Tatigkeit und weiterer Faktoren, kann das Substitutionséquivalent abweichen und angepasst

werden. Generell wird hier eine erste Indikation zum zeitlichen Mehraufwand gegeben.

Substitutionséquivalent

Verhiltnis Beschreibung

Die Arbeit wirde mit einer Einsatzkraft die gleiche Zeit bei gleicher Qualitat beanspruchen,

1 Einweisungszeit mit einbezogen
Die Arbeit wirde mit einer Einsatzkraft die halbe Zeit bei gleicher Qualitat beanspruchen,
2 Einweisungszeit mif einbezogen
Die Arbeit wiirde mit einer Einsatzkraft ein Drittel der Zeit bei gleicher Qualitét beanspruchen,
3 Einweisungszeit mif einbezogen
Die Arbeit wirde mit einer Einsatzkraft eln Finftel der Zelt bei gleicher Qualitét beanspruchen, A
5 Einweisungszeit mit einbezogen 3
g
Die Arbeit wiirde mit einer Einsatzkraft ein Zehntel dar Zeit bei gleicher Qualitat beanspruchen, 3
10 Einweisungszeit mit einbezogen H
H

Abbildung: Présentation, Folie 14
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Orchestrieren

Ein Modell der Einbindung von Spontanhelfenden ist das sog. Orchestrieren. Dieses Modell ist an den Aufbau eines Orchesters angelehnt und

wurde durch das IAT der Universitat Stuttgart entwickelt. Dabei knipft es als Rollenmodell an bestehende Einsatzstrukturen an:

Die Aufgabe des/der Dirigenten/in entspricht der des/der Einsatzleiters/in. Die Einsatzleitung setzt die Einsatzziele fest, erteilt Auftréige und legt

die Tatigkeiten und Einsatzschwerpunkte fest. AuBerdem schafft diese Person die Rahmenbedingungen fir den Einsatz und die Zusammenarbeit.

Der/die Dirigent/in kommuniziert mit den Leitmusiker/innen, die als Einheitsfihrer/in von Einsatzkréften oder als Ansprechpartner/in fiir Spontan-
helfende fungieren. Die Ansprechpartner/in erklaren Tatigkeiten und sind die Bezugsperson fir Spontanhelfende. Sie iberwachen die Ausfihrun-

gen und erkldren die gemeinsamen Ziele des Einsatzes.

Einsatzkréfte und Spontanhelfende sind in diesem Modell die Musiker und Musikerinnen. Sie ordnen sich dem Einsatzziel unter, erfillen die Tatig-

keiten und arbeiten zusammen. Dabei sind die gegenseitige Akzeptanz und Wertschétzung wichtig.
Die Disponenten/innen fungieren als Ansprechpartner/innen und iibernehmen etwaige Registrierungen von Spontanhelfenden. Es ist ihre Aufgabe,
Spontanhelfende mit besonderen Fahigkeiten zu identifizieren, die als Typus Rollenerweiterer aufgrund ihrer besonderen Féhigkeiten entsprechend

eingesetzt werden kénnen.

Nur wenn alle Akteure harmonisch zusammenarbeiten, kann das Gbergeordnete Einsatzziel erreicht werden.

>0
L
#

Orchestrierung

Ansprechpartner/in (Disponent/in) Einsatzkréfte (Musiker/in)
g - s g » s

! !

; T Einheitsfishrer/in (Leitmusiker/in)
- &

Ansprechpartner/in (Leitmusiker/in)

3
H
H

Abbildung: Présentation, Folie 15

Einsatzhandbuch

Das Modell des Orchestrierens ist im REBEKA Einsatzhandbuch fir die Zusammenarbeit in Krisenlagen von Einsatzkréften und der Bevélkerung
dargestellt. Das Einsatzhandbuch ist eine auf den Projektergebnissen von REBEKA basierende Handlungshilfe fir den Einsatz. Die Idee hinter dem
Einsatzhandbuch ist die Bereitstellung von Informationen zu Abléufen und Strukturen einer Einsatzstelle sowie zu den Bedirfnissen und Voraus-
setzungen fir eine zielgerichtete Zusammenarbeit von Einsatzkréften und Spontanhelfenden. Dabei sind bewusst beide Zielgruppen in einem
Dokument angesprochen, um der jeweils anderen Zielgruppe das notwendige Verstéindnis iber die eignenen Anforderungen und Arbeitsweisen zu
vermitteln. Diese Sensibilisierung ist mdglichst praxisnah gestaltet und soll maximale Transparenz erméglichen. Auf3erdem ist es ein Leitfaden, den
beide Gruppen im Falle einer Zusammenarbeit als Grundlage nutzen kénnen. Die vorgestellten Ansatze sind teilweise allgemein gehalten, um eine
moglichst breite Anwendung zu gewdhrleisten. Eine individuelle Anpassung auf die organisationsinternen Handlungsabléufe und ibergeordneten

Vorgaben ist mdglich.

Sie kannen dieses Einsatzhandbuch wie auch den Tétigkeitenkatalog fir Spontanhelfende als Nachschlagewerk innerhalb der Schulung und in
spateren Einsatzen nutzen. Es empfiehlt sich, das Handbuch entsprechend im Vorfeld zu sichten und Passagen im Rahmen der Schulung vorzustel-
len. Eventuell ergibt sich aus der Zusammensetzung des Teilnehmendenkreises eine Préferenz fir bestimmte Themen. Das Schulungshandbuch dient

als Hilfestellung fir die Praxisteile der Schulung.
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Einsatzhandbuch
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HANDBUCH

Liebe Einsatzkréfre! Liebe Helferinnen und Helfer!

www.rebeka-projekt.de

Abbildung: Présentation, Folie 16

Poster

Das Poster ist als weiteres Werkzeug zur Einbindung von Spontanhelfenden im Einsatzfall gedacht. Es dient in dieser Schulung unter anderem als
Beispiel fir eine angepasste Kommunikation von Einsatzkréften mit Spontanhelfenden. Es ist geleitet von der Idee des Orchestrierens und inspiriert

von den Vorgaben zur Kommunikation im Einsatzfall.

Das Poster kann im Einsatzfall direkt zur Einweisung und Einbindung von Spontanhelfenden genutzt werden und gliedert sich in bestehende Fih-
rungssysteme ein. Die Bldtter zu den Tétigkeiten konnen nicht nur an einer zentralen Anlaufstelle zur etwaigen Einweisung oder Registrierung von
Spontanhelfenden genutzt werden, sondern auch zur Markierung der einzelnen Tétigkeiten im Einsatzraum. Sie sind angelehnt an Schadenskonten

und sind im Regelfall auf einen Ort bezogen. Die Sprache und Symbolik sind vereinfacht und auf die Zielgruppe der Spontanhelfenden angepasst.

Poster

Schén, dass du da bisif%]

Da;&‘.na

Tarigkeit

Anprechpertnrfin (8] vor O

g
3
H
H

Abbildung: Présentation, Folie 17
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Kommunikation mit Spontanhelfenden im Einsatz

Die Kommunikation mit Spontanhelfenden ist von zentraler Bedeutung fir den Erfolg der Zusammenarbeit. Einsatz- und Fihrungskréfte kommuni-
zieren untereinander auf der Planungsebene und filhren dann eigensténdig die Tatigkeiten und Abléufe aus. Uber dieses Wissen und Verstandnis

verfigen Spontanhelfende im Regelfall nicht. Daher muss die Ausfihrung und Umsetzung einer Tatigkeit sowie deren Ablauf erlutert werden.

Einweisung

Eine Einweisung umfasst neben dem Erkléren der Situation auch die Erlduterung der spezifischen Tatigkeiten und die Benennung der gemeinsamen
Ziele. Diese Vorgabe einzuhalten, ist wichtig fir eine erfolgreiche Integration von Spontanhelfenden. Einweisungen missen nicht notwendiger-
weise rein verbal erfolgen, auch eine Demonstration der Tétigkeit ist denkbar. Besonderes Augenmerk ist den Gefahren an der Einsatzstelle zu
widmen. Die Verhiitung von Unfdllen ist kritisch fir den Erfolg der Zusammenarbeit. Dariiber hinaus generiert ein solches Verhalten gegenseitiges
Vertrauen und sichert alle Beteiligten ab. Sollten bestimmte Tatigkeiten aufgrund ihrer Komplexitat oder von ihnen ausgehenden Geféhrdungen
nicht durch Spontanhelfende ibernommen werden dirfen, ist eine transparente Kommunikation der Griinde férderlich.

Auch wenn Spontanhelfende nicht formal unterstellt sind und sich nicht in eine Befehlsstruktur einbinden lassen, gibt es dennoch den/die Einsatz-

leiter/in, der/die ultimativ fir den Einsatzerfolg und die Sicherheit der Einsatzstelle verantwortlich ist. Diese Verantwortung ist zu kommunizieren.

Sprache
Die Sprache muss auf die Zuhdrenden angepasst werden. Insbesondere Fachbegriffe stellen ungeschulte Personen vor groBe Herausforderungen

und behindern im Extremfall die Zusammenarbeit. Umschreibende Formulierungen, léngere Erklarungen und ein erkennbares Maf3 an Respekt und

Wertschatzung sind unumganglich. Die teilweise sehr eigenstandige Welt der Organisationen muss erklart werden.

Wertschatzung

Eine erfolgreiche Zusammenarbeit basiert auf dem gegenseitigen Respekt fir die Arbeit und den Beitrag der beteiligten Personen. Ungeachtet der
bendtigten Zeit, etwaiger Schwierigkeiten oder von Nachfragen leistet jede Person einen Beitrag zum Einsatzerfolg. Diesen gilt es zu honorieren.
Wertschatzung erfolgt nicht nur im Einsatz direkt im gegenseitigen Umgang, sondern auch im Nachgang zu Krisenlagen. Dieses kann durch ge-

meinsame Veranstaltungen und Ehrungen realisiert werden.

Abschlussbesprechung

Analog zu der Einsatznachbesprechung von Einsatzkraften ist eine Abschlussbesprechung von Einsatzkraften und Spontanhelfenden vorteilhaft. Sie
stellt einen systematischen Abschluss der Zusammenarbeit dar und gibt Raum fiir Wertschatzung der geleisteten Arbeit und etwaige Fragen. Nicht
selten sind die Eindriicke vom Einsatzgeschehen auch fiir Spontanhelfende potentiell belastend. Eine Verarbeitung und ggf. die Bereitstellung von

entsprechenden unterstitzenden Angeboten kénnen in einer Abschlussbesprechung kommuniziert werden.

]
o

Kommunikation

P13 Kommunikation mit Spontanhelfenden

Einweisung Sprache Wertschédtzung
> An Bedarfe der Spontan- > Angepasst > Leistung wiirdigen
e > Ohne Fachbegriffe > Auf Angebote hinweisen

> Tatigkeiten erklaren > Erklgrend > Zu Veranstaltungen einladen

> Zielgruppengerecht

Abschlussbesprechung

Angepasste Einsatznach-

besprechung

3
H
H

Abbildung: Présentation, Folie 18
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Fragen

Zum Ende der theoretischen Schulung sollten offene Fragen geklart werden. Zusétzlich zur Fragerunde geben die Praxisteile der Schulungen aus-

reichend Zeit, um die Themengebiete zu vertiefen und Fragen zu beantworten.

Fragen

3
H
H

Abbildung: Présentation, Folie 19

Quellen

Die Quellen sind in Ausziigen aufgefiihrt, da sie in den Forschungsbeitrdgen des Forschungsprojekts REBEKA verdffentlicht sind. Direkte Zitate und
Verweise auf aktuelle Publikationen als weiterfihrende Literatur sind dennoch aufgelistet:
» REBEKA Einsatzhandbuch

» Tatigkeitenkatalog fir Spontanhelfende, IAT der Universitat Stuttgart

» Die Quellen sind in Ausziigen aufgefihrt, da sie in den Forschungsbeitrdgen des Forschungsprojekts REBEKA verdffentlicht sind. Direkte Zitate
und Verweise auf aktuelle Publikationen als weiterfiihrende Literatur sind dennoch aufgelistet:

» DREWS, Patrick: Tatigkeitenkatalog fiir Spontanhelfende. Forschungsprojekt REBEKA, IAT der Universitdt Stuttgart

» ERKENS, Harald: Rechtliche Koordinaten fir den Einsatz von Spontanhelfern. In: Bevélkerungsschutz (2016), Nr. 2, S. 28-32. URL
http://www.bbk.bund. de/SharedDocs/Downloads/BBK/DE/ Publikationen/Publ_magazin/ bsmag_2_16.pdf;jsessionid=1AD880E
41B2552FD05B9D4E185C8C7E8.1_ cid3202__blob=publicationFile Uberprﬁfungsdctum 2016-05-30

» DYNES, Russell Rowe ; QUARANTELLI, Enrico L.: Helping Behavior in Large Scale Disasters : A Social Organizatio- nal Approach. Newark, DE,
1977 (Preliminary Paper 48)

» SKAR, Marit ; SYDNES, Maria ; SYDNES, Are Kristoffer: Integrating unorgani- zed volunteers in emergency respon- se management: a case
study. In: Intl Jnl of Emergency Services (2016), S. 53-64. URL http://www.emeraldins- ight.com/doi/pdfplus/10.1108/1JES-04- 2015-0017 —
Uberprifungsdatum 2016-05-18
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Zusammenfassung

Im Praxisteil fir Einsatzkréfte zum Themengebiet Spontanhelfende werden die theoretisch vorgestellten Methoden
angewandt und Schritt fiir Schritt im Rahmen eines Workshops nachvollzogen. Der Praxisteil ist in eine Kleingruppen-

phase und eine Gruppendiskussionsphase untergliedert.

Die Arbeitsphasen werden durch eine entsprechende Moderation begleitet. Ziel des Praxisteils ist es, die Einsatzkréfte
in die Lage zu versetzen, Spontanhelfende im Einsatz in eine Tétigkeit einzuweisen und die Rahmenbedingungen fiir
eine Zusammenarbeit zu schaffen. Auch wenn die Einweisung in eine T&tigkeit im Idealfall durch die Fihrungskraft er-
folgen sollte, ist es in der Praxis fir eine Zusammenarbeit unumgénglich fir die Einsatzkréfte zu verstehen, wie eine
Einweisung abl&uft. Damit kénnen Einsatzkréfte diese bei Bedarf selbst durchfihren oder an diese in der Zusammen-

arbeit ankniipfen.

Lernziele

Die Lernziele des Praxisteils fir Einsatzkréfte sind in der Anwendung der im allgemeinen Teil vermittelten Inhalte vorgesehen:

>0
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Ziele der Schulung

@ Anwendung

A B C

Einbindung von Einhaltung der Kommunikation mit
Spontanhelfenden in Rahmenbedingungen Spontanhelfenden
eine zugewiesene

Tatigkeit

Abbildung: Présentation, Folie 2

Anwenden

» Einbindung von Spontanhelfenden in eine zugewiesene Tatigkeit — Die Teilnehmenden sind in der Lage, Spontanhelfende in eine Tatigkeit
einzuweisen.

» Einhalten der Rahmenbedingungen — Die Teilnehmenden kdnnen die Einhaltung der Rahmenbedingungen betreuen.

» Kommunikation mit Spontanhelfenden — Die Teilnehmenden kennen die Besonderheiten und Anforderungen an die Kommunikation mit

Spontanhelfenden.
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Aufbau und Ablauf

Als Grundlage fiir den Praxisteil der Einsatzkréfte dient analog zum Praxisteil fir Fihrungskréfte ein Fallbeispiel (Szenario). Dieses wird in der
Kleingruppenarbeitsphase durch zwei Aufgabenstellungen analysiert. Es sollen Ansdtze erarbeitet werden, welche dann mittels eines Kurzvortrages
allen Teilnehmenden zu préasentieren sind. Diese Vortrage bilden die Grundlage fir die sich anschlieBende Gruppendiskussion, in der die L3sungs-
ansdtze erdrtert werden. Am Ende der Gruppendiskussion gilt es entsprechende Schlussfolgerungen zu ziehen, die sich fir die Umsetzung in den

(Teil)Einheiten eignen.

Ablauf Aufbau Praxis

@ Insgesamt 2 h 15 min @ Insgesamt 1 h 30 min

Gruppendiskussion

Theorie (45 min) Praxis (99 min) Fallbeispiel (45 min) Vorstellung (20 minl ’
(25 min)
ispiel (Kleingruppenarbe, 45 min
P n > Fallbeispiel (Kensrupeenerbr 45 i NiKlerainveriin 3 5 tarnas i e o
> Fragen Z ide it brisse (20 mnl i s Z 2
> Gruppendiskussion (25! . > Schiussfolgerungen

fir die Anwendung

Abbildung: Prasentation, Folie 3+4

Einstieg in den Praxisteil

Der Einstieg in den Praxisteil erfolgt Gber ein Fallbeispiel. Dieses stellt die theoretischen Lerninhalte der allgemeinen Schulung in einen praxisnahen
Kontext. Fir die Bearbeitung der Aufgaben sind die bereits im allgemeinen Teil vorgestellten Begleitmedien, der Tatigkeitenkatalog fir Spontanhel-

fende und das Einsatzhandbuch, nutzbar.

Gruppeneinteilung

Eine Grofe von mindestens drei bis maximal finf Personen pro Kleingruppe bietet mit Blick auf eine optimale Beteiligung der Teilnehmenden einen
guten Anhaltspunkt. Dabei ist keiner besonderen Systematik beim Einteilen zu folgen. Die Gruppen sollten arbeitsféhig sein und im Idealfall nicht
komplett aus einer (Teil-)Einheit bestehen, um einen méglichst groBen Erfahrungsschatz und heterogenen Hintergrund zu generieren. Der Austausch

Uber Erfahrungen zum Umgang mit Spontanhelfenden im Einsatz ist gewinscht, solange er im Kontext zu den Schulungsinhalten thematisiert wird.

Fallbeispiel

Das gewdhlte Szenario beschreibt einen Massenanfall von Verletzten nach einer Exiremwetterlage (Gewitter mit starken Sturmbden) in einer
Kleingartenanlage mit ca. 500 anwesenden Personen und ca. 100 verletzten Personen. Es kommt zur Personalengpéssen in der Zufiihrung von
weiteren Kraften. Die betroffenen Personen versuchen sich selbst zu helfen oder bieten den Einsatzkraften ihre Unterstitzung an. Die Einsatzkrafte

sollen eine Verletztensammelstelle aufbauen und betreiben und ggf. Verletztentransporte zu FuB auf dem Gelénde durchfihren.

Sollten Fragen seitens der Teilnehmenden zum Fallbeispiel aufkommen, kénnen diese in moderatem Maf3e beantwortet werden. Allerdings liegt der

Fokus auf der inhaltlichen Erarbeitung der Aufgabe in jeweiligen Kleingruppenarbeit.
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Fallbeispiel

Sie werden zu einem Einsatz im Zuge eines Uberraschend auftretenden Gewitters mit starken Windbsen
wiahrend eines Sommerfestes mit schétzungsweise 500 Gésten in einer Kleingartenanlage gerufen.
Das Gewitter ist bereits abgezogen. Die erste Erkundung ergibt mindestens 100 betroffene Personen mit

Verletzungen durch herumfliegende Trimmer, Zelte und Tische, Windbruch an B&umen und ein eingestiirztes

GroBzelt.

Sie sollen eine Verletztensammelstelle aufbauen und betreiben. Eventuell missen Sie im weiteren Verlauf
Verletztentransporte zu Fuf organisieren.

Eine Nachforderung von weiteren Einheiten gestaltet sich als schwierig, weil alle Kréfte bereits in anderen

Einsatzen gebunden sind.

Aufgaben

>0
o

3
H
H

Abbildung: Présentation, Folie 5

In der Kleingruppenphase werden zwei unterschiedliche Aufgaben gestellt. Die Fragen dienen als Einstieg in den Anwendungsprozess und streifen

unterschiedliche Bereiche in der Lésungsanngherung:

01 Wie weisen Sie eine Gruppe von Spontanhelfenden in eine Tatigkeit ein2

In dieser Frage wird die praktische Einweisung von Spontanhelfenden in eine Tatigkeit betrachtet. Die Tétigkeit ist basierend auf dem Fallbeispiel

frei wahlbar. Alternativ kénnen auch durch den Moderierenden bestimmte Tétigkeiten vorgegeben werden. Exemplarisch wird die Tatigkeit , Trage

mit Patienten tragen” behandelt.

02 Worauf missen Sie achten, wenn Sie mit Spontanhelfenden zusammenarbeiten?

Die Rahmenbedigungen und Voraussetzungen sind im Tétigkeitenkatalog fir Spontanhelfende vorgegeben. Zusétzlich bietet das Einsatzhandbuch

Hinweise zu den iibergeordneten Voraussetzungen. Als weitere Facette kann die Kommunikation mit Spontanhelfenden erértert werden. Praktisch

kann hier zum Beispiel eine Einweisung in das Tragen einer Trage thematisiert werden, wobei die Nutzung von Kommandos schwierig im Umgang

mit Spontanhelfenden ist (Akzeptanz und Verstdndnis von Kommandos).

Hinweise zur Préasentation der Ansdtze

Alle entwickelten Ansétze der jeweiligen Kleingruppen sollen im Plenum den anderen Teilnehmenden vorgestellt werden. Es bietet sich an, die

Ansdtze und Vorgehensweisen aufzulisten, um sie in der Gruppendiskussion aufgreifen zu kénnen. Bei der Vorstellung der Lésungsansdtze durch

die Kleingruppen mittels Kurzvortrag ist auf die Zeit zu achten

Aufgaben
@ Insgesamt 40 min

o1
Wie weisen Sie eine Gruppe von

Spontanhelfenden in eine Tétigkeit ein?

02

Worauf mussen achten, wenn Sie mit

Spontanhelfenden zusammenarbeiten?

. Die Erlguterung der Ansdtze ist kein Teil des Vortrags. Diese erfolgt im Anschluss.
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@ Hinweis
> Erarbeiten Sie die Antworten innerhalb

Ihrer Kleingruppe.

> Bereiten Sie die Ergebnisse fur einen

3-minutigen Kurzvortrag vor.

> Erlgutern Sie lhre Antworten und Anséitze!

H
H

Abbildung: Présentation, Folie 6
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Moderation der Kleingruppenphase - Aufgabe 1

Frage: Wie weisen Sie eine Gruppe von Spontanhelfenden in eine Tatigkeit ein?

Auswahl der Tatigkeit

Wie oben erldutert kann die moderierende Person Tétigkeiten im Vorfeld bestimmen und die Aufgaben anhand dieser bearbeiten lassen oder die

Teilnehmenden wahlen eigenstandig Tatigkeiten basierend auf dem Fallbeispiel aus.

Praktische oder theoretische Einweisung

Die prakfische Einweisung kann von der Kleingruppe anhand eines Ablaufplans erarbeitet werden, der dann im Plenum vorgestellt wird. Alternativ
kann die Einweisung auch am Objekt (z.B. Krankentrage) wéhrend der Vorstellungsphase als Spontanrollenspiel simuliert und vorgefihrt werden.
Zu beachten bei einer Einweisung sind das Nennen und Einhalten der Rahmenbedingungen, speziell des Arbeitsschutzes, der Unfallverhiitungs-
vorschriffen und die sichere Handhabung von Ausstattung. Aspekte der Betreuung und die Benennung von Ansprechpartner/innen sind ebenso zu

beachten. Eine Zusammenarbeit basiert auf Wertschatzung und Respekt und erfolgt Hand in Hand.

Wahl der Sprache und Verzicht oder ErlGuterung von Fachbegriffen

Spontanhelfende sind eventuell nicht mit der Tatigkeit vertraut oder arbeiten zum ersten Mal mit der Ausstattung. Demnach muss die Tatigkeit in
einer angepassten Sprache vermittelt werden. Dazu gehért die Benennung von Bauteilen und Handgriffen, sowie der Verzicht auf unbekannte
Fachbegriffe. Diese sollen gemieden oder erklért werden. Spontanhelfende begeben sich nicht in ein Unterstellungsverhélinis, daher sind Auftrage
in Befehlsform und Kommandos mit einem etwaigen Akzeptanzproblem belastet. Die Vorteile dieser direkten Kommunikation sind eventuell nicht

bekannt oder missen erldutert werden (synchrones Arbeiten, Sicherheitsaspekte).

Mégliche Impulse zur Gespréachsentwicklung

Falls der Austausch innerhalb der Kleingruppe ins Stocken gerdt, kdnnen unterstitzende Fragen gestellt werden:
» Wie wirden Sie die Tatigkeit lhren Eltern oder Ihrer Tante erkléren?

» Wie vermitteln Sie die Tatigkeit in einer Grundausbildung?
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Moderation der Kleingruppenphase - Aufgabe 2

Frage: Worauf miissen achten, wenn Sie mit Spontanhelfenden zusammenarbeiten?

Rahmenbedingungen

Rahmenbedingungen fir die Durchfihrung einzelner Tatigkeiten sind im Tatigkeitenkatalog fir Spontanhelfende beschrieben. Dabei werden die
physischen und psychischen Aspekte fir einzelne Tatigkeiten betrachtet. Zusétzlich sind das Betreuungsverhéltnis und das Substitutionséquivalent

zu betrachten. Die Erdrterung dieser Voraussetzungen festigt die im allgemeinen Teil vorgestellten Inhalte.

Voraussetzungen

Die Voraussetzungen fiir die Ubernahme von bestimmten Tétigkeiten sind im Tétigkeitenkatalog fiir Spontanhelfende beschrieben. Handwerkliches
Geschick oder der Besitz von bestimmten Fihrerscheinklassen kénnen ebenso benannt sein, wie bestimmte berufliche Hintergrinde.
Sprache

Spontanhelfende sind eventuell nicht mit der Tétigkeit vertraut oder arbeiten zum ersten Mal mit der Ausstattung. Demnach muss die Tétigkeit in einer an-

gepassten Sprache vermittelt werden. Der Verzicht auf Fachbegriffe oder deren Erléuterung ist wichtig, um keine Hirden im Versténdnis zu etablieren.

Vorstellung der Ansdtze aus der Kleingruppenphase

Im Anschluss an die Kleingruppenphase sollen die Ergebnisse entsprechend den Vorgaben aus der Aufgabenstellung in drei Minuten pro Klein-
gruppe vorgestellt werden. Sie dienen als Diskussionsgrundlage fir die Gruppendiskussion.

Die visuell gesammelten Ansétze werden zur Unterstiitzung im Raum verfiigbar gehalten, um Unterschiede und Uberschneidungen zu identifizieren.
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Vorstellung der Anséitze

A&A In der Kleingruppenphase

> Stellen Sie die Anséitze in einem 3-minufigen Kurzvortrag vor.
> Erlgutern Sie lhre Antworten und Ansétze!

> Die Diskussion erfolgtim Anschluss.

Abbildung: Présentation, Folie 7
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Moderation der Gruppendiskussion

Die gesammelten Ansditze und ausgewdhlten Tétigkeiten aus der Kleingruppenarbeitsphase stellen die Grundlage fiir den finalen Abschnitt der

Schulung dar.

Welche Punkte sind fir eine Einweisung in eine Tatigkeit wichtig?

Neben der eigentlichen Einweisung in die Tétigkeit, also die Durchfihrung der Tétigkeit, sind weitere Punkte zu benennen: Arbeitssicherheit,
Unfallverhitung, Ansprechpartner, Gefahren an der Einsatzstelle, eventuell die Struktur der Einsatzstelle (wo finde ich was), Verantwortlichkeiten,

speziell die Rolle des Einsatzleiters und dessen Entscheidungskompetenz, und das gemeinsame Ziel miissen abgedeckt werden.

Wie gestalten Sie eine Einweisung in eine Tatigkeit?

Prinzipiell sind zwei Falle zu unterscheiden. Geschieht die Einweisung ad hoc in der Einsatzstelle oder gibt es die Mdglichkeit einer vorgelagerten
Einweisung, bevor die eigentliche Tatigkeit aufgenommen wird? Letzteres ist bei konvergenten Einsatzkréften zu bevorzugen. Wenn die Spontan-
helfenden bereits als Ersthelfer vor Ort sind, ist eine kurze Einweisung wéhrend der Hilfeleistung angebracht. Die eigentliche Gestaltung und der

Ablauf ist situationsabhdngig. Die Teilnehmenden sollten alle Aspekte einer Einweisung wie im Einsatzhandbuch beschrieben abdecken.

Was ist in puncto Arbeitssicherheit zu beachten?

Prinzipiell gelten dieselben Bestimmungen wie fir Einsatzkréfte. Wenn Einsatzkréfte Handschuhe fir die Tétigkeit tragen, sollte dieses auch von
Spontanhelfenden gemacht werden. Bei schwierigem Geldnde sind festes Schuhwerk unumgénglich. Hinweise finden sich im Bereich Rahmenbe-

dingungen der jeweiligen Tatigkeit.

i

Gruppendiskussion

@ Orientierungsfragen

@ @ @

Welche Punkte sind fiir eine Wie gestalten Sie eine Was ist in puncto
Einweisung in eine Tatigkeit Einweisung in eine Arbeitssicherheit zu
wichtig? Tatigkeite beachten?

H
H
H

Abbildung: Présentation, Folie 8

Abschluss

Der Abschluss der Veranstaltung ist durch das Ende der Gruppendiskussion erreicht. Eine abschlieBende Zusammenfassung der Ergebnisse und
Ansatze fir die Weiterentwicklung in den (Teil|Einheiten férdert einen Transfer in die Praxis und fasst die Kernelemente der Schulung greifbar
zusammen. Sollte die Schulung innerhalb einer (Teil|Einheit erfolgt sein, ist die Dokumentation der Ergebnisse die Basis fir den weiterfihrenden

Lernprozess.
Weiterfihrend wird das Thema in den im Forschungsprojekt REBEKA entwickelten Stresstests im Bereich Personalmangel aufgegriffen, in dem die
Einbindung von Spontanhelfenden einen Einsatzkréffemangel ggf. kompensieren kann. Dieser Stresstest kann als Folgeveranstaltung durchgefihrt

werden (siehe REBEKA Stresstestkatalog).
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Zusammenfassung

Im Praxisteil fir FGhrungskréfte zum Themengebiet Spontanhelfende werden die theoretisch vorgestellten Methoden
angewandt und Schritt fiir Schritt im Rahmen eines Workshops nachvollzogen. Der Praxisteil ist in eine Kleingruppen-
phase und eine Gruppendiskussionsphase untergliedert. Kernelement ist der Austausch und die gemeinsame Erarbei-

tung der Antworten und Ansétze auf gestellte Fragen im Kontext eines Fallbeispiels.

Die Arbeitsphasen gilt es durch eine entsprechende Moderation zu begleiten. Ziel des Praxisteils ist es, die Fihrungs-
kréfte in die Lage zu versetzen, Spontanhelfende in einen Einsatz zu integrieren und mit ihnen zusammenzuarbeiten.
Grundlegend wird die Methode zur Bewertung und Auswahl der Tatigkeiten fiirr eine Einbindung von Spontanhelfenden
aus dem Tatigkeitenkatalog fiir Spontanhelfende vorgestellt und angewandt. Beriicksichtigt werden die Teilaspekte der

Kommunikation mit Spontanhelfenden ebenso wie die praktische Einweisung von Spontanhelfenden in eine Tatigkeit.

Lernziele

Die Lernziele des Praxisteils fir Fihrungskrafte sind in der Anwendung der im allgemeinen Teil vermittelten Inhalte vorgesehen:
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Ziele der Schulung

@ Anwendung

A B C
Einbindung von Bewertung einer Tatigkeit Kommunikation mit
Spontanhelfenden in eine auf Ubertragbarkeit an Spontanhelfenden
zugewiesene Tatigkeit Spontanhelfende

Abbildung: Présentation, Folie 2

Anwenden

» Einbindung von Spontanhelfenden in eine zugewiesene Tétigkeit — Die Teilnehmenden sind in der Lage, Spontanhelfende in eine Tétigkeit
einzuweisen.

» Bewertung einer Tatigkeit auf Ubertragbarkeit an Spontanhelfende — Die Teilnehmenden kénnen die ihnen iibertragenen Aufgaben in
Tatigkeiten unterteilen und auf ihre Ubertragbarkeit auf Spontanhelfende hin bewerten.

» Kommunikation mit Spontanhelfenden — Die Teilnehmenden kennen die Besonderheiten und Anforderungen an die Kommunikation mit
Spontanhelfenden.
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Aufbau und Ablauf

Als Grundlage fir den Praxisteil der Fihrungskréafte dient ein Fallbeispiel (Szenario). Dieses wird in der Kleingruppenarbeitsphase durch zwei
Aufgabenstellungen analysiert, es sollen Ansdtze erarbeitet werden, welche dann mittels eines Kurzvortrages allen Teilnehmenden zu prasentieren
sind. Diese Vortrége bilden die Grundlage fir die sich anschlieBende Gruppendiskussion, in der die Lésungsansétze erdrtert werden. Am Ende der

Gruppendiskussion gilt es entsprechende Schlussfolgerungen zu ziehen, die sich fir die Anwendung in den (Teil-|Einheiten eignen.

Ablauf (S Aufbau Praxis

@ Insgesamt 2 h 15 min @ Insgesamt 1 h 30 min

Gruppendiskussion

Theorie (45 min) Praxis (99 min) Fallbeispiel (45 min! Vorstellung (20 min) 7
(25 min
7 ) > In Kleingruppen von 3-5 » Ergebnisse der > Diskussion iber die
> Frogen » Vorstellung der erarbeiteten Ergebnisse 1207 Personen I s ;
» Gruppendiskussion 257l » Afgabe 1 » Schlussfolgerungen
o fir die Anwendung

Abbildung: Prasentation, Folie 3+4

Einstieg in den Praxisteil

Basierend auf der Wissensvermittlung des allgemeinen Teils werden unter Zuhilfenahme des Tétigkeitenkataloges fir Spontanhelfende und des Ein-
satzhandbuchs die Themen praktisch angewandt. Sollte die Zeit innerhalb des allgemeinen Teils nicht ausreichend gewesen sein, um die benann-
ten Dokumente iberblicksweise durch die Teilnehmenden zu erfassen, kann dieses am Anfang des Praxisteils oder innerhalb der Kleingruppenpha-

sen nachgeholt werden.

Gruppeneinteilung

Eine GréfBe von mindestens drei bis maximal fiinf Personen pro Kleingruppe bietet mit Blick auf eine optimale Beteiligung der Teilnehmenden einen
guten Anhaltspunkt. Dabei ist keiner besonderen Systematik beim Einteilen zu folgen. Die Gruppen sollten arbeitsféhig sein und im Idealfall nicht
komplett aus einer (Teil-)Einheit bestehen, um einen méglichst groBen Erfahrungsschatz und heterogenen Hintergrund zu generieren. Der Austausch

iUber Erfahrungen zum Umgang mit Spontanhelfenden im Einsatz ist gewiinscht, solange er im Kontext zu den Schulungsinhalten thematisiert wird.

Fallbeispiel

Das gewdhlte Szenario beschreibt einen Massenanfall von Verletzten nach einer Extremwetterlage (Gewitter mit starken Sturmbéen) in einer Klein-
gartenanlage mit ca. 500 anwesenden Personen und ca. 100 verletzten Personen. Es kommt zu Personalengpéssen in der Zufihrung von weiteren
Kréften. Die betroffenen Personen versuchen sich selbst zu helfen oder bieten den Einsatzkréften ihre Unterstitzung an. Die Einsatzkréfte sollen eine

Verletztensammelstelle aufbauen und betreiben und ggf. Verletztentransporte zu FuB auf dem Gelénde durchfihren.

Sollten Fragen seitens der Teilnehmenden zum Fallbeispiel aufkommen, kénnen diese in moderatem Maf3e beantwortet werden. Allerdings liegt der

Fokus auf der inhaltlichen Erarbeitung der Aufgabe in jeweiligen Kleingruppenarbeit.
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Fallbeispiel

Sie werden zu einem Einsatz im Zuge eines iberraschend aufiretenden Gewitters mit starken Windbsen
wiathrend eines Sommerfestes mit schétzungsweise 500 Gaisten in einer Kleingartenanlage gerufen.

Das Gewitter ist bereits abgezogen. Die erste Erkundung ergibt mindestens 100 betroffene Personen mit
Verletzungen durch herumfliegende Trimmer, Zelte und Tische, Windbruch an B&umen und ein

eingestiirztes Grof3zelt.

Sie sollen eine Verletztensammelstelle aufbauen und betreiben. Eventuell missen Sie im weiteren Verlauf
Verletztentransporte zu Fuf3 organisieren.

Eine Nachforderung von weiteren Einheiten gestaltet sich als schwierig, weil alle Kréfte bereits in anderen

Einsétzen gebunden sind.

Abbildung: Présentation, Folie 5

Aufgaben

In der Kleingruppenphase werden zwei unterschiedliche Aufgaben gestellt. Die Fragen dienen als Einstieg in den Anwendungsprozess und streifen

unterschiedliche Bereiche in der Lésungsanngherung:

01 Wie strukturieren Sie lhren Einsatzraum unter der Verwendung von Spontanhelfenden?

Diese Aufgabe dient einerseits dem thematischen Einstieg in das Fallbeispiel. Anderseits ist die Strukturierung des Einsatzraumes eine normale
Tatigkeit fir Fihrungskréfte. In der ersten Phase kann dieser Punkt ohne die direkte Einbindung von Spontanhelfenden erfolgen. Die Teilnehmenden
sollen den Transfer von der gestellten Aufgabe zu den Tétigkeiten schaffen. Diese kdnnen dann auf ihre Durchfihrbarkeit durch Spontanhelfende

geprift werden.

02 In welche Tétigkeiten weisen Sie Spontanhelfende ein?

Die Teilnehmenden sollen bei dieser Frage unter Einbeziehung des Tatigkeitenkataloges fir Spontanhelfende einzelne Tétigkeiten identifizieren, die
von Spontanhelfenden Gbernommen werden kdnnen. Zusétzlich kann diese Frage um den Punkt ergénzt werden, wie eine Einweisung in eine der

Tatigkeiten in der Praxis gestaltet werden kénnte.

Hinweise zur Préasentation der Ansdtze

Alle entwickelten Ansétze der jeweiligen Kleingruppen sollen im Plenum den anderen Teilnehmenden vorgestellt werden. Es bietet sich hier an, die
Ansatze und Vorgehensweise aufzulisten, um sie in der Gruppendiskussion aufgreifen zu kénnen. Bei der Vorstellung der L3sungsansatze durch

die Kleingruppen mittels Kurzvortrag ist auf die Zeit zu achten. Die Erlduterung der Ansdtze ist kein Teil des Vortrags. Diese erfolgt im Anschluss.

Aufgaben
@ Insgesamt 40 min
o1 (@ Hinweis
Wie strukturieren Sie lhren Einsatzraum unter » Erarbeiten Sie die Antworten innerhalb

der Verwendung von Spontanhelfenden? [ 7

> Bereiten Sie die Ergebnisse fir einen
02 3-minutigen Kurzvortrag vor.

In welche Tatigkeiten weisen

oS holfonde oin? > Erlautern Sie lhre Antworten und Ansdtze!
ie Spontanhelfende ein?

3
H
H

Abbildung: Présentation, Folie 6
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Moderation der Kleingruppenphase - Aufgabe 1

Frage: Wie strukturieren Sie lhren Einsatzraum unter der Verwendung von Spontanhelfenden?

Gliederung des Einsatzraums

Die Teilnehmenden sollen verschiedene Aufgaben und eventuell Untereinsatzabschnitte identifizieren. Auf welche Weise der Einsatzraum geglie-
dert wird, ist zweitrangig. Entscheidend ist der Einstieg in die Kleingruppenphase. Je nach getroffener Annahme zu den Gegebenheiten kann die
Gliederung stark variieren. Lassen Sie den Teilnehmenden die Freiheit, diese Annahmen in MafBen zu treffen, um nicht in den technischen Details
verhaftet zu viel Zeit zu verlieren. Die Teilnehmenden kénnen das Poster zur Einbindung von Spontanhelfenden nutzen, um sich einen ersten Uber-
blick Uber eine etwaige Einbindung zu machen. Allerdings ist im gewdhlten Beispiel zu Uberlegen, ob die Spontanhelfenden an einer Registrierung
vorbeikommen oder bereits im Einsatzraum aktiv sind und die Einsatzkréfte hinzukommen. Dennoch ist die Erhebung von bestimmten Féhigkeiten

fir einzelne Tatigkeiten eventuell von Vorteil (Lotse mit Ortskenntnissen).

Identifizierte Aufgaben

Im Fallbeispiel sind zwei Aufgaben benannt: Aufbau und Betreiben einer Verletztensammelstelle und eventuell der Transport von Verletzten zu Fuf3
durch die Anlage. Weitere Aufgaben kénnen im Erkunden, dem Betreuen von Verletzten und Betroffenen und dem Stellen von entsprechender

psychosozialer Begleitung identifiziert werden.

Abgeleitete Tétigkeiten

Je nachdem welche Aufgaben identifiziert wurden kénnen diverse Tétigkeiten im Tatigkeitenkatalog fir Spontanhelfende nachgeschlagen werden.
Hierbei ist einerseits die Auflistung der Tatigkeiten mdglich, andererseits ist der Ansatz zur Auswahl der Tatigkeiten ein guter Ausgangspunkt fiir
die folgende Diskussion. Wie treffen die Teilnehmenden die Entscheidung, in welche Tétigkeiten sie Spontanhelfende einbinden und zu welchem
Ziel2 Gibt es eine Méglichkeit, Einsatzkrafte fir andere Aufgaben auszulésen? Es bietet sich bei einigen Tatigkeiten (Trage mit Patienten tragen)
einen gemischten Personalansatz aus Einsatzkréften und Spontanhelfenden zu nutzen, um mehrere Tragetrupps bilden zu kénnen, die dennoch

nicht komplett autark agieren.

Mégliche Impulse zur Gespréachsentwicklung

Falls der Austausch innerhalb der Kleingruppe ins Stocken gerét, kénnen unterstitzende Fragen gestellt werden:
> Welche Tatigkeiten gehdren zu den benannten Aufgaben?

» Gibt es besonders personalintensive Tétigkeiten, die wenig Vorkenntnisse oder Fachwissen erfordern?

Moderation der Kleingruppenphase - Aufgabe 2

Frage: In welche Tatigkeiten weisen Sie Spontanhelfende ein?

Ausgewadbhlte Tétigkeiten fir Spontanhelfende

Nachdem die wesentlichen Tatigkeiten identifiziert wurden, die potentiell durch Spontanhelfende durchfishrbar sind, missen einzelne Tatigkeiten aus-
gewdahlt werden, in die Spontanhelfende eingewiesen werden sollen. Zu diesem Zweck kann das Substitutionsdquivalent der Tatigkeiten betrachtet

werden, durch das klar wird, wie viele Einsatzkréfte fir andere Tétigkeiten frei werden, wenn diese Tétigkeit durch Spontanhelfende ibernommen wird.
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Gestaltung einer Einweisung in eine Tatigkeit

Diese Einweisung in die Tatigkeit , Trage mit Patienten tragen” muss nicht in Form einer ad hoc Schulung geschehen, sondern kann auch sehr dyna-
misch durch kurzes Vorfihren (Anheben, Laufen und Absetzen einer Trage mit vier Personen) erfolgen. Ziel dieses Abschnitts ist die Erarbeitung von

Méglichkeiten zur Einbindung von Spontanhelfenden und die Anwendung und Nutzung der bereitgestellten Materialien.

Zusammenarbeit mit Einsatzkréften in einer Tétigkeit

Tétigkeiten, wie , Trage mit Patienten tragen”, haben einen Betreuungsverhdlinis von 1:3. Damit kann eine Einsatzkraft mit drei Spontanhelfenden
zusammen einen Tragetrupp stellen. Vergleichbar mit diesem Beispiel gibt es eine Vielzahl an Tatigkeiten, die durch die Zusammenarbeit von Ein-

satzkréften und Spontanhelfenden eine vollwertige Erweiterung der personellen Kapazitéten darstellen.

Anmerkung: An diesem Beispiel kann hervorragend die Benutzung der Sprache dargestellt werden. Die klaren Kommandos zum Anheben und Ab-

setzen der Trage missen im Vorfeld erklart oder ggf. durch andere Begriffe ohne den direkten Kommando-Tonfall ersetzt werden.

Vorstellung der Ansdtze aus der Kleingruppenphase

Im Anschluss an die Kleingruppenphase sollen die Ergebnisse entsprechend der Vorgaben aus der Aufgabenstellung in drei Minuten pro Kleingrup-

pe vorgestellt werden. Sie dienen als Diskussionsgrundlage fir die Gruppendiskussion.

Die visuell gesammelten Anséitze werden zur Unferstitzung im Raum verfigbar gehalten, um Unterschiede und Uberschneidungen zu identifizieren.

Vorstellung der Ansdtze

A&A In der Kleingruppenphase

> Stellen Sie die Ansdtze in einem 3-mindtigen Kurzvortrag vor.
> Erléutern Sie lhre Antworten und Ansdize!

> Die Diskussion erfolgt im Anschluss.

Abbildung: Présentation, Folie 7

Moderation der Gruppendiskussion

Die gesammelten Ansdtze und ausgewdhlten Tatigkeiten aus der Kleingruppenarbeitsphase stellen die Grundlage fir den finalen Abschnitt der
Schulung dar. Beginnen Sie mit den erarbeiteten Gliederungsméglichkeiten des Einsatzraums und den daraus resultierenden Aufgaben. Stellen

sie dann die identifizierten Tatigkeiten und deren Tauglichkeit auf die Durchfishrung durch Spontanhelfende. Zusdtzlich kénnen die zu schaffen-
den Voraussetzungen erdrtert werden. Anstatt alle potentiellen Tatigkeiten zu diskutieren und zu vervollstandigen, wahlen Sie einzelne markante
Tatigkeiten aus und férdern Sie die Diskussion Gber die Details dieser einzelnen Tétigkeiten bis zur praktischen Umsetzung. Dieser Punkt kann auch

interaktiver gestaltet werden, in dem Sie die Einweisung in einem Spontanrollenspiel vorfihren lassen.
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Welche Tatigkeiten sind allgemein Bestandteil des Aufirags?

Die Teilnehmenden tragen die zu den Aufgaben gehérigen Tétigkeiten zusammen und vergleichen diese Aufstellungen. Dadurch wird die Menge

an Tatigkeiten deutlich und die Vielzahl an Anknipfungspunkten fir eine Einbindung von Spontanhelfenden ersichtlich.

Welche Tatigkeiten kénnen an Spontanhelfende Gbertragen werden?

Einzelne Tétigkeiten sind basierend auf den Vorkenntnissen oder Préferenzen der Fihrungskréfte eher geeignet, an Spontanhelfende ibertragen
zu werden als andere. Genau diese Diskussion ist forderlich fir die thematische Auseinandersetzung. Hilfreich fir eine Moderation ist hier der Ver-

weis auf die bendtigten Voraussetzungen und das Ampel-System.

Was sind die Vorteile und die Herausforderungen bei einer Einbindung von Spontanhelfenden?

Die Vorteile sind unter anderem die Einbindung von weiteren Personen zur Unterstitzung, die damit verbundene Beschleunigung von einzelnen

Tatigkeiten, die schnellere Hilfe fir Betroffene, die Wertschatzung fir die geleistete Arbeit.
Herausforderungen sind in der Einhaltung der Arbeitssicherheit der etwaigen Bereitstellung von Materialien, im Arbeiten auBerhalb der gewohnten

Strukturen und personellen Zusammensetzung der (Teil)Einheit Kommunikationsschwierigkeiten kénnen auftreten. Zusétzlich ist eine gewisse Anzahl

an Einsatz- und Fihrungskréfte in der Einweisung und Betreuung von Spontanhelfenden gebunden.

Wie binden Sie Spontanhelfende ein?

Hier kann sehr allgemein das Einsatzhandbuch und das Modell des Orchestrierens genutzt werden oder sehr detailliert iiber die Einbindung in
eine bestimmte Tatigkeit gesprochen werden. Wichtig ist die Betreuung durch die Einsatzkréfte und Fihrungskrafte, die gesetzten Voraussetzungen

und die zu schaffenden Rahmenbedingungen.

>
&
#

Gruppendiskussion

® Orientierungsfragen

@ @ @

Welche Tétigkeiten sind Welche Tétigkeiten kdnnen an Was sind die Vorteile und
allgemein Bestandteil des Spontanhelfende bertragen die Herausforderungen
Auftrags? werden? bei einer Einbindung von

Spontanhelfenden?

©)

Wie binden Sie
Spontanhelfende ein?

3
H
H

Abbildung: Présentation, Folie 8

Abschluss

Der Abschluss der Veranstaltung ist durch das Ende der Gruppendiskussion erreicht. Eine abschlieBende Zusammenfassung der Ergebnisse und An-
sdtze fir die Weiterentwicklung in den (TeilEinheiten fdrdert einen Transfer in die Praxis und fasst die Kernelemente der Schulung greifbar zusammen.

Sollte die Schulung innerhalb einer (Teil)Einheit erfolgt sein, ist die Dokumentation der Ergebnisse die Basis fir den weiterfihrenden Lernprozess.
Weiterfishrend wird das Thema in den im Forschungsprojekt REBEKA entwickelten Stresstests im Bereich Personalmangel aufgegriffen, in dem die

Einbindung von Spontanhelfenden einen Einsatzkréftemangel ggf. kompensieren kann. Dieser Stresstest kann als Folgeveranstaltung durchgefihrt
werden (siehe REBEKA Stresstestkatalog).
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Aufbau
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Methodischer
Ansatz

Erfahrungsaustausch der Teilnehmenden

9% \
75\

Vortrag zur Wissensvermittlung

Zielgruppen

Einsatzkréfte FGhrungskréfte

Zeitlicher Aufbau

@ 10 min  Kurserdffnung

@ 5 min Beispiele zur eigenen Betroffenheit

@ 10 min  Einsatzerlebnis - Herausforderung, Bedrohung, Stressor
@ 10 min  Ressourcen

@ 5min Bewdltigungsstrategien

@ 5min Institutionelle Strategien

%‘/

Materialen/Ausstattung

» Prdsentation: Eigene Betroffenheit, Allgemeiner Teil
» Projektor, Projektionsfléiche
» Flipchartpapier/Whiteboards, Stifte

» Stellwénde fir Kurzvortrage
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Zusammenfassung

Innerhalb dieser Schulung wird der Themenkomplex eines potentiellen Ausfalls von Mitgliedern einer (Teil-)Einheit
durch die eigene Betroffenheit in Krisenlagen beleuchtet. Ausgelést werden kann diese Belastung, weil die jeweilige
Familie, der Besitz oder das Heim betroffen sind. Die damit maBgeblich verbundenen psychosozialen Aspekte der

eigenen Betroffenheit werden erértert und anhand praktischer Beispiele besprochen.

Zu diesem Zweck werden Fallbeispiele aus dem Forschungsprojekt REBEKA herangezogen, um Problemstellungen
deutlich zu machen. Also Herausforderungen, Bedrohungen und Stressoren, die sich aus Erlebnissen eines Einsatzes
und einer eigenen Betroffenheit ergeben. Dariiber hinaus wird auch auf die Ressourcen eingegangen, auf die eine
Einsatzkraft, wenn ein Bedarf nach Hilfe besteht, zuriickgreifen kann; sowie die Bewdltigungsstrategien im Zuge der

Hilfsangebote. Im Fokus stehen hier insbesondere die innerhalb der Organisationen gelebten institutionellen Strategien.

Daneben gibt es einen AnstoB, etwaige Personalknappheit zu erkennen und ggf. darauf durch Vorbereitung und Pla-

nung mit dem Ziel der Vermeidung des Ausfalls zu reagieren.

Der Transfer der theoretischen Inhalte erfolgt durch Praxisteile innerhalb der Fallbeispielen, welche als Ausgangslage
fir eine Gruppendiskussion dienen. Dadurch soll der organisationsinterne Umgang mit der Thematik erértert und ge-
festigt werden. In Teilen iberschneidet sich die Schulung mit bereits bestehenden von unterschiedlichen Katastrophen-
schutzorganisationen. Da jedoch nicht sichergestellt werden kann, dass bereits alle Einsatzkréfte diese Schulungen im
Vorfeld besucht haben, sind die Basiselemente hier aufgenommen worden. Bei bestehenden Vorkenntnissen kann die

Prasentation angepasst werden.

Zielgruppen

Eine praxisnahe Umsetzung dieser Schulung bedingt die Zusammenarbeit aller Mitglieder einer (Teil|Einheit, Fihrungs- ebenso wie Einsatzkrafte.
Denn die Auswirkungen im Falle einer Betroffenheit einzelner, betrifft die ganze (Teil-)Einheit. Daher sind die einzelnen Elemente auf die unter-
schiedlichen Zielgruppen aufgeteilt. In der Summe allerdings, mit Blick auf Inhalte und fachliche Komponenten, sowohl fiir die Einsatz- als auch die

Fihrungskrafte kompatibel.

FGhrungskrdfte

Inhalte fir Fihrungskrafte konzentrieren sich insbesondere auf das Verstéindnis der Mechanismen einer eigenen Betroffenheit bei einer unterstellten

Einsatzkraft und die organisationsinternen Verhaltensregeln, die mit einem solchen Ausfall einhergehen.

Natirlich sind Fishrungskréfte selbst auch nicht gefeit vor der Gefahr eine eigene Betroffenheit in einer Krisenlage zu erleben. Somit sind die The-

men der Einsatzkréfte auch fir Fihrungskréfte nutzbringend.

Sollten sich unter den Teilnehmenden ausschlieBlich Fihrungskréfte befinden, kénnen die Kleingruppenaufgaben der Einsatzkréfte dennoch in die

Schulung integriert werden, um auch diese Teilaspekte einer persdnlichen Betroffenheit bei den Fishrungskréfte abzudecken.
Einsatzkrafte
Fir Einsatzkrafte liegt der Fokus der Schulung mafigeblich auf dem einheitsinternen Umgang mit einem drohenden Ausfall durch eine eigene Betrof-

fenheit. Also welche psychosozialen Aspekte und teaminternen Reaktionen spielen eine Rolle.

Gemeinschaftliches Lernen

Setzt sich der Teilnehmerkreis sowohl aus Fihrungskréften wie auch Einsatzkraften, idealerweise beide aus derselben (Teil)Einheit, zusammen,

kénnen beide Zielgruppen parallel und gemeinschaftlich in derselben Schulung lernen und sich gegenseitig ergénzen.
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Lernziele

Bei den Lernzielen dieser Schulung werden theoretische wie praktische Komponenten gleichermaf3en abgebildet. Dabei sind diese entsprechend

der Lernzielgruppen basierend auf der Taxonomie kogpnitiver Lernziele nach Bloom eingeteilt:

Ziele der Schulung

@ Im Uberblick

Verstehen

> Hintergrund zum Thema der

eigenen Betroffenheit

> Auswirkungen der eigenen
Betroffenheit

> Methoden des Umgangs mit der

eigenen Betroffenheit

(Q Verstehen

» Hintergrund zum Thema der eigenen Betroffenheit —
Die Teilnehmenden sollen das nétige thematische
Hintergrundwissen erlagen.

» Auswirkungen der eigenen Betroffenheit — Die Teilnehmenden
sollen in der Praxis verstehen, wie sich eine etwaige eigene
Betroffenheit auf sie selbst oder andere Einsatzkréfte
auswirken kann.

» Methoden des Umgangs mit der eigenen Betroffenheit —

Die Teilnehmenden sollen wissen, wie die organisationsinternen,

institutionellen Ablgufe im Falle einer eigenen Betroffenheit
funktionieren.
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Anwenden

>

>

Umgang/Identifizierung von
Faktoren/Anzeichen der eigenen

Betroffenheit

Reduzierung der Auswirkungen von
etwaigen Personalausféllen durch

eigene Betroffenheit

3
H
H

Abbildung: Présentation, Folie 3

Anwenden

» Umgang/Identifizierung von Faktoren/Anzeichen einer eigenen

Betroffenheit — Die Teilnehmenden sollen sich darauf verstehen,
Faktoren und Anzeichen der eigenen Betroffenheit zu erkennen
und mit ihnen geméaf der institutionellen MafBnahmen umgehen
kénnen.

» Reduzierung der Auswirkungen von etwaigen Personalausfdllen

durch eigene Betroffenheit — Die Teilnehmenden sind in der Lage,
eigenstdndig entwickelte oder vorgegebene Mafnahmen zur
Reduzierung von Personalausfdllen in der eigenen (Teil-|Einheit
anzuwenden.



Aufbau und Ablauf

Grundsditzlich beinhaltet diese Schulung drei Komponenten — einem theoretischen Vortrag und zwei fir die jeweilige Zielgruppe zugeschnittene
Praxiselemente. Der Theorieteil besteht aus einer folienbasierten Présentation, die innerhalb einer Unterrichtseinheit (45 min) die wesentlichen
psychosozialen Aspekte des Themenkomplexes erértert. Damit wird das Hintergrundwissen zu den sich anschlieBenden Praxiskomponenten dar-
gestellt. Der Vortrag kann alternativ bei bereits bestehenden ausgepréagten Vorkenntnissen der Teilnehmenden auch als Lehrgesprach angelegt
werden. Im Gegensatz dazu bestehen die Praxisteile aus mehreren moderierten Fallbeispielen, aufgeteilt in eine Kleingruppenphase, einer Vor-

stellungsrunde der Zwischenergebnisse aus den Kleingruppen und einer abschlieSenden Gruppendiskussion.

Ablauf Aufbau Praxis RB3

@ Insgesamt 2 h 15 min @ Insgesamt 1 h 30 min

Gruppendiskussion

Theorie (45 min) Praxis (90 min) Fallbeispiel 45 min) Vorstellung (20min)
(25 min)
o i i G i
> Fragen > llung der erarbei bnisse (20 min) Personen Kleingrupy boi v Z
+ Gruppendiskussion 25 7 G N
+ Avfgabe 2 777

Abbildung: Prasentation, Folie 4+5

Theorieteil (Prasentation, Vorirag)

Im Folgenden ist der Inhalt der Schulung aufgearbeitet. In diesem Abschnitt werden die Grundlagen aus dem Themenkomplex der psychosozialen
Resilienz betrachtet, die fir die Sensibilisierung und Schulung der Teilnehmenden notwendig sind. Darauf aufbauend wird dann das Thema der

eigenen Betroffenheit von Einsatzkréften in Krisenlagen und den daraus eventuell resultierenden Ausfall der Einsatzkraft erértert.

Einstieg in die Schulung

Je nachdem, ob Sie als Vortragende/r die Teilnehmenden kennen oder sich ggf. die Teilnehmenden untereinander kennen, sollten Sie entsprechend
viel Zeit zu Beginn mit der Vorstellungsrunde aufwenden. Je intensiver der Einstieg desto mehr wird ein geschitztes Lernumfeld geschaffen. Dieses
ist wichtig, wenn die Teilnehmende sich bei einem solchen sensiblen Thema &ffnen und mitteilen sollen. Eine Atmosphére der fehlenden Akzeptanz
fir Teilnehmende oder deren Beitrdge ist hinderlich fir diese Schulung. Es gilt zu bedenken, dass das Themengebiet mitunter véllig neu fir Teilneh-

mende ist, wenn eine entsprechende Sensibilisierung nicht Gber bisherige Fortbildungen stattgefunden hat.

Umfragen innerhalb des Forschungsprojekts REBEKA und Pilotschulungen zu dem Thema haben gezeigt, dass das das Thema der eigenen Betrof-

fenheit fir die Zielgruppen inhaltlich prasent ist und Sie kénnen gut auf Erfahrungen der Teilnehmenden zuriickgreifen.

Zu Beginn der Prasentation sind die obligatorischen Rahmenbedingungen der Schulung, also der Umfang, Inhalt und die Lernziele enthalten. Damit

bekommen die Teilnehmenden einen ersten Eindruck iber den Umfang der Schulung und die angestrebte Lehrmethode.

Die Zeitansatze sind knapp kalkuliert und sollten bei einer Gruppengréfie von mehr als 12 Teilnehmenden fir die Gruppenarbeitsphase ausge-

dehnt werden.
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Eigene Betroffenheit - Beispiele

Als inhaltlicher Einstieg in die Schulung werden mehrere Beispiele unterschiedlicher Art genutzt. Zum einen das Bild, welches einen mit Wasser
vollgelaufenen Keller mit potentiell zerstérien Gegensténden zeigt, die sich dort vor der Uberflutung befunden haben. Ein Anblick, der vielen Ein-

satzkraften aus ihrem alltéglichen Einsatzgeschehen bekannt sein dirfte.

Hier bietet sich die Frage an: ,Wem von lhnen ist das schon mal selbst passiert2” Oder: ,Wer von lhnen wollte nach einem Starkregenereignis in

den Einsatz und hatte selbst Beschddigungen durch Wind oder Wasser am eigenen Haus2”

Mit der Frage vollzieht sich ein spontaner Perspektivwechsel vom Blickwinkel einer Einsatzkraft aus hin zur Perspektive einer betroffenen Person. Ist
bei den Teilnehmenden eine entsprechende Erfahrung vorhanden, hilft es, sich eine kurze Beschreibung der Situation und deren Auswirkungen auf

die Einsatzbereitschaft des Teilnehmenden berichten zu lassen. Auf diese Weise ist leicht ein Einstieg in die Thematik umzusetzen.

%
#

Eigene Betroffenheit

7 Beispiel
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Abbildung: Présentation, Folie 6

Zum anderen, alternativ oder unterstitzend, werden zwei Originalzitate aus einer Einsatzkraftebefragung des Forschungsprojekts REBEKA

geboten. Hier findet der Perspektivwechsel stellvertretend zu reellen eigenen Erfahrungen statt.

Mit dem ersten Zitat wird einen Rollenkonflikt (spétere Erléuterung innerhalb der Schulung) beschrieben, zwischen der Einsatzkraft mit den

Verpflichtungen gegeniiber dem ibernommenen Amt einerseits und der Verpflichtung als Elternteil gegeniiber den Kindern andererseits.

Das zweite Zitat greift inhaltlich auf die Abbildung des iberfluteten Kellers zuriick und gibt einen ersten Ausblick auf einen méglich Lésungsan-
satz, um diesen Rollenkonflikt zu I6sen: Nachbarn, die den Keller der Einsatzkraft mit trockenlegen, wodurch die Einsatzkraft selbst in den Einsatz
gegen kann. Die funktionierende Nachbarschaft ist ein Beispiel fir soziale Ressourcen auf3erhalb von Organisationen, auf die eine Einsatzkraft bei
der Bewaltigung der eigenen Betroffenheit zuriickgreifen kann. Auch solche Beispiele von Rollenkonflikte und Erfahrungen von den Teilnehmenden

kénnen eine zielfihrende Ergénzung fir die Schulung sein.

Eigene Betroffenheit
Zitate von Einsatzkrdéften:

,Genau, dass man ein Umfeld hat, auf das man sich
, , verlassen kann. Also wenn ich jetzt zum Beispiel mit

diesem Keller, mit diesem Wasser: Wenn ich jetzt gewusst

hatte, die Nachbarn sind alle total désig und wissen nicht,
,Und dann war ich natiirlich in dem
Dilemma - hol ich jetzt meine

was sie machen sollen, dann wire ich nicht gefahren. Da
hétte ich mich um meinen Keller gekimmert. Da sind viele

Tochter nach Hause oder fahre ich

Einsatz2" Kellerrdume von verschiedensten Nachbarn. Aber da ich
o SnsaEs weif3, dass dieses System Nachbarschaft hier gut

funktioniert, konnte ich mich drauf verlassen und sagen:

Ja, ich weif3, da brauche ich mir keine Sorgen machen."

H
H
H

(Zitote aus REBEKA, FUB)

Abbildung: Présentation, Folie 7
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Belastungen der Einsatzkréfte

Um die thematische und fachliche Tiefe der Schulung zu gewdhrleisten, bezieht sich die Schulung auf die wissenschaftliche Arbeit der Forschungs-
partner von REBEKA (in diesem Fall der Freien Universitat Berlin). Innerhalb des Forschungsprojekts wurden das transaktionale Stressmodell (Lazarus &
Folkman, 1984) und das Salutogenesemodell (Antonovsky, 1979) in angepasster Form herangezogen, um die befrachteten Prozesse darzustellen.
Verkdirzt: Einsatzkréfte sind aufgrund ihrer Erfahrungen und Schulungen auf die Wahrnehmungen aus Einsatzerlebnissen vorbereitet. In der
Graphik ist der dazugehdrige Ausschnitt des angepassten Modells auszugsweise vereinfacht dargestellt. Die Wahrnehmung wird einer priméren
Bewertung unterzogen und auf eine Bedrohung, Herausforderung oder einen Stressor hin bewertet. Erfolgt eine Einordnung als irrelevant, geht
von dem Eindruck keine Bedrohung aus. Sollte die primére Bewertung als Herausforderung, Bedrohung oder als Stressor wahrgenommen werden,
kann dieses eine Vielzahl von Griinden haben. Diese Grinde lassen sich in drei Kategorien einteilen: einsatzspezifisch, institutionell und persén-
lich. Einsatzspezifische Herausforderungen kénnen eine emotionale Néhe mit der Situation, das Gefihl der Hilflosigkeit in Anbetracht der Wahr-
nehmung, aber auch Aggressionen gegeniiber Einsatzkréften und angesprochene Rollenkonflikte aus den Einstiegbeispielen sein. Institutionelle
Herausforderungen sind zum Beispiel in sozialen Konflikten innerhalb der Organisation zu sehen. Aber auch birokratische und rechtliche Hirden
stellen fur Einsatzkrafte teilweise grofie Belastungen dar. Persdnliche Stressoren sind Schuldgefihle im Falle eines Scheiterns oder im Kontext einer

Unvereinbarkeit zwischen Beruf und Familie. Eine Entscheidung fiir die eine Seite belastet die andere Seite.

Belastung der Einsatzkrafte i
/ (D 2 Primére
Einsatzerlebnis — — Bewertung
Herausforderung | Bedrohung | Stressor Irrelevant, Keine Bedrohung

www.rebeka-projekt.de

Abbildung: Présentation, Folie 8

Herausforderung, Bedrohung, Stressor

Innerhalb des Forschungsprojekts REBEKA wurden institutionelle Stressoren im Rahmen der Umfragen explizit als Herausforderungen bestdtigt. So sind
soziale Konflikte inner- und auBerhalb der Organisation ein nicht zu unterschétzender Faktor fir Einsatzkrdfte. Streit innerhalb der (Teil)Einheit oder der
Organisation, aber auch Formen von Mobbing und Ausgrenzung sind ein zunehmend wahrgenommenes Problem und kénnen zu einem Ausfall einer
Einsatzkraft fihren. Zusétzlich sind birokratische Hirden und Rechtsunsicherheiten als belastend beschrieben worden. Fir das Thema der eigenen Be-
troffenheit sind die persénlichen Herausforderungen, insbesondere die Vereinbarkeit der Familie mit dem Beruf und der Mitwirkung in der Organisation

teilweise eine grofie Herausforderung. Exemplarisch sind einzelne Beispiele fir Herausforderungen, Bedrohungen und Stressoren aufgefihrt.

Herausforderung | Bedrohung | Stressor kB
% Einsatzspezifisch @ Institutionell G Persdnlich

z.B. Rollenkonflikte z.B. Soziale Konflikte z.B. Vereinbarkeit Familie

> In den Einsatz fahren oder > Streit > Beruf und Freunde mit der

zu Hause/bei der Familie

bleiben

A Mitwirkung im Ehrenamt
> Ausgrenzung

> Mobbing

> Negatives Klima
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Abbildung: Présentation, Folie 9




Ressourcen

Ressourcen bilden nun die Hilfsmittel, um gegeniiber Herausforderungen, Bedrohungen und Stressoren zu bestehen. Diese werden in drei Katego-
rien unterteilt: Persénliche, soziale und institutionelle Ressourcen. Einsatzkraften helfen Ressourcen bei der Bewdltigung und dienen als Grundlage
fir eine sekunddre Bewertung der Bedrohung. Ob die vorhandenen Ressourcen ausreichen, um mit der Herausforderung umzugehen - oder auch

nicht. Die einzelnen Ressourcen sind im Folgenden erlgutert.

>0
b
#

Ressourcen

& ﬂ:})’k @

Persénliche Ressourcen le Ressourcen itutionelle Ressourcen

7

Herausforderung | Bedrohung | Stressor Sekundére
Bewertung

7 N

Genisgend
Ressourcen

EIGENE BETROFFENHEIT | ALLGEMEINER TEIL

Ungeniigend
Ressourcen
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Abbildung: Prdsentation, Folie 10

Personliche Ressourcen

Selbstwirksamkeitserwartung

Die Selbstwirksamkeitserwartung beschreibt die subjektive Auffassung, Situationen mit Hilfe eigener Fahigkeiten bewdltigen zu kénnen (Bandura,

1977). Dieser subjektive Eindruck lésst sich unter anderem durch positive Erfahrungen und Ausbildungen sowie Ubungen steigern.

Ambiguitétstoleranz

Die Ambiguitétstoleranz beschreibt die Eigenschaft von Einsatzkréften, nicht eindeutige Lagen dennoch als handhabbar zu bewerten. Im Einsatzall-
tag finden sich Einsatzkréfte héufig in Situationen wieder, in denen das Lagebild unvollstandig und das Versténdnis der Situation nur unzureichend

ist. Dennoch sind Einsatzkréfte in der Lage, mit dieser Situation umzugehen und diese nicht als potentiell belastend wahrzunehmen.

>
L

Ressourcen

g% Persdnliche Ressourcen

Selbstwirksamkeitserwartung Ambiguitdtstoleranz

Sie beschreibt die subjektive Auffassung, Nicht eindeutige Lagen werden von Personen mit
Situationen mit Hilfe eigener Fahigkeiten einer hohen Ambiguitgtstoleranz dennoch als
bewaltigen zu kénnen. handhabbar betrachtet. .i:

i o
Durch diese Eigenschaft ist s fir einen Menschen
moglich, komplexe, unterschiedlich
interprefierbare und in ihrer Entwicklung offene

Situationen zu ertragen.

3
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Abbildung: Présentation, Folie 11

52




Soziale Ressourcen

Soziale Ressourcen basieren auf einer Unterstiitzung auBerhalb der jeweiligen Organisation (Unterstitzung innerhalb der Organisation zé&hlt zu
den institutionellen Ressourcen). Damit sind die Existenz eines sozialen Netzwerks wie auch materielle und psychologische Ressourcen gemeint, die

die Einsatzkraft positiv bei der Bewdltigung einer Belastung unterstiitzen.

>
o
#

Ressourcen

)1,;)5;!\ Soziale Ressourcen

Unter sozialer Unterstiitzung versteht man das Vorhandensein eines sozialen Netzwerkes, das
psychologische und materielle Ressourcen umfasst, die positiv mit der Féhigkeit verbunden sind,

mit Belastungen umzugehen.
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Abbildung: Présentation, Folie 12

Institutionelle Ressourcen

In der Gruppe der institutionellen Ressourcen sind Elemente zusammengefasst, die innerhalb der Strukturen der Organisation existieren und dem-

nach auch durch die Organisation aktiv gesteuert werden kénnen:

Kollektive Wirksamkeitserwartung

Die kollektive Wirksamkeitserwartung ist vergleichbar mit der Selbstwirksamkeitserwartung, wird allerdings im Zusammenhang mit der kompletten
Einheit betrachtet. Gemeinsam kann eine Situation basierend auf der Summe aller Féhigkeiten bewdltigt werden. Diese Erwartung lasst sich durch

gemeinsame Erfahrungen, insbesondere jedoch durch gemeinsame Ausbildung und Ubungen férdern.

Unterstiitzung innerhalb der Organisation

Ein soziales Netzwerk innerhalb einer Organisation und/oder Einheit ergibt eine intensive Ressource. Im Gegensatz zu externen sozialen Netz-
werken besteht eine vielfach geringe Hirde Versténdnis fir eine bestimmte Situation zu erhalten.

Materialien

Materialien decken die Grundbedirfnisse von Einsatzkraften. Insbesondere bei léngeren Einsdtzen wachst die Bedeutung dieser Ressource stark.
Eine ausreichende Qualitat der Unterbringung inklusive funktionierender und sauberer Sanitéranlagen, eine umfassende Versorgung mit Lebensmit-

teln und die Qualitét der Schutzausstattung (Sicherheitsgefihl) sind unerlésslich. Diese Ressource ist extrem wichtig.

Negativbeispiele wie ein Mangel bei der Unterbringung oder anderer Faktoren haben in der Vergangenheit zu massiven Unstimmigkeiten in Ein-

sdtzen gefihrt. Unter den Teilnehmenden wird dieser Punkt im Regelfall mit (Negativ-|Beispielen untermavert werden kénnen.
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Organisationskultur / Verhalten der FGhrungskraft

Bestimmend fiir das Klima und die Atmosphére innerhalb einer Organisation sind mafBgeblich die Fihrungskréfte. lhnen kommt eine Schlisselrolle
im Umgang mit belastenden Situationen und Herausforderungen zu. Die Fihrungsbeziehungsqualitét, also der Respekt, das Vertrauen, die Ermuti-
gung und die Zuneigung mit der eine Fihrungskraft die Beziehung zu den Einsatzkréften pflegt, sind ausschlaggebend fir die eigene Akzeptanz,
aber auch fsrderlich fir den Zusammenhalt der Einheit. Gehen Fihrungskréfte im Kontext des Bevdlkerungsschutzes offen mit psychosozialen
Belastungen und den dazu gehdrenden Reaktionen um, starkt dies den Zusammenhalt (Beerlage, 2017). Auch in diesem Fall sind Negativbeispiele
bezeichnend fir die Schwéchung einer Einheit. Bezogen auf das Thema der eigenen Betroffenheit kommt dem Fishrungsverhalten von Fihrungs-
kraften eine zentrale Rolle in der Bewdltigung zu; sie beeinflussen maf3geblich das Klima der (Teil)Einheit und den Umgang mit dem drohenden

Austall einer Einsatzkraft.

EIGENE BETROFFENHEIT | ALLGEMEINER TEIL

Ressourcen Ressourcen

@ Institutionelle Ressourcen @ Institutionelle Ressourcen

Kollekti irk keitserwartung Unterstiitzung innerhalb Material [} isationskultur / Verhalt

der Organisation der Fishrungskraft
£+ beschreibt den in der Gruppe herrschenden Unfer sozialer Unterstizung versteht man das Vorhandensein and Aktualitat vorr , /

7 77 77 %0000 » Klima und Atmosphre innerhalb der
Glauben, dank gemeinsomer Féhigkeiten die cines sozialen | , das 77
» Schlafméglichkeiten Qi %

bestehenden Anforderungen zu bewdiltigen und psychologische und materielle R
gute Lsistungen 2 erbringen. umfasst, die positiy mit der Fehigkeit verbunden > Nahrung

sind, mit Belastungen umzugehen. > Sanitér

> Gehen Fihrungskréifie im Konfext des

» Schutzausstattung offen mit p
Belastungen und zugehsrigen Reaktionen um,

stairkt dies den Zusammenhall.

Abbildung: Prasentation, Folien 13 und 14

Weitere Ressourcen

Unterstitzung von auBen, zum Beispiel aus der Bevélkerung, ist ebenso frderlich. Spontanhelfende, also Personen, die nicht in einer Katastrophen-
schutzorganisation eingebunden sind, aber dennoch in Krisenlagen unterstitzend tétig werden, haben einen positiven Einfluss auf das Durchhaltever-
mdgen von Einsatzkraften. Der Einsatz und die Zusammenarbeit mit Spontanhelfenden birgt in erster Betrachtung fir die vor Ort befindlichen Einsatz-

kréfte zusdtzlichen Aufwand, ist aber in einer ldngerfristigen Betrachtung bei funktionierender Einbindung eine positive Ressource fiir Einsatzkréfte.

Das Thema Spontanhelfende ist Bestandteil weiterer Schulungen in diesem Schulungshandbuch, mit der Zielsetzung, eine funktionierende Einbin-

dung und Zusammenarbeit zu férdern.

Weitere Ressourcen

E._qg_.) Spontanhelfende

> Unterstitzung bei Tétigkeiten
7 ,Da war es tatséchlich so, dass jeder nach
> Informationsquelle

seinen Krdften geholfen hat. Ich sah keinen, der

» Aber auch Organisationsaufwand im Weg war.

Letztendlich - Sachen zur Seite rGumen, oder
wer konnte, einen Baum wegsdgen. Das waren

Sachen, die ganz gut funktioniert haben.”

www.rebeka-projekt.de

Abbildung: Présentation, Folie 15
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Bewiiltigungsstrategien

Einsatzkrdfte verfigen tber diverse Formen von Bewdltigungsstrategien, um mit potentiell belastenden Wahrnehmungen aus Einsatzsituationen
umzugehen. Diese Strategien bauen auf die verfiigbaren Ressourcen und Erfahrungen aus den Schulungen, Ubungen und vorangegangenen
Einsatzen auf. Im Umgang mit Situationen, in denen sie selbst betroffen sind, helfen diese Bewdltigungsstrategien den Einsatzkréften und Fih-
rungskréften. Es gibt eine Vielzahl unterschiedlicher M&glichkeiten zur Bewdltigung, hier werden auszugsweise die im Forschungsprojekt REBEKA
betrachteten Strategien selektiv behandelt. Diese lassen sich grundlegend in zwei Kategorien unterteilen: das problemorientierte Coping und das

sozialorientierte Coping.

Problemorientiertes Coping

Eine objektive Betrachtung und Analyse eines Problems ist fir einzelne Einsatzkrafte ein Mittel der Bewdltigung. Dabei setzt sich die Einsatzkraft
gezielt mit der Situation auseinander und erarbeitet daraus folgend Handlungspléne. Als Grundlage fir das problemorientierte Coping gelten die
sozialen Ressourcen, vornehmlich innerhalb der jeweiligen Organisation. Das beinhaltet den Zugang zu geschultem Personal und Fachkraften
(entsprechende Teams und Ansprechpartner/innen), die die Aufarbeitung begleiten. Aus den Erhebungen im Forschungsprojekt REBEKA ergibt
sich, dass eine erhohte Notwendigkeit der Informationsweitergabe beispielsweise Gber den Gesundheitszustand von verletzten beziehungsweise
geretteten Personen an die beteiligten Einsatzkréfte besteht. Etwas, das héufig gar nicht oder héchst unzureichend geschieht. Dadurch fehlt die

Rickmeldung Gber den Erfolg (oder Misserfolg) der geleisteten Arbeit.

Es resultiert daraus, dass Einsatzkréfte auch nach der Ubergabe der betroffenen Person ein Gefishl der Verantwortung fir das Wohlergehen der

Person behalten. Problemorientiertes Coping kann Gber institutionelle Strukturen innerhalb der Organisation und das Verhalten der Fihrungskréfte
entscheidend gesteuert werden. Dabei ist nicht jeder Losungsansatz universell auf jede Einsatzkraft und in jeder Situation anwendbar. Es ist még-
lich, dass alternative Ansdtze effektiver sind. Eine andere Methode kann das emotionsorientierte Coping darstellen, dessen Ansatz es ist, Emotio-

nen zu regulieren.

Soziales Coping

Ebenso wie das problemorientierte Coping hilft das soziale Coping bei der Bewdltigung und basiert auf dem Austausch mit anderen Einsatzkréf-
ten. Dabei suchen Einsatzkrafte das Gesprdch untereinander oder innerhalb einer (Teil-)Einheit. Es gibt keine zwingende zeitliche Néhe zu dem
Ereignis oder dem Einsatzgeschehen. Eine gefihrte Einsatznachbesprechung kann diesen Punkt aufgreifen. Generell férdert ein starkes soziales
Gefiige innerhalb der Organisation die Mdglichkeit des sozialen Copings, basierend auf der sozialen Ressource. Allerdings besteht auch die Még-
lichkeit, dass Soziales Coping auBerhalb der Organisation, in der Familie oder durch Freunde, gestiitzt wird. Gleichwohl werden hier vornehmlich
positive Situationen zur Sprache kommen. Dagegen ist ein Austausch innerhalb der Organisation Uber die gemeinsame Erfahrung und auf Basis
eines vergleichbaren Versténdnisses moglich. Wie schon beim problemorientierten Coping sind auch hier der Erfahrungsaustausch und die Weiter-

gabe von Sachsténden durch Akteure der Organisation Gber konkrete Situation eine Maglichkeit, positiv auf die Bewdltigung einzuwirken.

Bewdiltigungsstrategien (Auszug)

Coping
Problemorientiertes Soziales Coping Humor
Coping
Das problemorientierte Coping Dazu zéhlt, mit jemandem darisber ~ » Schwarzer Humor
beinhaltet eine Auseinander- zu sprechen, wie man sich fohlt, innerhalb der Einheit

S act Slglon ety einen Ratschlag zu erfragen, mit U daez%

bspw. die Situation analysiert / Z A s
Z 2 jemandem dariiber zu sprechen,

wird, um sie besser zu verstehen

7 was man beziiglich des Problems

oder Handlungspléne zu

477 tun kann oder mehr Informationen

iber die Situation zu erhalten.

etz & Folkanon, 1965)
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Abbildung: Présentation, Folie 16
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Distanzieren

Eine spezielle Form des problemorientierten Copings ist das Distanzieren. Dabei enffernen sich Einsatzkréfte bewusst von den belastenden Ereignissen und
den damit verbundenen Emotionen. Solch eine sogenannte professionelle Distanz kann durch Erfahrung und die Ausbildung geférdert werden. Einsatzkréfte

kénnen dabei im Gegensatz zur emotionalen Néhe bei erfolgreicher Distanzierung léinger im Einsatz verweilen und besser mit der Belastung umgehen.

Humor

(Teil)Einheiten nutzen als Element des sozialen Copings mitunter einen einsatzbezogenen Humor, um Erlebnisse zu verarbeiten. Dieser wird h&ufig
als ,Galgenhumor” oder ,schwarzer Humor” bezeichnet und hilft den Einsatzkraften, Einsatzerlebnisse wie Tod und Leid emotional zu verarbeiten.
Eine solche Form des Coping erstreckt sich auf einen geschlossenen Kreis und wird von au3en teilweise als verstérend wahrgenommen. Nicht alle

Mitglieder einer (Teil-)Einheit missen diesen Humor feilen.

%
#

Bewidiltigungsstrategien (Auszug)

Distanzierung

Stellt eine spezielle Form des

problemorientierten Coping dar, indem ,Zum einen glaube ich, in dem Moment, wo
man sich von den belastenden Erlebnissen man im Einsatz ist, hat man ohnehin eine gewisse
und den damit verbundenen Emofionen Distanz meistens. [...] Man hat halt die Uniform
#7727 an und man ist dann ja in Funktion. Was sowieso

schon mal hilft, ein bisschen Abstand zu haben,

von der Situation als solches.”

EBEKA, FUB, IAT)

www.rebeka-projekt.de

Abbildung: Présentation, Folie 17

Institutionelle Strategien

Die psychosoziale Notfallversorgung (PSNV) ist in vielen Organisationen implementiert und dort wird dort im Regelfall durch spezialisierte Teams
abgedeckt. Zusatzlich werden Fihrungskrafte und vermehrt Einsatzkrafte im Rahmen der Qualifizierungsmaglichkeiten in diesem Bereich sensibili-
siert. Dennoch sind Uberwiegend weder das Angebot noch die Ausbildung standardisiert oder vergleichbar. Zusétzlich sind die Angebote zur Fort-
bildung in der Regel freiwillig oder aufgrund der hohen Nachfrage mit Wartezeiten verbunden. Innerhalb der Organisationen sind die institutionel-
len Strategien dabei in drei Phasen unterteilt. Die primédre Prévention umfasst die Sensibilisierung und Ausbildung vor dem Einsatz. Die sekunddre
Pravention inkludiert alle Nachsorgemdglichkeiten, die unmittelbar mit dem Einsatzgeschehen und der Bewdltigung von potentiell belastenden
Situationen seitens der Organisation institutionalisiert sind. Die tertiére Prévention beschreibt die Ubergabe oder Einbindung von externen Stellen,
wie geschulter Psychologen und Psychotherapeuten. Dieser Bereich ist Bestandteil dieser Schulung, weil die Zielgruppen in den Pilotschulungen

iber sehr heterogene Wissenssténde zum diesem Themengebiet verfiigten und eine vorangegangene Fortbildung nicht als sicher gelten kann.

Institutionelle Strategien

Ubersicht
Primére Prévention Sekundére Prévention Tertiére Prévention
Vor dem Einsatz Wiéhrend/nach dem Einsatz Nach dem Einsatz

www.rebeka-projekt.de

Abbildung: Présentation, Folie 18
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Primdre Préavention

Generell unterliegen Angebote zu Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten fiir Einsatz- und Fihrungskréfte einem starken Wandel. Davon ausgehend
sind also Wissensstande basierend auf Schulungsmafinahmen von Mitgliedern einer (Teil-)Einheiten nicht zwangsléufig deckungsgleich. Zudem ist
der Zugang zu Schulungen im Bereich ist nicht flachendeckend gewdhrleistet und Kapazitétsengpésse in den Ausbildungen sind méglich. Gleich-
wohl stellen Schulungen und Ubungen neben der Einsatzerfahrung die erfolgsversprechende Méglichkeit dar, Einsatzkréfte adaquat auf potentiell
belastende Situationen und den Umgang mit diesen vorzubereiten. Neben den strukturellen Schwdchen im Zugang zu Schulungen ist die Akzep-
tanz der Notwendigkeit der Schulungen ein erkanntes Problem. Zwar steigt die Akzeptanz bei Einsatzkréften fir entsprechende PSNV-Schulungen,
und auch die Organisationskultur interessiert sich zunehmend fir diese Thematik im Allgemeinen, dennoch wird das Thema aus diversen Griinden
gemieden und Ausbildungsangebote werden nur bedingt angenommen. Ausschlaggebend ist in diesem Fall auch wieder die Rolle der Fihrungs-
kréfte und die soziale Ressource innerhalb der (Teil|Einheit. Der Bedarf zur Schulung in diesem Themengebiet ist nicht ausschlieBlich fir Fihrungs-
kréfte gegeben, sondern auch fiir Einsatzkrafte selbst wichtig. Sensibilisierungsmafinahmen durch die PSNV-Teams im Rahmen der Ausbildung

kénnen diese Aufgabe in Teilen Gbernehmen.

Sekundére Préavention

Organisationsinterne Firsorgemdglichkeiten wéhrend und nach dem Einsatz haben grofien Einfluss auf die Bewdltigung von potentiell belastenden
Erfahrungen. Dazu gehért neben der Einbindung von entsprechenden PSNV-Teams auch die Organisationskultur innerhalb der jeweiligen (Teil-)
Einheit. Das bereits angesprochene Fishrungsverhalten ist wichtig fir die Akzeptanz entsprechender Mafinahmen. Ein gelebtes und akzeptiertes
offenes Gespréchsklima innerhalb einer (Teil|Einheit ist Bestandteil der Bewdltigung. In diesem Zusammenhang ist die Einsatznachbereitung in
Form eines Gesprdches in vielen (Teil|Einheiten etabliert und wird durch verschiedene Arten von Nachsorgegespréchen erganzt. Die Akzeptanz
dieser Nachsorgeangebote unterliegt einem Wandel. Dabei greifen die MaBnahmen in der Regel auf der operativen Ebene fiir Mitglieder von
(Teil-)Einheiten mittlerweile zuverlassig. Die Erhebungen im Forschungsprojekt REBEKA haben ergeben, dass unterschiedliche Generationen von

Einsatzkréften abweichende Verfahrensweisen im Umgang mit PSNV bevorzugen.

Tertidre Prdavention

Sollten die innerhalb der Organisation eingeleiteten MafBnahmen nicht ausreichen, um eine Situation zu bewdiltigen, erfolgt die Einbindung und
Versorgung durch externe Stellen. Der Anspruch auf solche Leistung im Rahmen einer Unfallmeldung féllt, was den Umfang der erbrachten Leistun-
gen und Anzahl an Sitzungen anbelangt, teilweise sehr unterschiedlich aus. So gibt es grofie Unterschiede zwischen den einzelnen Organisatio-
nen. Befragte Einsatzkréfte innerhalb des Forschungsprojekts REBEKA berichten zum Teil negative Beispiele iber eine nicht vollstéindige Bewdilti-
gung von erlebten Situationen. Insbesondere solche Beispiele machen die Notwendigkeit von etablierten Mechanismen und Ablaufen im Falle einer
auftretenden potentiell belastenden Situation sowie den Bedarf an Fort- und Weiterbildung von Einsatzkréften und maf3geblich von Fihrungskréften
deutlich. Hier greift die Verantwortung der Filhrungskréfte. Eine gelebte offene Kommunikationskultur ist ausschlaggebend fir die Sicherheit der

Einsatzkréfte im Umgang mit einer eigenen Betroffenheit.

Die vorgestellten institutionellen Strategien sind generisch aufgelistet. Eine Anpassung der Inhalte im Hinblick auf die organisationsinternen Struk-

turen ergibt einen starken Mehrwert fir die Teilnehmenden. Méglichst zu vermeiden ist ein Konflikt, bei dem Teilnehmende nach den tatsdchlichen

Institutionelle Strategien [E20 Institutionelle Strategien 22 Institutionelle Strategien

Primére Préivention Sekundér Prévention Tertidre Prévention

PSNV-

Ausbildung Betreuung

Externe

Unterstiitzung

Offenes

Erfahrung
Klima

Einsatznach-
besprechung

Abbildung: Présentation, Folien 19-21
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Angeboten und Verfahrensweisen fragen oder ihr Verstdndnis von den organisationsinternen Abldufen schildern und diese nicht korrigiert oder
dargestellt werden kénnen. Sollten Licken in der Abdeckung oder dem Betreuungsangebot der Organisationen oder (Teil-)Einheiten erkannt wer-

den, ist eine zeitnahe Anpassung unumgénglich.

Fragen
Als Abschluss der theoretischen Einheit bietet sich eine offene Fragerunde an. Dort kénnen inhaltliche Fragen, sofern

nicht bereits wahrend des Vortrags geschehen, beantwortet werden. Es sollte jedoch der sich anschlieBenden Grup-

penarbeitsphasen nicht vorgegriffen werden.

Quellen

EIGENE BETROFFENHEIT | ALLGEMEINER TEIL

Die Quellen sind in Ausziigen aufgefiihrt, da sie in den Forschungsbeitrégen des Forschungsprojekts REBEKA verdffentlicht sind. Direkte Zitate und

Verweise auf aktuelle Publikationen als weiterfihrende Literatur sind dennoch aufgelistet:

> Antonovsky, A. (1997). Salutogenese. Zur Entmystifizierung der Gesundheit (Dt. erweiterte Herausgabe von A. Franke). Tibingen: dgvt.

» Beerlage, I. (2017). Pravention und Gesundheitsfdrderung bei Einsatzkréften. In Karutz, H., Geier, W. & Mitschke, T. (Hrsg.), Bevdlkerungs-
schutz. Notfallvorsorge und Krisenmanagement in Theorie und Praxis (S. 166-178). Heidelberg: Springer-Verlag.

v

Bandura (1977). Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral change. Psychological Review, 84(2), 191-215.

» Cohen, S. (2004). Social Relationships and Health. American Psychologist, 59(8), 676-684. doi:10.1037/0003-066X.59.8.676

» Drews. P., Sommerfeld, M., Nell, R & Link, M. (unver&ffentlicht). Recherche, Analyse und Aufarbeitung bestehender Konzepte zur Verstarkung
und zum Ersatz von Funktionen durch ad hoc- Helfer bei BOS. Interner Bericht des Arbeitspaketes 4.1 im Rahmen des Projekts ,Resilienz von
Einsatzkraften bei eigener Betroffenheit in Krisenlagen — REBEKA”.

» Folkman, S., Lazarus. R. S., Dunkel-Schetter, C., Delongis, A. & Gruen. R. J. (1986). Dynamics of a Stressful Encounter: Cognitive Appraisal,
Coping and Encounter Outcomes. Journal of Personality and Social Psychology, 50(5), 992-1003.

» Folkman, S. & Lazarus, R. S. (1985). If It Changes It Must Be a Process: Study of Emotion and Coping During Three Stages of a College
Examination. Journal of Personality and Social Psychology, 48 (1), 150-170.

> Frenkel-Brunswik, E. (1949). Infolerance of Ambiguity as an Educational and Perceptual Personality Variable. Journal of Personality, 18(1),
108-143.

» Lazarus, R. S. & Folkman, S. (1984). Stress, Appraisal, and Coping. New York: Springer Publishing.

> Reis, J. (1997). Ambiguitétstoleranz. Beitrége zur Entwicklung eines Persénlichkeitskonstrukts. Heidelberg:
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(@ 20 min  Vorstellung der Ergebnisse der Kleingruppenarbeit @ 9 min
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> Prasentation: Eigene Betroffenheit, Paxisteil Einsatzkréfte

(oder als Moderationskarten) Réumlichkeiten
» Projektor, Projektionsfléche (wenn als Prasentation) » Bestuhlt fir Teilnehmende
» Flipchartpapier/Whiteboards, Stifte » Ungestorte Lernatmosphare
» Stellwénde fir Kurzvortrége » Méglichkeiten fir Kleingruppenarbeit
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Zusammenfassung

Im Praxisteil fir Einsatzkr&fte wird nahtlos auf dem Theorieteil des Themenkomplexes der eigenen Betroffenheit von
Einsatzkréaften aufgebaut. Es wird nun angenommen, dass man als Einsatzkraft mit der eigenen Betroffenheit in einer
Schadenslage konfrontiert ist. Spezielle Aufmerksamkeit gilt den Auslésern sowie Bereichen mit einem entsprechen-

den Potential fir einen Rollenkonflikt.

Mit diesen Erkenntnissen als Grundlage werden durch die Teilnehmenden Lésungsansétze zur Reduzierung der Anfél-
ligkeit fiir eine eigene Betroffenheit im Hinblick auf eine Sicherstellung der Einsatzbereitschaft erarbeitet. Die Arbeits-
phasen gilt es durch eine entsprechende Moderation zu begleiten. Ziel des Praxisteils ist es, die Teilnehmenden in die
Lage zu versetzen, mit den Lésungsanséitzen fir eine Steigerung der Resilienz der eigenen Person und des privaten

Umfelds zu sorgen.

Lernziele

Als Lernziele des Praxisteils fir Fihrungskrafte gilt die Anwendung der Erkenntnisse aus der Theorieschulung unter Einbezug der gemeinschaftlich

erarbeiteten Lésungen:

Ziele der Schulung

@ Anwendung

A B

Identifizieren von Situationen mit Ansétze zur Steigerung der
einer erhhten Anfalligkeit fur eine eigenen Resilienz
eigene Betroffenheit

in einer Krisenlage

Abbildung: Présentation, Folie 2

Anwenden

» Identifizieren von Situationen mit einer erhdhten Anfdlligkeit fir eine eigene Betroffenheit in einer Krisenlage —
Die Einsatzkréfte sind in der Lage, innerhalb der Schulung erarbeitete Situationen und Anfélligkeiten fir eine eigene Betroffenheit zu erkennen.

> Ansdtze zur Steigerung der eigenen Resilienz — Die Einsatzkrdfte wenden identifizierte Methoden zur Steigerung der eigenen Resilienz im
privaten Umfeld an, um bei Bedarf in den Einsatz gehen zu kénnen.




EIGENE BETROFFENHEIT | PRAXISTEIL FUR EINSATZKRAFTE

Aufbau und Ablauf

Als Grundlage fiir den Praxisteil der Fihrungskréfte wird ein Fallbeispiel aus dem Forschungsprojekt REBEKA herangezogen. Dieses wird in der
Kleingruppenarbeitsphase durch zwei Aufgabenstellungen analysiert, es sollen Ansdtze erarbeitet werden, welche dann mittels eines Kurzvortrages
allen Teilnehmenden zu préasentieren sind. Diese Vortrage bilden die Grundlage fir die sich anschlieBende Gruppendiskussion, in der die L3sungs-
ansdtze erdrtert werden. Am Ende der Gruppendiskussion gilt es entsprechende Schlussfolgerungen zu ziehen, die sich fir die Anwendung im

Umfeld der Einsatzkrafte eignen.

Ablauf (S Aufbau Praxis

@ Insgesamt 2 h 15 min @ Insgesamt 1 h 30 min

Gruppendiskussion

Theorie (45 min) Praxis (90 min) Fallbeispiel (45 min) Vorstellung (20 min) 7
(25 min)
ispiel [Kleingrippenarbe, 45 min]
0 ) » In Kleingruppen von 3-5 » Ergebnisse der » Diskussion ber die
» Fragen > Jlung der erark (20} Personen Kleingruppenarbe 18 &
» Gruppendiskussion (25w D Ko Sl
. fir die Anwendung

Abbildung: Prasentation, Folie 3+4

Einstieg in den Praxisteil

Folgend auf den Vortag oder das Lehrgespréich des theoretischen Abschnitts der Schulung wird das erlangte Wissen anhand eines realen Fall-
beispiels aus dem Forschungsprojekt REBEKA angewandt. Der Praxisteil nutzt dabei die bereits vorhandene Erfahrung der Teilnehmenden. Anstatt
starrer Lésungsempfehlungen werden die Teilnehmenden in moderierten Arbeitsphasen zur Entwicklung und Identifizierung eigener Lésungsansatze
motiviert. Dadurch wird der Komplexitdt der Materie und den heterogenen Voraussetzungen der Teilnehmenden und deren strukturellen Umfeld
Rechnung getragen. Als inhaltlicher Einstieg in den Praxisteil wird ein Fallbeispiel herangezogen. Wie im theoretischen Element kann die dar-
gestellte Situation fir einzelne Teilnehmende in der Vergangenheit vorgekommen sein. Eigene Erlebnisse und deren Lésungsansatze kdnnen in der

Kleingruppenphase innerhalb der Kleingruppe diskutiert werden.

Gruppeneinteilung

Eine GroBe von mindestens drei bis maximal finf Personen pro Kleingruppe bietet mit Blick auf eine optimale Beteiligung der Teilnehmenden einen
guten Anhaltspunkt. Dabei ist keiner besonderen Systematik beim Einteilen zu folgen. Die Gruppen sollten arbeitsféhig sein und im Idealfall nicht

komplett aus einer (Teil-)Einheit bestehen, um einen méglichst groBen Erfahrungsschatz und heterogenen Hintergrund zu generieren.

Fallbeispiel

Das gewdhlte Fallbeispiel orientiert sich an einem Szenario des Forschungsprojekts REBEKA. Es handelt sich dabei um ein langanhaltendes Regen-
ereignis mit regionalen Uberschwemmungen. Alarmierte Einsatzkréfte sind selbst betroffen und teilen den Fihrungskréften mit, dass sie nicht fir

einen Einsatz zur Verfigung stehen.

Dieses Fallbeispiel wurde explizit ausgewdhlt, weil es eine léngere Einsatzverwendung impliziert und die betroffenen Einsatzkréfte perspektivisch
léngerfristig im Einsatz gebunden sind. Gleichzeitig ist das Ausmaf3 der eigenen Betroffenheit der jeweiligen Einsatzkraft nur bedingt eigensténdig
und nicht kurzfristig [&sbar. Ergénzt wird das Szenario durch ein anonymes Zitat aus einer REBEKA-Erhebung, um eine erste (reale) Meinungsdar-

stellung als Grundlage fiir die Kleingruppenarbeit zu erhalten.

Sollten Fragen seitens der Teilnehmenden zum Fallbeispiel aufkommen, kénnen diese in moderatem Maf3e beantwortet werden. Allerdings liegt der

Fokus auf der inhaltlichen Erarbeitung der Aufgabe in jeweiligen Kleingruppenarbeit.
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Fallbeispiel

In Ihrem Landkreis kommt es nach starken und

langanhaltenden Regenfallen zu Uberschwem- LAlso theoretisch gesehen ist es ja so, dass ich die

mungen und viele Wohngebiete sind befroffen. Pflicht habe zu erscheinen wenn der Dienstherr ruft.

Also wenn mein Melder geht dann muss ich

kommen. Logischerweise kann ich natiirlich sagen:

Einzelne Einsatzkréfte lhrer (Teil-)Einheit sind ) “ e i
o ) es geht nicht. Da kénnte man mir einen Strick draus
selbst betroffen, weil ihre Keller ebenfalls mit ) ) X

drehen, wird aber niemand tun. Also normalerweise

habe ich ja die Pflicht zum Dienst, die Pflicht der
Teilnahme an Einsétzen. Aber wenn es in dem

Wasser gefillt sind. Sie stehen fiir einen Einsatz

nicht zur Verfigung!

Moment nicht geht weil mir selber zu Hause die
Bude abséuft dann wird da jeder fir
Verstéindnis haben.”

www.rebeka-projekt.de

Abbildung: Présentation, Folie 5

Aufgaben

In der Kleingruppenphase werden zwei unterschiedliche Aufgaben gestellt. Die Fragen dienen als Einstieg in den Anwendungsprozess und streifen

unterschiedliche Bereiche in der Lésungsanngherung:
1. In welchen Situationen kénnen/konnten Sie nicht in den Einsatz gehen?

Mit dieser Frage wird der persénliche Erfahrungshorizont der Einsatzkréfte in den Praxisteil eingebunden. Auf diese Weise werden Erfahrungen

und realen Beispiele als Arbeitsgrundlage mit hinzugezogen.

2. Wie kénnen Sie sich selbst/lhre Wohnung/lhre Familie vorbereiten, damit Sie vielleicht dennoch in den Einsatz

gehen kénnen?
In dieser Frage sind zwei Ebenen der Beantwortung méglich: die technische Ebene, die auf eine physische Steigerung der Resilienz der eigenen

Person und des familicren und privaten Umfelds abziehlt. Basierend auf der theoretischen Komponente der Schulung befasst sich die zweite Ebene

mit den psychosozialen Aspekten der eigenen Betroffenheit und der Aktivierung von Ressourcen.

Hinweise zur Préasentation der Ansatze

Alle entwickelten Ansatze der jeweiligen Kleingruppen sollen im Plenum den anderen Teilnehmenden vorgestellt werden. Es bietet sich hier an, die
Ansétze visuell aufzulisten, um sie in der Gruppendiskussion zur Verfigung zu haben. Bei der Vorstellung der Lésungsansétze durch die Kleingrup-

pen mittel Kurzvortrag, ist auf die Zeit zu achten. Die Erlduterung der Ansétze ist kein Teil des Vortrags. Diese erfolgt im Anschluss.

Aufgaben

@ Insgesamt 40 min

o1 (@ Hinweis
In welchen Situationen kénnen/konnten » Erarbeiten Sie die Antworten innerhalb
Sie nicht in den Einsatz gehen? Ihrer Kleingruppe.

> Bereiten Sie die Ergebnisse fiir einen
02 3-minutigen Kurzvortrag vor.
Wie kénnen Sie sich selbst/Ihre Wohnung/ > Erlutern Sie lhre Antworten und Ansdtze!
Ihre Familie vorbereiten, damit Sie vielleicht

dennoch in den Einsatz gehen kénnen?

Abbildung: Présentation, Folie 6
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Moderation der Kleingruppenphase - Aufgabe 1

Frage: In welchen Situationen kénnen/konnten Sie nicht in den Einsatz gehen?

Die Einsatzkrafte kénnen sich in diesem Bereich iber eigene Erfahrungen und Situationen austauschen, in denen Sie nicht fir einen Einsatz zur

Verfiigung stehen oder standen.

Bandbreite der Situationen

Wahrend der Pilotschulungen innerhalb des Forschungsprojekts REBEKA reichten die genannten Situationen von familicren Verpflichtungen (Betreu-
ung von Kindern und Angehérigen) iber dem Fallbeispiel folgende Situationen der eigenen Betroffenheit von Wohneigentum bis hin zu Belastun-
gen durch familigre Todesfdlle. Soziale Konflikte mit anderen Einsatzkraften kénnen die Bereitschaft zur Teilnahme ebenfalls einschranken.

Jegliche genannte Situation sollten umfassend beschrieben und, bei Bedarf, gruppiert werden.

Planbare Ausfdlle

Viele Rollenkonflikte bestehen zwischen der Tatigkeit als Einsatzkraft und dem beruflichen Umfeld wie Schichtarbeit, Saisonbetrieb oder bei einer
beruflichen Einbindung im Hinblick auf den Schadensausléser. Wenn zum Beispiel bei bestimmten Wetterlagen Einsatzkréfte in ihrem Beruf gebun-
den sind. Beispielsweise ist bei Kraftfahrern/innen im Bereich der Schneeberdumung, bei StraBenmeisterei bei starkem Schneefall, dieser Ausfall
planbar. Dadurch wird der Rollenkonflikt zwischen der ehrenamtlichen Verwendung und dem Beruf im Vorfeld erkannt und kann innerhalb der

Teileinheit thematisiert werden.

Mégliche Impulse zur Gespréchsentwicklung

Falls der Austausch innerhalb der Kleingruppe ins Stocken gerdt, kdnnen unterstitzende Fragen gestellt werden. Dieses kann besonders der Fall

sein, wenn Einsatzkrafte nicht innerhalb der Gruppe iber ihre persénliche Situation reden wollen:

» Kennen Sie ein Beispiel einer anderen Einsatzkraft?

Moderation der Kleingruppenphase - Aufgabe 2

Frage: Wie kénnen Sie sich selbst/lhre Wohnung/lhre Familie vorbereiten, damit Sie vielleicht dennoch in den

Einsatz gehen kénnen?

Technische Ebene

Die technische Ebene der Fragestellung betrachtet weitgehend physische Verénderungen der Wohnung. Dazu zéhlen Lésungen zum Schutz des
Gebéudes vor Wassereintritt (Sandséicke fir die Kellerstufen) sowie das Parken des privaten Fahrzeugs unter freiem Himmel und nicht unter einem

altersschwachen Baum.

Personliche Vorbereitung des Wohnorts/der Familie

Sollte die private Situation der Einsatzkraft in der Situation selbst herausfordernd sein (z.B. Nachwuchs, Pflege von Angehérigen, Ausbau des
Dachgeschosses), kann eine Verwendung ausgeschlossen sein. Einsatzkréfte empfinden es als starke Belastung, wenn sie wissen, dass ihre
Familien selbst betroffen sind und auf Unterstitzung angewiesen sind. Das Bundesamt fir Bevélkerungsschutz und Katastrophenvorsorge berdt in
Broschiiren iber die Notfallvorsorge im privaten Bereich (Bevorratung von Lebensmitteln und Wasser, Notfallausstattung), womit eine Anfélligkeit in

Teilen reduziert werden kann.
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Psychosoziale Ebene

Die psychosoziale Dimension der Beantwortung der Frage umfasst die Aktivierung und Stérkung von Ressourcen zur Bewdltigung der Belastungen

und Rollenkonflikte:

Rolle des privaten Umfelds in der Situationsbewdiltigung

Ist die Familie oder die Nachbarschaft in der Lage, die héusliche Situation eigenstindig zu bewdltigen? Kann die Einsatzkraft eventuell trotz der eige-

nen Betroffenheit in den Einsatz gehen? Die soziale Ressource auflerhalb der Organisation kompensiert in diesem Fall positiv den Rollenkonflikt.

Gegenseitige Hilfe durch andere Einsatzkrdéfte

Innerhalb der Pilotschulungen wurde mehrfach der Ansatz diskutiert, eine betroffene Einsatzkraft durch andere Einsatzkrdfte, teilweise unter Einsatz
von Ausstattung, zu unterstitzen, bis deren Bedrohung abgewandt ist, um die betroffene Einsatzkraft fir einen Einsatz verfigbar zu machen. In die-
sem Fall ist eine genaue Betrachtung der Art und des Umfangs der Eigennutzung abzuwdégen, um nicht eine Vorteilsnahme zu erzeugen. Allerdings

ist der Ansatz aus Sicht der sozialen Ressource innerhalb der Organisation ein starkes Zeichen der Unterstitzung.

Mégliche Impulse zur Gespréachsentwicklung

Falls der Austausch innerhalb der Kleingruppe ins Stocken gerdt, kdnnen unterstitzende Fragen gestellt werden:
» Wie sind Sie mit der eigenen Situation umgegangen?

» Was hatten Sie sich als Umgang oder Reaktion gewiinschi?

Vorstellung der Ansétze aus der Kleingruppenphase

Im Anschluss an die Kleingruppenphase sollen die Ergebnisse entsprechend der Vorgaben aus der Aufgabenstellung in drei Minuten pro
Kleingruppe vorgestellt werden. Sie dienen als Diskussionsgrundlage fir die Gruppendiskussion.

Die visuell gesammelten Ansétze werden zur Unterstiitzung im Raum verfigbar gehalten, um Unterschiede und Uberschneidungen zu erkennen.

>0
b
#

Vorstellung der Ansétze

A&A In der Kleingruppenphase

> Stellen Sie die Ansdtze in einem 3-minutigen Kurzvortrag vor.
> Erlgutern Sie lhre Antworten und Ansétze!

> Die Diskussion erfolgt im Anschluss.

Abbildung: Présentation, Folie 7
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Moderation der Gruppendiskussion

Die gesammelten Anséitze und Antworten aus der Kleingruppenarbeitsphase stellen die Diskussionsgrundlage fiir den finalen Abschnitt der Schu-
lung dar. Mégliche Antworten und Ansétze sind im Vorfeld nur schwer zu prognostizieren, inkludieren aber wahrscheinlich einzelne Elemente der
voranstehenden Elemente. Der Aufbau der Gruppendiskussion ist sowohl von den Teilnehmenden als auch von den Beitrégen abhdngig. Generell
ist der Aufbau einer Gruppendiskussion sowohl von den Teilnehmenden als auch deren Beitréigen abhdngig. Die vier postulierten Orientierungsfra-

gen dienen als Anhaltspunkt falls kein eigensténdiger Gesprachsfluss entsteht:

» Vergleichen und diskutieren Sie die Ansétze der einzelnen Gruppen.
Ein Vergleich der Ansétze der einzelnen Gruppen bildet den Ausgangspunkt firr die Gruppendiskussion. Dabei wird eventuell eine kurze Erlgute-
rung einzelner Ansdtze von Néten sein. Abzukléren sind unter anderem die Hirden und die Komplexitat der Ansatze sowie, ob sie durch eigene

Mittel und Wege oder nur durch eine Anpassung von externen Gegebenheiten zu bewdltigen sind.

» In welchen Bereichen sehen Sie die meisten Rollenkonflikte?

Die Bereiche Beruf, Familie, soziales Gefiige innerhalb der Organisation, aber auch Akzeptanz innerhalb der (TeilEinheit, das vorherrschende
Gesprdchsklima sowie das Fihrungsverhalten kénnen hier genannt werden. Wenn einzelne Bereiche herausstechen, sollten diese intensiv betrach-
tet werden. Eventuell gibt es ibergreifende Ansdtze. Sollte das Fihrungsverhalten oder das Probleme der Akzeptanz thematisiert werden, sollte im

Anschluss an die Schulung die Uberlegung stehen, wie diese Information an entsprechende Stellen zur Anpassung und Kontrolle mitzuteilen sind.

» Welche realistischen Lésungsansétze sehen Sie?
Eine Sammlung und der potentiell realisierbaren Lésungsansétze und deren Priorisierung ist ein funktionales Vorgehen. Dabei werden die Ansdtze
erstmalig gewichtet und auf ihre Machbarkeit analysiert. Im Zuge dessen wird so das wahrscheinlich breite Spekirum an Lésungsansétzen auf ein

funktionales Maf3 reduziert.

Wie konnen Sie diese Ansdtze in lhrem Umfeld umsetzen?

Diese Frage initiiert den Transfer in den Praxisalltag. Ein Verweis auf die Ressourcen und Strategien aus dem theoretischen Abschnitt verknipft in
dieser Phase beide Schulungsteile. Dadurch wird im besten Fall bereits ein Katalog von MafBnahmen gesammelt, der auf den Schulungsinhalten

basiert. Diese Ansammlung von MaBnahmen muss als eines der Ergebnisse dokumentiert und zusammengefasst werden.

>0
L

Gruppendiskussion

@ Orientierungsfragen

Vergleichen und diskutieren Sie die Ansétze der einzelnen Gruppen.

@ @ @

In welchen Bereichen Welche Lésungsansétze Wie kénnen Sie diese Ansétze

sehen Sie die meis'en sehen Sie? in lhrem Umfeld umsetzen?
Rollenkonflikte?

f

Abbildung: Présentation, Folie 8

Abschluss

Der Abschluss der Veranstaltung ist durch das Ende der Gruppendiskussion erreicht. Eine abschlieBende Zusammenfassung der Ergebnisse und
Ansatze fir die Weiterentwicklung in den (Teil-|Einheiten férdert einen Transfer in die Praxis und fasst die Kernelemente der Schulung greifbar
zusammen. Sollte die Schulung innerhalb einer (Teil-|Einheit erfolgt sein, ist die Dokumentation der Ergebnisse die Basis fiir den weiterfihrenden
Lernprozess.
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» Stellwande fir Kurzvortrége » Méglichkeiten fir Kleingruppenarbeit
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Zusammenfassung

Im Praxisteil fir FGhrungskréfte wird nahtlos auf dem Theorieteil des Themenkomplexes der eigenen Betroffenheit
von Einsatzkréften aufgebaut. Es wird nun der Ausfall einer Einsatzkraft durch deren eigene Betroffenheit in einer
Schadenslage (Keller der Einsatzkraft mit Wasser vollgelaufen) angenommen. Betrachtet wird der Beitrag der Fih-
rungskraft an der Konflikt- und Problemldsung. Ganz speziell geht es um die Art und Weise, wie die Fihrungskraft mit
dem Rollenkonflikt der jeweiligen Einsatzkraft (Einsatzalarmierung und eigene Betroffenheit des Besitzes) umgeht. Mit
diesen Erkenntnissen als Grundlage werden nun durch die Teilnehmenden Lésungsansétze zur Reduzierung der An-
falligkeit der betroffenen Einsatzkraft aber auch der gesamten (Teil-)Einheit erarbeitet. Die Arbeitsphasen gilt es durch
eine entsprechende Moderation zu begleiten. Ziel des Praxisteils ist es, die FGhrungskréfte in die Lage zu versetzen,
mit den Lésungsansétzen innerhalb ihrer (Teil-)Einheiten fiir eine Steigerung der Resilienz zu sorgen und diese weiter-

zuentwickeln.

Lernziele

Als Lernziele des Praxisteils fur Fihrungskréfte gilt die Anwendung der Erkenntnisse aus der Theorieschulung unter Einbezug der gemeinschaftlich

erarbeiteten Lésungen:

>0
o
#

Ziele der Schulung

@ Anwendung

A B
Umgang mit der eigenen Reduzierung der Auswirkungen
Betroffenheit von Einsatzkréften von etwaigen Personalausféllen
im Falle einer Krisenlage durch eigene Betroffenheit

Abbildung: Présentation, Folie 2

Anwenden

» Umgang mit der eigenen Betroffenheit von Einsatzkraften im Falle einer Krisenlage — Der Fokus liegt auf dem potentiellen Ausfall von
Einsatzkraften durch das Schadensereignis selbst und der damit einhergehenden Kommunikation innerhalb der (Teil-)Einheit

» Reduzierung der Auswirkungen von efwaigen Personalausféllen durch eigene Betroffenheit — Im Speziellen werden MaBnahmen zur
Reduzierung der Anfdlligkeit fir die Einsatzkraft erarbeitet und Kompensationsméglichkeiten fir die (Teil-)Einheit erdrtert
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Aufbau und Ablauf

Als Grundlage fiir den Praxisteil der Fihrungskréfte wird ein Fallbeispiel aus dem Forschungsprojekt REBEKA herangezogen. Dieses wird in der
Kleingruppenarbeitsphase durch zwei Aufgabenstellungen analysiert, es sollen Ansdtze erarbeitet werden, welche dann mittels eines Kurzvortrages
allen Teilnehmenden zu préasentieren sind. Diese Vortrage bilden die Grundlage fir die sich anschlieBende Gruppendiskussion, in der die L3sungs-
ansdtze erdrtert werden. Am Ende der Gruppendiskussion gilt es entsprechende Schlussfolgerungen zu ziehen, die sich fir die Anwendung in den

(Teil)Einheiten eignen.

Ablauf (S Aufbau Praxis

@ Insgesamt 2 h 15 min @ Insgesamt 1 h 30 min

Gruppendiskussion

Theorie (45 min) Praxis (90 min) Fallbeispiel (45 min) Vorstellung (20 min) 7
(25 min)
ispiel [Kleingrippenarbe, 45 min]
0 ) » In Kleingruppen von 3-5 » Ergebnisse der » Diskussion ber die
» Fragen > Jlung der erark (20} Personen Kleingruppenarbe 18 &
» Gruppendiskussion (25w D Ko Sl
. fir die Anwendung

Abbildung: Prasentation, Folie 3+4

Einstieg in den Praxisteil

Folgend auf den Vortag oder das Lehrgespréich des theoretischen Abschnitts der Schulung wird das erlangte Wissen anhand eines realen Fall-
beispiels aus dem Forschungsprojekt REBEKA angewandt. Der Praxisteil nutzt dabei die bereits vorhandene Erfahrung der Teilnehmenden. Anstatt
starrer Lésungsempfehlungen werden die Teilnehmenden in moderierten Arbeitsphasen zur Entwicklung und Identifizierung eigener Lésungsansatze
motiviert. Dadurch wird der Komplexitdt der Materie und den heterogenen Voraussetzungen der Teilnehmenden und deren strukturellen Umfeld
Rechnung getragen. Als inhaltlicher Einstieg in den Praxisteil wird ein Fallbeispiel herangezogen. Wie im theoretischen Teil kann die dargestellte
Situation fir einzelne Teilnehmende in der Vergangenheit schon vorgekommen sein. Eigene Erlebnisse und deren Lésungsansatze kénnen in der

Kleingruppenphase innerhalb der Kleingruppe diskutiert werden.

Gruppeneinteilung

Eine GroBe von mindestens drei bis maximal finf Personen pro Kleingruppe bietet mit Blick auf eine optimale Beteiligung der Teilnehmenden einen
guten Anhaltspunkt. Dabei ist keiner besonderen Systematik beim Einteilen zu folgen. Die Gruppen sollten arbeitsféhig sein und im Idealfall nicht

komplett aus einer (Teil-)Einheit bestehen, um einen méglichst groBen Erfahrungsschatz und heterogenen Hintergrund zu generieren.

Fallbeispiel

Das gewdhlte Fallbeispiel orientiert sich an einem Szenario des Forschungsprojekts REBEKA. Es handelt sich dabei um ein langanhaltendes Regen-
ereignis mit regionalen Uberschwemmungen. Alarmierte Einsatzkréfte sind selbst betroffen und teilen den Fihrungskréften mit, dass sie nicht fir

einen Einsatz zur Verfigung stehen.

Dieses Fallbeispiel wurde explizit ausgewdhlt, weil es eine léngere Einsatzverwendung impliziert und die betroffenen Einsatzkréfte perspektivisch
léngerfristig im Einsatz gebunden sind. Gleichzeitig ist das Ausmaf3 der eigenen Betroffenheit der jeweiligen Einsatzkraft nur bedingt eigensténdig
und nicht kurzfristig [&sbar. Ergénzt wird das Szenario durch ein anonymes Zitat aus einer REBEKA-Erhebung, um eine erste (reale) Meinungsdar-

stellung als Grundlage fiir die Kleingruppenarbeit zu erhalten.

Sollten Fragen seitens der Teilnehmenden zum Fallbeispiel aufkommen, kénnen diese in moderatem Maf3e beantwortet werden. Allerdings liegt der

Fokus auf der inhaltlichen Erarbeitung der Aufgabe in jeweiligen Kleingruppenarbeit.
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Fallbeispiel

In Ihrem Landkreis kommt es nach starken und

langanhaltenden Regenfdllen zu Uberschwem- ,Also theorefisch gesehen ist es ja so, dass ich die

mungen und viele Wohngebiete sind betroffen. Pflicht habe zu erscheinen wenn der Dienstherr ruft.

Also wenn mein Melder geht dann muss ich

2 . Logisch ise kann ich natirlich 3
Einzelne Einsatzkrafte lhrer (Teil-)Einheit sind ommen. Logischerweise kann ich naturiich sagen

es geht nicht. Da kénnte man mir einen Strick draus

selbst betroffen, weil ihre Keller ebenfalls mit
drehen, wird aber niemand tun. Also normalerweise

habe ich ja die Pflicht zum Dienst, die Pflicht der
Teilnahme an Einsétzen. Aber wenn es in dem

Wasser gefillt sind. Sie stehen fir einen Einsatz

nicht zur Verfigung!

Moment nicht geht weil mir selber zu Hause die
Bude abséuft dann wird da jeder fir
Versténdnis haben.”

rebeka-projekt.de

Abbildung: Présentation, Folie 5

Aufgaben

In der Kleingruppenphase werden zwei unterschiedliche Aufgaben gestellt. Die Fragen dienen als Einstieg in den Anwendungsprozess und streifen

unterschiedliche Bereiche in der Lésungsanngherung:
1. Wie gehen Sie mit der Situation um und bestehen Sie auf eine Verwendung?

Mit dieser Frage wird insbesondere die Reaktion der Fihrungskrafte erforscht. Bewusst werden bevorzugt spontane oder impulsive Antworten
geférdert. Es soll eine Abwdgung zwischen den rechtlichen Aspekten basierend auf der ehrenamtlichen Verpflichtung und dem bisher praktizierten
Ansatz erfolgen. Personalmangel ist ein generelles Problem in (Teil-|Einheiten und wird durch das Verhalten der Einsatzkraft (Absage) weiter ver-

starkt. Das Fihrungsverhalten ist von zentraler Rolle.

2. Wie kdnnen Sie sich und lhre Einsatzkréfte auf einen etwaigen Ausfall vorbereiten oder ihn sogar verhindern?
Diese Aufgabe folgt einem I&sungsorientierten Ansatz und zielt auf den organisationsinternen Lernprozess sowie die etablierten oder zu entwi-
ckelnden Kompensationswege ab. Dabei werden zwei Komponenten betrachtet: Erstens die Reduzierung der Gefahr des Personalausfalls durch

entsprechende Vorbereitungen und Anpassungen im Umfeld der Einsatzkraft. Zweitens die strukturellen Anpassungen zur Kompensation innerhalb

der Organisation.

Hinweise zur Préasentation der Ansatze

Alle entwickelten Anséatze der jeweiligen Kleingruppen sollen im Plenum den anderen Teilnehmenden vorgestellt werden. Es bietet sich hier an, die
Ansdtze visuell aufzulisten, um sie in der Gruppendiskussion zur Verfigung zu haben. Bei der Vorstellung der Lésungsansdtze durch die Kleingrup-

pen mittel Kurzvortrag, ist auf die Zeit zu achten. Die Erléuterung der Ansétze ist kein Teil des Vortrags. Diese erfolgt im Anschluss.

Aufgaben

@ Insgesamt 40 min
o1 (@ Hinweis
Wie gehen Sie mit der Situation um und > Erarbeiten Sie die Antworten innerhalb
bestehen Sie auf eine Verwendung? Ihrer Kleingruppe.

> Bereiten Sie die Ergebnisse fiir einen
02 3-minutigen Kurzvortrag vor.
Wie kénnen Sie sich und lhre Einsatzkréfte auf G Y LA A 7 4
einen etwaigen Ausfall vorbereiten oder ihn

sogar verhindern?

3
H
H

Abbildung: Présentation, Folie 6




Moderation der Kleingruppenphase - Aufgabe 1

Frage: Wie gehen Sie mit der Situation um und bestehen Sie auf eine Verwendung?
Die hier dargestellten Erarbeitungswege und Lésungsansdtze basieren auf den Erfahrungen aus den Pilotschulungen und den Erkenntnissen des

Forschungsprojekts REBEKA. Die gelisteten Ansdtze haben keinen Anspruch auf Vollsténdigkeit oder Anwendbarkeit innerhalb der Gruppe der Teil-

nehmenden. Sie stellen eine Sammlung aus dem Erfahrungsaustausch dar:

Fihrungsverhalten

Diese Frage zielt auf die Reaktionen der Fihrungskréfte und deren Fihrungsverhalten ab. Im theoretischen Teil wurden in Bereichen der sozialen Res-
sourcen und Strategien die Rolle der Fishrungskréfte bei der Bewdltigung des Rollenkonflikts bereits vorgestellt. Dabei ist das innerhalb der Organisa-

tion und speziell der (Teil)Einheit efablierte Klima von zentraler Bedeutung. Dieses wird von und durch die Fihrungskréfte vorgelebt und gesteuert.

Rechtliche Aspekte der Dienstpflicht

EIGENE BETROFFENHEIT | PRAXISTEIL FUR FUHRUNGSKRAFTE

Eine rechtliche Betrachtung der Verpflichtung zum Dienst ist inhaltlich korrekt, steht aber im Kontrast zur emotionalen Belastung der Einsatzkraft.

Gesteigert wird der Konflikt zusétzlich bei einem Bestehen auf der Einsatzverwendung.

Personalmangel

Alternative Personalressourcen zu betrachten, kann ein Lésungsansatz sein. Beinhaltet dieser Ansatz doch beide Extreme — nur diese eine Einsatz-
kraft fallt aus; oder gleich mehrere Einsatzkréfte erscheinen nicht zum Dienst. Unbestdtigte Erfahrungen vermitteln einen Schwellenwert um die 60%

der Personalstarke (,besetzte Fensterpldtze”) als Minimalgréfie der Personalstérke von (Teil-)Einheit, um noch die Einsatzféhigkeit zu erhalten.

Mégliche Impulse zur Gespréachsentwicklung

Falls der Austausch innerhalb der Kleingruppe ins Stocken gerét, kdnnen unterstitzende Fragen gestellt werden:
» Haben Sie eigene Erfahrungen analog zum Fallbeispiel2

» Was passiert, wenn die Einsatzkraft in den Einsatz gehen muss und nicht zu Hause bleibte (Austritt, Beschwerde, Meuterei, Vertrauensverlust
in die Fihrung)

Moderation der Kleingruppenphase - Aufgabe 2

Frage: Wie kdnnen Sie sich und lhre Einsatzkréfte auf einen etwaigen Ausfall vorbereiten oder ihn sogar verhindern?

Wie oben beschrieben hat diese Aufgabe zwei Aspekte. Auf der einen Seite steht die Reduzierung des Risikos des Personalausfalls:

Rolle des privaten Umfelds in der Situationsbewdltigung

Ist die Familie oder die Nachbarschaft in der Lage, die hausliche Situation eigensténdig zu bewdéltigen? Kann die Einsatzkraft eventuell trotz der
eigenen Betroffenheit in den Einsatz gehen? Die soziale Ressource auBBerhalb der Organisation kompensiert in diesem Fall positiv den Rollenkonflikt.
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Personliche Vorbereitung des Wohnorts/der Familie

Sollte die private Situation der Einsatzkraft selbst herausfordernd sein (z.B. Nachwuchs, Pflege von Angehérigen, Ausbau des Dachgeschosses),
kann eine Verwendung ausgeschlossen sein. Einsatzkréfte empfinden es als starke Belastung, wenn sie wissen, dass ihre Familien selbst betroffen
und auf Unterstitzung angewiesen sind. Das Bundesamt fir Bevélkerungsschutz und Katastrophenvorsorge berét in Broschiren iber die Notfallvor-
sorge im privaten Bereich (Bevorratung von Lebensmitteln und Wasser, Notfallausstattung), womit eine Anfélligkeit in Teilen reduziert werden kann.

Gegenseitige Hilfe durch andere Einsatzkréfte

Innerhalb der Pilotschulungen wurde mehrfach der Ansatz diskutiert, eine betroffene Einsatzkraft durch andere Einsatzkrdfte, teilweise unter Einsatz
von Ausstattung, zu unterstiitzen, bis deren Bedrohung abgewandt ist, um die betroffene Einsatzkraft fiir einen Einsatz verfiigbar zu machen. In die-
sem Fall ist eine genaue Betrachtung der Art und des Umfangs der Eigennutzung abzuwdgen, um nicht eine Vorteilsnahme zu erzeugen. Allerdings
ist der Ansatz aus Sicht der sozialen Ressource innerhalb der Organisation ein starkes Zeichen der Unterstitzung.

Auf der anderen Seite kann betrachtet werden, wie der Ausfall von Einsatzkréften durch strukturelle Anpassungen innerhalb der Organisation
abgefedert werden kann:

Planbare Ausfille

Welche Einsatzstichworte gibt es, bei denen Sie selbst/Einsatzkréfte ausgefallen sind?

Mit dieser Erhebung kann auf ein generelles Personalproblem und deren Auswirkungen hingewiesen werden. AuBerungen von Einsatzkréften
haben gezeigt, dass bei bestimmten Flachenlagen ein hohes Ausfallrisiko fir einzelne Einsatzkréfte besteht. Wenn zum Beispiel bei bestimmten
Wetterlagen Einsatzkrafte in ihrem Beruf gebunden sind. Beispielsweise ist bei Kraftfahrern/innen im Bereich der Schneeberéumung, bei Straflen-
meisterei bei starkem Schneefall, dieser Ausfall planbar. Dadurch wird der Rollenkonflikt zwischen der ehrenamtlichen Verwendung und dem Beruf
im Vorfeld erkannt und entsprechend geldst.

Vorstellung der Ansdtze aus der Kleingruppenphase

Im Anschluss an die Kleingruppenphase sollen die Ergebnisse entsprechend der Vorgaben aus der Aufgabenstellung in drei Minuten pro Kleingrup-
pe vorgestellt werden. Sie dienen als Diskussionsgrundlage fir die Gruppendiskussion.

Die visuell gesammelten Ansétze werden zur Unterstiitzung im Raum verfiigbar gehalten, um Unterschiede und Uberschneidungen zu erkennen

Vorstellung der Ansdtze

A&A In der Kleingruppenphase

> Stellen Sie die Ansdtze in einem 3-minutigen Kurzvortrag vor.
> Erléutern Sie lhre Antworten und Ansdtze!

> Die Diskussion erfolgtim Anschluss.

3
H
H

Abbildung: Présentation, Folie 7
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Moderation der Gruppendiskussion

Die gesammelten Anséitze und Antworten aus der Kleingruppenarbeitsphase stellen die Diskussionsgrundlage fiir den finalen Abschnitt der Schu-
lung dar. Mégliche Antworten und Ansétze sind im Vorfeld nur schwer zu prognostizieren, inkludieren aber wahrscheinlich einzelne Elemente der
vorhergenannten. Generell ist der Aufbau einer Gruppendiskussion sowohl von den Teilnehmenden als auch deren Beitrdgen abhdngig. Die vier

postulierten Orientierungsfragen dienen als Anhaltspunkt falls kein eigensténdiger Gesprachsfluss entsteht:

Vergleichen und diskutieren Sie die Ansétze der einzelnen Gruppen.

Ein Vergleich der Ansdtze der einzelnen Gruppen bildet den Ausgangspunkt fir die Gruppendiskussion. Dabei wird eventuell eine kurze Erléute-
rung einzelner Ansdtze von Néten sein. Abzuklaren sind unter anderem die Hirden und die Komplexitat der Ansatze sowie, ob sie durch eigene

Mittel und Wege oder nur durch eine Anpassung von externen Gegebenheiten zu bewdltigen sind.

Wo liegen die Unterschiede und Vorteile der jeweiligen Ansatze?

Falls der Gesprdchsfluss nur zdgerlich entsteht, ist eine Aufforderung einzelne Vorteile bei den Ansdtzen zu vergleichen, ein probates Mittel, um
die Teilnehmenden zur Mitarbeit zu motivieren. Zu beachten ist, dass es im Regelfall keine perfekte Lésung gibt, sondern diese immer im Kontext

der Organisation und der (Teil-)Einheit, sowie den personlichen und strukturellen Voraussetzungen zu sehen ist.

Welche realistischen Lésungsansétze leiten Sie ab?

Eine Sammlung potentiell realisierbarer Lésungsansatze und deren Priorisierung ist ein funktionales Vorgehen. Dabei werden die Ansétze erstmalig gewichtet

und auf ihre Machbarkeit hin analysiert. Im Zuge dessen wird so das wahrscheinlich breite Spekirum an Lésungsansétzen auf ein funktionales Maf3 reduziert.

Wie kdnnen Sie diese Ansdétze in lhrer (Teil-)Einheit umsetzen?

Diese Frage initiiert den Transfer in den Praxisalltag. Ein Verweis auf die Ressourcen und Strategien aus dem theoretischen Abschnitt verknipft in
dieser Phase beide Schulungsteile. Dadurch wird im besten Fall bereits ein Katalog von MafBnahmen gesammelt, der auf den Schulungsinhalten

basiert. Diese Ansammlung von MaBnahmen muss als eines der Ergebnisse dokumentiert und zusammengefasst werden.

. .
E

Gruppendiskussion k24
@ Orientierungsfragen
Vergleichen und diskutieren Sie die Ansatze der einzelnen Gruppen.

Wo liegen die Unterschiede Welche realistischen Wie kénnen Sie diese Ansdtze

und Vorteile der jeweiligen Lésungsansétze leiten in Ihrer (Teil-|Einheit

Ansdtze? Sie ab? umsetzen?

3
H
H

Abbildung: Présentation, Folie 8
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Abschluss

Der Abschluss der Veranstaltung ist durch das Ende der Gruppendiskussion erreicht. Eine abschlieBende Zusammenfassung der Ergebnisse und
Ansétze fir die Weiterentwicklung in den (Teil|Einheiten férdert einen Transfer in die Praxis und fasst die Kernelemente der Schulung greifbar
zusammen. Sollte die Schulung innerhalb einer (Teil-|Einheit erfolgt sein, ist die Dokumentation der Ergebnisse die Basis fir den weiterfihrenden

Lernprozess.
Weitefihrend wird das Thema in den im Forschungsprojekt REBEKA entwickelten Stresstests im Bereich Personalmangel aufgegriffen, in dem die

Einbindung von Spontanhelfenden einen Einsatzkréffemangel ggf. kompensieren kann. Dieser Stresstest kann als Folgeveranstaltung durchgefihrt
werden (siehe REBEKA Stresstestkatalog).
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Resilienz von Ei a bei eigener
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