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1. BICAS - wprowadzenie

World News

2. Wprowadzenie do kursu

Welcome to the e-~learning course "Intercultural

competence in ambulance services'.

Ten kurs pomoze Ci zredukowac stres zwigzany z pracg w Srodowisku miedzykulturowym.
Zapewnia wiedze na temat

1. Kompetencji miedzykulturowych
2. Obeznania w obcych kulturach
3. Metod i strategii kompetencji w dziataniu.
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3. Strach przed nieznanym

W swoich nowych domach, uchodzcy czesto doswiadczajg obaw a nawet niecheci ze strony lokalnych
mieszkancéw. Wynika fo, w duzej mierze, z braku wczesniejszej znajomosci innych kultur, postrzeganych
przede wszystkim jako obce. Ludzie, od zawsze, bali sie tego co nie znane. Obawa i niepewnos¢
zwigzana z obecnosciq 0s6b reprezentujgcych obce kultury czesto prowadzi do konflikidw. Nasz kurs
pomoze w zmniejszaniu potencjalnego zagrozenia tego typu konfliktami, a dzieki temu doprowadzi do
redukcji stresu zwigzanego z pracq ratownikéw medycznych.
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4. Ustugi w srodowisku miedzykulturowym - sytuacje

Nie moge sciqgnqg¢ butow.

Jesteimy tu zeby pomoéc!

Pacjenta nie moze obejrze¢ kobieta doktor.
Jest tu cata rodzina.

Dlaczego jest tu tak gtosno?

Dlaczego oni wszyscy sie wirqgcajq?

Jakie leki?

Czego oni od nas chcq?

Czy wszyscy muszq patrzeé...2
To niebezpieczna dzielnica.

Dlaczego ten mezczyzna nie pozwala mi pomoc swojej zonie?
Dlaczego tak wymachuje rekami?

Co oznaczajq te gesty?

Kto jest cierpiqcy?

WSZYSCY?2

Jesli nie zadziatamy szybko, kto§ moze umrzec¢!
Dlaczego sq tutaj dzieci?2

Ona mnie nie rozumie! Prosze sie uspokoic¢!
Dlaczego oni wszyscy krzyczq?

Co oni sobie mysiq?

Prosze, nie tak agresywnie!

Czy potrzebujemy wsparcia policji?

STRES!
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5. Ustugi w srodowisku miedzykulturowym - redukcja stresu

Stres zwigzany z wykonywaniem ustug w Srodowisku wielokulturowym = zmniejszona pewnos¢ w dziataniu,
dziata jak czynnik stresogenny, negatywnie wptywajgc na jako$¢ opieki -> co moze zagrozic¢
profesjonalnemu wykonaniu akcji ratownicze;.

/wiekszone kompetencje miedzykulturowe

¥

zwiekszona pewnos¢ w dziataniu

mniejszy stres zwigzany z pracq

L

zwiekszona jakos¢ obstugi

v

zwiekszona satysfakcja z pracy

g

ochrona przed wyczerpaniem psychicznym.
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5. Ustugi w srodowisku miedzykulturowym - redukcja stresu

Stres zwigzany z wykonywaniem ustug w Srodowisku wielokulturowym = zmniejszona pewnos¢ w dziataniu,
dziata jak czynnik stresogenny, negatywnie wptywajgc na jako$¢ opieki -> co moze zagrozic¢

profesjonalnemu wykonaniu akcji ratownicze;.

/wiekszone kompetencje miedzykulturowe

g

zwiekszona pewnos¢ w dziataniu

mniejszy stres zwigzany z pracq

L

zwiekszona jakos¢ obstugi

g

zwiekszona satysfakcja z pracy

g

ochrona przed wyczerpaniem psychicznym.

6. Iréznicowanie kulturowe
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wzajemnie satysfakcjonujgcqg ustuge?

Nasze spoteczenstwo od dawna charakteryzuje sie
réznorodnoscig kulturowq. Wystarczy np. spojrze¢ na
cztonkdw druzyny narodowej Niemiec. Z powodu
tendencji demograficznych wzrasta odsetek oséb ze
Srodowisk imigracyjnych. Réznice kulturowe mogq
zwiekszac stres odczuwalny po obu sfronach
(beneficjentéw i ustugodawcow), szczegdinie w
sytuacjach kryzysowych.

Wiele 0séb na ogdét doswiadcza leku, bezsilnosci i
braku bezpieczenstwa w sytuacjach zagrozenia. Jak
zatem radzisz sobie z sytuacjami kryzysowymi, kiedy
czesto poza réznicami kulfurowymi, dochodzg
bariery jezykowe oraz rézne oczekiwania w stosunku
do ratownikéw medycznych? Jak zapewnic

BICAS

www.bicas-online.eu
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/. Kompetencje miedzykulturowe jako kompetencje kluczow

The necessary competencies for a safe and constructive handling of conflicts in intercul-
tural situations can be described as follows:

Knowledge about sociocultural special Knowledge and skills for
features regarding communication, Intrinsic security, de-escalation,
values and understanding of roles techniques for self- and
colleagues in self-defense and for
gentle fixation

Conflict-
specific
Respect, ability to competences
empathy and emotion
control, reflected
handling of own
stereotypes, solution
orientation

Expertise and
routine (also
regarding tactical
tactics) as a basis
for safe
General social : Expert technical behavior
competences competences

Niezbedne kompetencje w zakresie bezpiecznego i konstrukhywnego radzenia sobie z frudnymi
sytuacjami wynikajgcymi z réznic kulturowych mozna przedstawi¢ nastepujaco: znajomose innych kultur:
znajomos¢ specyfiki kulturowej w zakresie komunikaciji, wartosci i przyjmowania odpowiednich roli;
Powszechnie przyjete kompetencije spoteczne: szacunek, umiejetnosé kontroli emocii i empatia,
panowanie nad stereotypami, zorientowanie na rozwigzanie problemu; Kompetencje zwigzane z
rozwigzywaniem konfliktéw: pewnos¢ siebie, umiejetnose tagodzenia konfliktéw, znajomosé technik
samoobrony; Kompetencije techniczne: wiedza fachowa i rutyna (réwniez w odniesieniu do taktyk
operacyjnych) jako wyznacznik postawy pewnej siebie.

8. Socjalizacja kulturowa
Nasze stowa, gesty, dziatania mogg
Analiza sytuacji interkulturowej: by¢ catkowicie odmiennie
»Kultura-Osoba-Sytuacja-Model* interpretowane przez kogos spoza
naszego kregu kulturowego. Tak jak
wszyscy, postrzegamy srodowisko,

Perspektywa Perspektywa
Kultury Personalna innych ludzi, czy samych siebie,
L. L = o : przez pryzmat kultury. Powodzenie
' ’ ¥ ' interakcji miedzykulturowej zalezy w

duzej mierze od stopnia zrozumienia
innych kultur, oraz naszych

A . Wptyw na kompetencji miedzykulturowych.
udzielang
pomoc

Pomocnicy

Perspektywa ‘ (Grosch, 2005)
Sytuacyjna R

10
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9. Tozsamos¢ i kultura

Przed podejsciem do innego cztowieka, obcego, powinnismy zrozumiec
witasng kulture i jej specyfike [...]. (Payer, 2005)

10. Moja tozsamos¢ kulturowa

Czy jeste$ typowym Polakiem? Dlaczego? Co to oznacza? Co jest dla ciebie wazne? Jaka jest twoja
tozsamos¢2 Jak bys sie opisat?

Poswie¢ troche czasu na zastanowienie sie nad tymi pytaniami i odpowiedz na nie zapisujgc odpowiedzi.

Wystarczajgco niemiecki?

Z

lllustration: Lena Steinke (https://lena-steinke.de/photography/people_poriraits)

11. Obraz samego siebie

Model tozsamosci: kazdy jest wyjgtkowym, osobnym przypadkiem, o niepowtarzalnej charakterystyce,
podejsciu, doswiadczeniach, umiejetnosciach i zachowaniu. Kiedy opisujemy swoje cechy
charakterystyczne méwimy o naszej ,,podmiotowej tozsamosci” i ,,postrzeganiu siebie”.

Tozsamos¢ mozna podzieli¢ na trzy obszary.

Tozsamos$¢ osobowa: postawy, ktdre zwykle sie nie zmieniajg — pomimo wszelkich doswiadczen i rozwoju
(na przyktad, swiadomo$¢ wieku, picii ciata).

Tozsamos¢ spoteczna: tworzgca sie poprzez kontakty z innymi ludzmi i organizacjami, przyktady rél
spotecznych to rodzic, pracownik, czy ‘obcy’;

Tozsamos¢ kulturowa: postawy i zachowania wynikajgce z kontekstu socjo-kulturowego, w kidrym
dorastamy (jezyk, religia, zwyczaje i obyczaje, rytuaty).

W dotgczonej broszurce, prosimy o przypisanie, wczesniej okreslonych tozsamosci, do frzech wybranych
obszaréw.

11
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12. Model tozsamosci

Zgodnie z tym modelem, przynaleznos¢ do
M odel toisa W\OS/C'. jednej lub wiecej kultur lub do grup
spotecznokulturowych jest niezbedna dla
[nA STnny'k,2w4) zachowania stabilnej tozsamosci. Zbidr tych
frzech podstaw pozwala na wyjasnienie
ludzkich zachowan, w szczegdInosci
zachowaniu fozsamosci, jak ma to miejsce w
. . przypadku przynaleznosci kulturowej (religiine]
czy etnicznej), kiedy tozsamos¢ spoteczna jest
lub staje sie niepewna (np. poprzez brak
dostepu do spotecznie uznanych rél i

stanowisk). Moze to prowadzi¢ do izolacji
etnicznej*.

i : *zolacja etniczna: podkreslanie swojej
tozsamosci kulturowo-etnicznej wéréd oséb lub
grup, o charakterze kompensacyjnym.

Tozsamosé
U spoteczna
Y

Tozsamos$é
| kulturowa
Rene

13. Zagrozenie tozsamosci

Tozsamose ...

ma duze znaczenie dla rozwoju osobistego i zdrowia, (paragraf) moze zawierac elementy réznych
kontekstéw kulturowych (tak zwana ,,fozsamos¢ niejednolita™ lub ,,tozsamosé hybrydowa”)

szczegdlinie w sytuacjach kryzysowych i konfliktu (np. dyskryminacja czy wykluczenie czesciowe lub
catkowite). Ludzie starajq sie zachowywac, wzmacniac i broni¢ swojej tozsamosci, kiedy widzg
zagrozenie (na przyktad, w postaci agresywnych zachowan, wycofania).

Przyktady zagrozenia tozsamosci to:
inwalidztwo, utrata sprawnosci w podesztym wieku (— tozsamos¢ osobowa),

utrata bliskich, przyjaciét czy pracy, opuszczenie grupy zawodowej, (w tym przypadku — tozsamosé
spoteczna),

zamieszkanie w obcym Srodowisku, zapomnienie jezyka ojczystego czy praktyk religijnych ( — tozsamosé
kulturowa)

12
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14. Wszyscy ludzie...

w niekiérych obszarach
(a) sq do siebie podobni
(b) ale niektérzy sie wyrdzniajq
(c) jak zadna inna osoba

(Kluckhohn & Murray, 1953, cytfowane przez Bertelsmann Stiffung, 2006)

15. Czym jest kultura?

Tozsamos¢ mozna ttumaczy¢ niezaleznie od kultury. Ale czym jest kultura i jaki ma na nas wptyw?e

Kultura jest ,,oprogramowaniem mentalnym® wgrywanym nam w procesie socjalizacji. W trakcie tego
procesu, a szczegdlnie w okresie dziecinstwa czyli na wczesnym etapie socjalizacji, ludzie nabywajq
okre$lone wzory myslowe, emocjonalne czy zwigzane z interakcjq, opisane jako wartosci i postawy.

Kultura jest waznym elementem naszego zycia. Wptywa na nasze poglgdy, wartosci, humor, nadzieje czy
obawy. Kiedy wspotpracujemy z innymi ludZzmi i budujemy z nimi relacje, dobrze jest rozumiec ich kulture i
by¢ odpowiednio do niej ustosunkowanym. Ale nalezy rowniez pamieta¢ o tym jak wiele nas tqczy.
Wszyscy jesteSmy ludzmi. Wszyscy mamy jakie$ nadzieje i marzeniaq, jak fez obawy i leki.

13
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Obecnie istnieje okoto 300 réznych definicji kultury, np. , Kultura jest systemem stuzgcym orientacii,
sktadajacym sie ze zbioru okreslonych symboli i fradyciji, przyjetych w danym spoteczenstwie, organizacii
czy grupie. Kultura wptywa na myslenie, postrzeganie swiata, wartosci i dziatanie oséb pozostajgecych w
jej kregu, oraz okresla ich przynaleznosé¢ do spoteczenstwa.

Ten system orientacii umozliwia cztonkom spotecznosci zarzgdzanie wiasnym srodowiskiem, wspieranie
komunikaciji, orientacje w zawitych kwestiach spotecznych i umoizliwia efektywnag wspdtprace”.

(Straub / Thomas, 2003).

Dla przyktadu, postrzeganie przestrzeni jest uwarunkowane kulturowo, nie jest to funkcja neutralna
matematycznie: duze hale robig inne wrazenie niz ciasne piwniczki. Wrazenia powodowane przez
przestrzen sq rdowniez uwarunkowane kulturowo i nie powstajg w wyniku ewolucii.

14
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16. Standardy kulturowe |

Kolejnym praktycznym pojeciem stuzgcym ocenie zachowan sg ,,standardy kulturowe”. Nabywane sg w
procesie socjalizacii i nieswiadomie wykorzystywane. Tworzg podstawy naszych zachowan oraz punkt
odniesienia dla oceny oséb z innych kultur. Jako podstawowa cecha systemu orientaciji kulturowe,
standardy zawierajg w sobie ,wszelkie postrzeganie, mysli, ocene, dzialania, uznawane przez wiekszosé
cztonkow danej kultury jako normalne, oczywiste, typowe i obowiqzujgce.”

(Thomas, 2003).

Przyirzyj sie uwaznie. Czy rozpoznajesz zagrozenia tego fikcyjnego kwestionariusza dla mysliwych czy
zbieraczy, ktéry zostat swiadomie opracowany przez przedstawiciela kultury Zachodu?

Standardy kulturowe prymitywnych zbieraczy

1. Czy odczuwasz wspotczucie dla swojej gry?

2. Kto jest mysliwym, a kto dobrym zbieraczem w twojej rodzinie?
3. Czy zwierzeta-totemy wytaczone z polowania?

4. Wolatbys/wolataby$ pracowac?

5. Czy brakuje ci korzysci wynikajacych z posiadania lodowki?

f5L 5552

17. Standardy kulturowe |

Standardy kulturowe nabywamy w procesie socjalizacji i nieswiadomie stosujemy w codziennym zyciu.
Rézne kultury sg zrédtem réznych tozsamosci. Wazne jest aby zrozumied, ze nie wszyscy ludzie podzielajg
nasze poglady (standardy kulturowe). Skutkuje to réznymi, czesto zniechecajgecymi zachowaniami.

Ale jesli rozumiesz, ze opierajqg sie one na réznych standardach kulturowych, jest byé moze tatwiej sobie z
nimi poradzi¢. Ale jesli rozumiesz, ze opieragjq sie one na réznych standardach kulturowych, jest by¢ moze
frudniej sobie z nimi poradzic.

Wiele nieporozumien na tle kulturowym wynika z tego, ze .,...niektdrzy nie sa wystarczajgco swiadomi
istnienia swoich ograniczen kulturowych, jak i sposobu postrzegania sytuacii przez osoby z innego kregu
kulturowego: rzeczy i fakty nie sg uznawane za ,normalne” z uwagi na ograniczenia percepcii.

Jesli nie odniesiemy sie do tego braku wiarygodnosci, lub jesli stan rzeczy jest ,.Zle interpretowany”, az do
uzyskania wiarygodnosci, wszystkie dalsze interakcje pomiedzy stronami opierajq sie na btednym
zatozeniu. W rzeczywistosci, jedna strona prowadzi dyskusje na wielu réznych poziomach (nieswiadomie).
Jesli wspdlny brak zrozumienia staje sie oczywisty, ciezko jest ustali¢ wtasciwy stan rzeczy, a powrét do
neutralnej relacji staje sie utrudniony.

(Zrédto: IKO - Intercultural Competence Online (2004))

15
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Niemcy Stany Zjednoczone Peru Indie Chiny
Ludzie dazg do Samorealizacji i Indywidualizmu, Uznania spotecznego, |Zorientowania na Uznania spotecznego i
odpowiedzialnosci réwnosci szans, wzajemnej pomocy rodzing, uznania przynaleznosci do
osobistej inicjatywy osobistej niektdrych oséb grupy
Obszary zycia Oddzielenie pracy od |ldentyfikowanie siez [taczenie zycia taczenie zycia Jednosc i budowanie
zycia prywatnego pracy, potaczenie jejz |zawodowego z zawodowego z spotecznosci we
zyciem prywatnym osobistym osobistym wszystkich dziedzinach
Zycia
Nawigzywanie odlegte, sztywne, (udawana) wesotos¢, |przyjazne, ale uprzejme, petne uprzejme, petne
kontaktow rzeczowe, towarzyskie, podjrzliwe*, szacunku, szacunku, petne
bezosobowe przystepne, oceniajgce, rozwlekie |emocjonalne, podatne [humoru, harmonijne
"apodyktyczne" na zranienie
Zachowanie w bezposredniosc, posrednie posrednie, posrednie posrednie
sytuacjach szczerosc porozumienie, poszukiwanie winy porozumienie, porozumienie,
konfliktowych harmonijne 0s06b trzecich, harmonijne "zachowywanie
cierpienie twarzy"
Regutly i zasady dajg jasne wskazowki, |sgtraktowane sg odnoszone nieistotne, znajdujg  |sg odnoszone
s3 niepodwazalne elastycznie, brak bezposrednio do sie ponizej bezposrednio do
zaktocen jest bardziej |sytuacji, stuzg jedynie [kosmicznego porzgdku |sytuacji, stuzg jedynie
istotny jako ogdlne wytyczne jako ogdlne wytyczne

Relationship with
authorities

critical, skeptical

patriotic, loyal

suspicious, stubborn

submissive, ambitious

submissive,
appreciative

Thinking and Acting

goal-oriented,
planned, analytical,
not spontaneous

pragmatic, planned,
analytical, risk-taking,
spontaneous

passive, mythical-
holistic, flexible,
spontaneous

adaptable, holistic,
innovative, flexible,
spontaneous

improvising, holistic,
flexible, spontaneous

Etyka pracy

Wydajnos¢ tylko w
zamian za wyptate lub
uznanie,
niecierpliwos¢,
krétkoterminowe cele

Wydajnos¢ tylko w
zamian za wypftate lub
uznanie, spokdj,
orientacja na dziatanie

Osiggniecia
spotecznosci, hojne
wsparcie, cierpliwosc,
pracowitosc

Postuszeristwo za
opieke, zobowigzania
wzajemnej pomocy,
gotowos¢ do zmian

Postuszeristwo za
opieke, zobowigzania
do wzajemnej
pomocy, cierpliwosc,
diugoterminowe cele

Radzenie sobie z scisle planowane i luzno planowane i nieplanowane i wszystko jednoczesnie |wszystko jednoczesnie
czasem zorientowane na zorientowane na obecne
wypoczynek wydajnosé
Zbiorowy obraz siebie ("Jestesmy popularni, |"Jestesmy swiatowg |"Razem jestesmy "To bedzie trwato." "Wszyscy inni to
ale..." potega." silni." barbarzyncy."

* Kulturowe standardy w Peru wyraznie pokazujg mieszanie sie rodzimej kultury z Europg. Wielowiekowy ucisk i wyzysk tubylczej ludnosci,

Model standarddéw kulturowych jest czesto wykorzystywany do przygotowania pracownikéw wyjezdzajacych za granice w celu przygotowania

zrédto: wikipedia
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18. Strukturalny model psychiki

Aby zrozumieé wptyw kultury na ludzi, dobrze
jest postuzy¢ sie modelem géry lodowe.
Wracamy tutaj do Zygmunta Freudaijego
modelu strukturalnego osocbowosci.

Freud obserwowat swoich pacjentdw i
stwierdzit, ze codzienne sytuacje majqg
ograniczony wptyw na $wiadome dziatania
ludzi. Stoi to w sprzecznosci z poprzednim
podejsciem, ktére mowi, ze zachowanie
wynika ze swiadomego myslenia i racjonalnych
decyziji.

Freud podzielit psychike w swoim strukturalnym
modelu na trzy zasady i twierdzit, ze swiadomy
element ego (zasada rzeczywistosci) decyduje
ktére elementy id (zasada przyjemnosci) i
superego (zasada wartosci) mogg zostaé
doswiadczone swiadomie. W zwiqzku z tym,
wskazuje on na ogromne znaczenie
nieswiadomosci w zyciu cztowieka i uzupetnia
to obszarem ukrytej podmiotowosci
(osobowos¢, uczucia, konflikty). Wigkszosé
zawartosci psychiki zakotwiczona jest w
obszarze nieswiadomosci i podswiadomosci.
Jedynie nieznaczna czes¢ tych tresci dostepna
jest na poziomie swiadomosci. Dobrze obrazuje
to model géry lodowej. Nie jest pewne kto
pienwszy przypisat obrazek géry lodowej do modelu Freuda. Niemnigj jednak, wielu pézniejszych autorow
przyczynito sie do stworzonego przez niego pojecia zwanego JA, czyli do Swiadomej czesci naszej
osobowosci, czyli tej mniejszej, widzialnej czesci géry, wystajacej ponad powierzchnie wody, jak i do
czesci nieswiadomej, czyli superego, schowanego pod powierzchnig.
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19. Model géry lodowej

RZECZY, KTORE MOZNA WYRAZNIE ZOBACZYC | ZROZUMIEC: KULTURA JAWNA

Widoczne objawy kultury: jezyk, wyglqd., itp. stanowig mato znaczgce przejawy przynaleznosci kulturowe.

Kultura ukryta: wiekszos¢ elementéw sktadajgcych sie na tozsamosé, jest niedostrzegalna lub czesciowo
nieswiadoma. Element widzialny kultury jest tylko wierzchotkiem géry lodowej. Niewidzialna czesé
lodowca, czes¢ ukryta, jest niekonczacym sie zrédtem widocznych objawdw. Wierzchotek géry jest
zdecydowanie jej najmniejszym elementem.

W naszym kontekscie: to wszystko co dana osoba wie o swojej kulturze. Wszystko co od razu rozpoznajemy
jako nalezgce do innej kultury. Pod powierzchnig wody znajduje sie duzo wieksza, niewidzialna czes¢
struktury. Ten nieznany rejon kultury, nalezy ,zbadac” w pierwszej kolejnosci, tak aby unikngé
potencjalnego ,,zagrozenia konfliktem.
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20. Tozsamos¢ innych

Przyjrzyjmy sie fozsamosci innych/obcych.
Jak ta kobieta zarabia na zycie?

@ Rozwigzanie
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21. Rozwigzanie

Jest kwalifikowanym pedagogiem oraz
szkolita sie jako psychoterapeutka dzieci i
0séb dorostych. Ma 26 lat, jest Niemka,
mezatkg i matkqg. Jej rodzice urodzili sie w
Turciji.
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22. Stereotypy

Na sposdb w jaki postrzegamy innych duzy wptyw majqg stereotypy (przypisy). Nalezg one do wiedzy
ukrytej, indywidualnych osdéb i kultur, przejawiajq sie nieswiadomie. Szczegdinie stereotypy dotyczgce
postrzegania obcych moga znacznie utrudniaé interakcje miedzykulturowq. Ograniczajq przestrzeh na
negocjacje, ktérg daje sie drugiej, aby ustali¢ relacje, zaktadajgc, ze sq to stereotypowe stanowiska.
Osoby, ktdére chca odrzuci¢ negatywne stereotypy, muszqg je sobie najpierw uswiadomi¢ i przenies¢ do
obszaru jawnej i przyjetej wiedzy. ,.Ze schematami w gtowie, nie tylko stajemy naprzeciw catej
rzeczywistosci, ale réwniez jej pomniejszych, nieznanych nam obszardw”

(Zob. Erll, A., Gymnich, M .: Intercultural Competence - Successful communication between cultures.) 4.
Aufl ., Stuttgart 2010.).

X Agws O

“ ) ow -

Typowy turecki?

Przypis: stereotypy to uogdlnione atrybuty cech i zachowan cztonkéw grupy spotecznej czy kategorii.
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23. Stereotypy i pseudo wiedza

Stereotypy to procesy myslowe, oparte na pseudo wiedzy, rozpowszechnianej w ramach danej wspdlnoty.
Oto przyktad, statek z miedzynarodowq zatoga na poktadzie, zderza sie z géra lodowa i powoli zaczyna
tongc. Kiedy todzie ratunkowe sie zacinajqg, kapitan wyddaje polecenie, by pasazerowie natychmiast
wtozyli kamizelki ratunkowe i zeskoczyli z poktadu. Po dziesieciu minutach pierwszy oficer wraca i
rozpaczliwie ogtasza: "Nikt nie jest gotowy do skoku, co powinnismy zrobi¢?2". Kapitan jako pierwszy
opuszcza poktad i po kolejinych dziesieciu minutach, na statku nie ma juz zadnego pasazera. ,Jak tego
dokonatese” pyta zdumiony pierwszy oficer. ,,Dos¢ prosto, mdj drogi” méwi kapitan ,,powiedziatem
anglikom, ze jest to niesportowe zachowanie, ze nie chcg skoczyé,

Witochom, ze skakanie ze statku jest surowo
zabronione,

Szkotom, ze zaktadanie kamizelki jest
bezcelowe,

Amerykanom, ze sg ubezpieczeni,
Rosjanom, ze to smutne, ale romantyczne,
Francuzom, ze Anglicy byli przeciw,
Niemcom, ze to byt rozkaz

a Japonczykom, ze to dobre na potencije.

24. Stereotypy jako drogowskazy

W zyciu codziennym, a zwtaszcza w sytuacjach trudnych, stereotypy dziatajg jako "drogowskazy”
pomagajagc w przetwarzaniu informacii i kontroli dziatan, poniewaz ludzka percepcija jest procesem w
duzej mierze nieswiadomym, ale jednak aktywnym. Mdzg jako "organ nadajgcy znaczenie" dziata
zgodnie z zasadqg ekonomi kognitywnej". Jak dziatajg te nieswiadome procesy percepcyine, pokazuje
nastepujacy

@ Przyktad
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25. Ekonomia kognitywna

~Mozesz rdwniez zobaczy¢ biaty trojkat na trzech kotach na tym obrazie, co jest btedem percepcyjnym,
jako ze tréjkat fizycznie nie istnieje, ale poniewaz fréjwymiarowa strukifura wydaje sie prostsza, bardziej
logiczna i znajoma, wiekszos¢ ludzi zobaczy tu biaty trojkat.

N
9

Ta redukcja ztozonosci przebiega automatycznie, jest procesem nieswiadomym, i moze by¢ tylko
tymczasowo ttumiona przez swiadomg kontrole. Zasada "szybkos¢ ponad doktadnosciq” jest procesem
korzystnym ewolucyjnie, a szczegdlnie w sobie z codziennymi sytuacjami, gdzie réwniez jesteSmy podatni
na btedy. Btedy fe nie majaq jednak wigkszego znaczenia i zwykle pozostajg bez konsekwencji. W
ztozonych dziataniach, takich jak opieka nad osobami dotknietymi sytuacjq kryzysowd, mogg one jednak
mieé powazne konsekwencje (zobacz St. Pierre, Hofinger i Buerschaper, 2011, sir. 89)

26. Szufladkowanie

Zostajesz wezwany jako ratownik medyczny z opisem
Lhiejasny opis bdlu brzucha” do mieszkania rodziny z
Potudnia.

Inajdujesz tam, lezgca na kanapie, 60 - letniq
kobiete, jeczacaq, z zamknietymi oczami, trzymajgca
sie za brzuch, brak oznak sinicy. Dookota kanapy stoi
jeszcze 10 osdb, czes¢ z nich rozmawia
podekscytowana.

Kiedy ratownik pyta kobiete, ta nie odpowiada i
wcigz ma zamkniete oczy. Kiedy prébuje podniesé
jej reke, zauwaza zaniepokojenie wsréd pozostatych zgromadzonych tam osdb.

Postrzeganie innych oséb, jak rdéwniez myslenie o nich, czyli tak zwana percepcja spoteczna jest scisle
powigzana ze spoteczng kategoryzacja. Najczesciej wykorzystywane kategorie, w kontaktach z osobami
z innych kultur to wiek, pte¢ i przynaleznosé etniczna.
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27/. Sprawdz swoje stereotypy

Czym zajmuje sie ten mezczyzna?

@ Rozwigzanie
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28. Rozwigzanie

Jest porucznikiem. Ma 26 lat, a jego rodzice
pochodzg z Mozambiku i Niemiec.

j&::':.’ff,
st

- \‘;‘?.

398chapt

25



Co-funded by the W
. i ID 2016-1-DE02-KA202-003336 B I C AS
of the European Union

www.bicas-online.eu

29. Uprzedzenia

| Uprzedzenia to powszechne i zazwyczaj
negatywne opinie o innych grupach (ich
cztonkach). Podobnie jak stereotypy, opierajg
sie na niepotwierdzonej, ale spotecznie
akceptowalnej wiedzy, i sq bardziej zwigzane z
vuczuciami i tendencjami w zachowaniu (takimi
jak dyskryminacja). Uprzedzenia czesto
utrzymujq sie pomimo sprzecznych informacji i
stuzq bardziej potwierdzeniv wiasnej
tozsamosci i zyskaniu pozyfywnej ocena
witasnej osoby lub grupy niz orientaciji w
sytuacii. Uprzedzenia powstajg np. poprzez
kulturalizacje, czyli reinterpretacije i redukcje
zachowanh oraz postrzeganych réznic do
cechach kulturowych. Na przyktad w
przypadku dziecka przesiedlonego (tzw. Aussiedler) w Rosji, kluczowq role w niepowodzeniach szkolnych
przypisuje sie pochodzeniu, cho¢ tak naprawde czesio jest to wynikiem frudnych warunkdéw domowych,
kidére uniemozliwiajg nauke w domu.

Uprzedzenia zamazujg kompleksowy obraz tta, kontekstu i proceséw. W rezultacie, wyddajq sie tatwiejsze
do wyjasnienia, ale nie uwzgledniajg pozostatych wazinych kwestii. Dodatkowo, czesto kojarzone sq z
~wing"” za problemy zwigzane z interakcjq. Zasadniczo, pojecia zwiqzane z kulturg czesto ulegajqg
instrumentalizacji, aby uprawomocnic siebie i swojg dominacje. Laura Nader, amerykanska etnolog. w
wyniku badan prowadzonych w Europie Zachodniej, USA i na Bliskim Wschodzie, potwierdzita, ze kobiety
czesto walczg miedzy sobg o réwnos¢ spoteczng opierajqc sie na argumentach kulturowych. Uwaza sie,
ze kobiety wyznajqce islam sqg uciskane w spoteczenstwach zachodnich ze wzgledu na to ze musza
podporzgdkowac sie poligamicznej strukturze rodziny, oraz nosi¢ zewnetrzne oznaki czystosci, takie jak
burka.

Kwestie te staty sie bardziej dosirzegalne w zwiqzku z sytuacja kobiet w Afganisianie od 1996 i zostaty
zauwazone przez publicznos¢ miedzynarodowq jesienig 2001. W odpowiedzi, media islamskie, rowniez
rozpowszechnity wizerunek kobiety zachodu jako obiekiéw seksualnych, ofiar gwattdéw i starszych kobiet
oddawanych do domoéw opieki. Uwarunkowana kulturowo, przypuszczalnie, duzo bardziej
skomplikowana sytuacja kobiet w kazdej z tych sfer kulturowych, jest czesto wykorzystywana w debacie
publicznej dla pokazania spotecznych problemoéw wystepujgcych w danej kulturze. Na zachodzie, jak
réwniez w krajach islamskich, powinny by¢ pokrzepione przestaniem: ,,W poréwnaniu do kobiet zyjgcych
w innych kulturach, jestes bardzo dobrze traktowana.”
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30. Ethocentryzm

Uprzedzenia mogq réwniez opierac sie na etnocentryzmie. "Etnocentryzm” opisuje styl interpretaciii
ewaluacii, w ktérym wtasna grupa kulturowa tworzy centrum, by tak rzec, miare wszystkich rzeczy.
Myslenie, odczuwanie i zachowanie innych (grup) jest oceniane wytgcznie wedtug wtasnych standardéw
kulturowych i zwykle bardzie] negatywnie niz wtasne. Jest to "znieksztatcenie poznawcze", ktére utrudnia
radzenie sobie z ludzmi z innych kultur.

Etnocentryzm odnosi sie do fendencji do uwazania wtasnej kultury za centrum wszystkich rzeczy i jako
miernik innych kultur. Wtasna kultura lub> my-group <; jest pozytywnie odrézniony od innych grup. On jest
"sktonnosciqg do doceniania domownikéw-powiernikéw, przyziemnych i zawsze istniejgcych w potgczeniu
z odpowiadajgcq im nieufnoscig do wszystkiego, co obce, odmienne, wypadajgce ze zwyktej porzgdku”
(Biskup 1992: 40). Redukcja obcego lub odmiennego dokonuije sie z jednej strony poprzez "reifikacje i
esencjalizacje™: kategoryzacje my-oni; nierédwng ocene (nasze lepsze niz obce); nierdwne fraktowanie
(dyskryminacije); indywidualizacje w obszarze grupy (osoba postrzegana wytgcznie jako cztonek grupy). Z
drugiej strony, poprzez "naturalizacje": nieréwnos¢ zwigzang z zewnetfrznymi cechami ciata; tqczenie
cech zewnetrznych z cechami osobowosci (psychikq): przypisywanie swoich indywidualnych cech innym
(totalizacja); akceptacja oryginalnosci i niezmiennosci réznic "naturalnych’.

31. Wrogos¢ skoncentrowana na grupie

To podejscie/perspektywa moze prowadzi¢ do ,wrogosci skoncentrowanej na grupie”. Obcokrajowcy,
uchodzcy, muzutmanie, bezdomni, zydzi, homoseksualisci — zawsze kiedy ludzie dzieleni sq na grupy z
uwagi na tgczgce ich cechy, i w zwigzku z nimi sq dyskryminowani, nazywas sie to wrogosciq
skoncentrowang na grupie. Jesli osoby oznacza sie jako ,inne”, ,,obce” czy ,nienormalne” ze wzgledu na
ich przynalezno$¢ do okreslonej grupy spotecznej, wiedy ,nieréwny” tatwo staje sie ,niezrdwnany”.
Uprzedzenia w stosunku do grup — np. imigrantéw — nie sq odosobnione, ale dewaluacja jednej grupy
pocigga za sobqg inne. Gordon Allport, prekursor wspédtczesnych badan nad uprzedzeniami, napisat:
wJednej rzeczy jesteSmy dosy¢ pewni, a mianowicie tego, ze ludzie, ktérzy pomniejszajq wartos¢ jakiejs
zewnetrznej grupy, zwykle gorzej oceniajq wszystkie zewnetrzne grupy. Kiedy kfo§ wystepuje przeciwko
Zydom, prawdopodobnie bedzie réwniez Zle nastawiony wobec katolikéw, czarmnych czy jakiejkolwiek
innej zewnetrznej grupy. ‘Osoby, ktdre z reguty wspierajq hierarchie w odniesieniu do grup spotecznych
zwykle tatwiej przychodzi dewaluacja wartosci innych grup, i stad na przyktad ksenofobia, anty-semityzm i
homofobia czesto idg w parze.
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Homofobia

Islamofobia Ksenofobia

Ideologia

nierownosci
Dewaluacja
bezdomnych

Dewaluacja Dewaluacja Sinti i
azylantow Romow

Dewaluacja
diugotrwale
bezrobotnych

Dewaluacja
niepeinosprawnych

Celem jest zwykle utrzymanie lub ustanowienie hierarchii spotecznej. Nic dziwnego, ze empiryczne
badania potwierdzajg, ze nastepujace ideologiczne postawy sqg szczegdlnie waznymi elementami
mizantropii: sktonnos¢ do autorytaryzmu, przesadnie zamitowanie do prawa i porzgdku, potgczone z
czestym niestosowaniem sie do jego regut, orientacja na dominacje spoteczng , wyrazne poparcie
hierarchii spotecznych i odrzucenie réznorodnosci kulturowej i religijnej, przy wiekszym przyzwoleniu dla
wszystkich elementow wrogosci grupowej, np. réwniez homofobii i seksizmu. W porédwnaniu z wieloma
naszymi europejskimi sgsiadami, zrozumienie zréznicowanego spoteczenstwa w Niemczech jest jeszcze na
poczgtkowym etapie rozwoju. Na to przynajmniej wskazuje fakt, ze respondenci w Niemczech, w
poréwnaniu z tymi w wielu innych krajach europeiskich, szczegdlnie rzadko uwazajq, ze "kultura
muzutmanska" dobrze pasuje do ich kraju. Wrog jest rdwniez promowany przez rynkowy system wartosci,
ktéry ocenia ludzi pod kagtem ich uzytecznosci. Ponadto osoby, stabiej zdezorientowane we
wspotczesnym Swiecie, zazwyczaj wykazujg bardziej wrogq postawe. Z drugiej strony, ochrone przed
wrogoscig daje kontakt z tymi, ktdrzy sg uwazani za "innych". Ochrona ta, co godne uwagi, nie ogranicza
sie do grupy, z ktérq istnieje kontakt, ale ma takze pozytywny wptyw na postawy wobec innych grup
spotecznych. Kto np. ma kontakt z imigrantami nie tylko ogranicza swojg ksenofobig, ale réwniez mniej
utozsamia sie z homofobig.
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32. Uprzedzenia a wykonywanie swojej pracy

W obszarze wyzwan zawodowych, nalezy zapewni¢ dostepnos¢ oséb z mozliwie zréznicowanych
Srodowisk, zgodnie z obecnymi potrzebami i obowigzujgcymi normami etycznymi i prawnymi. W
przypadku kiedy osoby wymagajgce pomocy kierujq sie uprzedzeniami, ratownicy muszq by¢ w stanie
kontrolowa¢ negatywne emocije i wykonywaé swoje zadania. Ten wewnetrzny proces zuzywa energie,
tak potrzebng do zapewnienia profesjonalnej opieki osobom, ktdre jej potrzebujq.

W rezultacie stres jest generowany lub zwiekszany - w frakcie realizacji zadania jak i po jego ukohczeniu
(patrz: sires miedzykulturowy). Zaleca sie zatem, aby ratownicy dokonali przeglgdu wiasnych poglgddw,
kategorii i postaw dotyczgcych okreslonych oséb (grup) i, w razie potrzeby, dostosowali je, tak aby méc
zapewni¢ osobom pofrzebujacym profesjonaine wsparcie. Zwigkszanie swoich kompetenciji
miedzykulturowych moze by¢ bardzo pomocne.
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33. Podsumowanie kompetenciji miedzykulturowych

Czym sg kompetencje miedzykulturowe?

Istnieje wiele réznych odpowiedzi na to pytanie. Swiadomosé swoich wartosci kulturowych, stereotypéw
i uprzedzen to dobry poczgtek. Pozostate elementy obejmujq swiadomos¢ rdznic kulturowych iich
akceptacje, na przyktad réznic kuliurowych w odniesieniu do tego jak ludzie radzq sobie z bdlem i
stresem. Wazne jest aby zrozumieg, ze rézne kultury, réznie przekazujq i interpretujq informacje. W
codziennym zyciu zawodowym wystarczy zdobywaé praktyczng wiedze na temat réznych przekonan
dotyczqgcych zdrowia i chordb, zwyczajéw i praktyk réznych grup. Potrzebna jest rdwniez elastycznose,
aby méc reagowac na rdznice kulturowe. Na przyktad, odpowiednie zrozumienie przekazywanych
informacii.

Cechy kompetencji inferkulfurowej mozna podsumowac jako:

Postawy i cechy charakterystyczne

* motywacja i zainteresowanie kontaktem migedzykulturowym

« szacunek dla obyczajéw, w tym obyczajéw innych

 bezstronno$¢, uchylanie sie od negatywnych opinii

* uprzejmo$¢, pozytyne nastawienie i dyplomacja

« cierpliwos¢ i tolerancja

 akceptacja sprzecznosci (tolerancja wieloznacznosci)

Umiejetnosci

* umiejetnosci komunikacyjne (np., aktywne stuchanie, szczegdlnie wstuchiwanie sie w obawy)
« spokojne i opanowane zachowanie w trudnych syfuacjach (kontrola impulsywnosci)
« umiejetnosci rozwigzywania konflikiéw

* rozumienie stereotypdw

Wiedza

» wiedza ogdlna i swiadomos¢ réznic kulturowych

* wiedza w zakresie innych kulfur

* Znajomos¢ jezykdw
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34. Wnioski

Kompetencje miedzykulturowe pomagaja w redlizacji zadan zwigzanych z praca / misja w kontekscie
miedzykulturowym, oraz w lepszym i skuteczniejszym zapewnieniu opieki w nagtych przypadkach,
pacjentom wywodzgcym sie z innych kultur. Kompetencja miedzykulturowa przyczynia sie rowniez do
zadowolenia z pracy i redukcii stresu personelu ratowniczego. Kompetencje miedzykulturowe to
kompetencije kluczowe - teraz jak i w przysztosci.
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35. Iréznicowanie

Niemniej jednak, kompetencje miedzykulturowe to zaledwie jeden aspekt ogdinej potrzeby dotyczgcej
uwrazliwiania na zréznicowanie. Aby to lepiej wyjasniec, proponujemy obejrzenie pewnego filmu.

Mozna witgczy¢ polskie napisy (Untertitel).

Z Al That We Share - Ubersetzung von ZUKAR © »

Spater ansehen  Teilen

36. Dygresja - otwarcie miedzykulturowe

Otwarcie miedzykulturowe w dziedzinie zdrowia i pracy spotecznej

OsSwiadczenie o ochronie cywilnoprawnej jest mozliwie najlepszym zabezpieczeniem i zrédtem wiedzy dla
wszystkich cztonkdw i grup spoteczenstwa. Zréznicowanie spoteczno-kulturowe i etniczne populacii
stanowi wyzwanie dla podmiotdw wspierajgcych rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego.

W innych krajach zréznicowanych kulturowo, takich jak USA, Australia czy Nowa Zelandia, a takze w
organizacjach globalnej pomocy humanitarnej i pomocy w przypadku klesk zywiotowych, coraz czesciej
pojawia sie potrzeba dostosowania srodkéw pomocowych do cech spoteczno-kulturowych dotknietych
0s6b i spoteczenstw. Potrzeba nauczania umiejetnosci miedzykulturowych w Niemczech zostata juz
uznana i jest obecnie wdrazona.

Tak np. od 2010 r. ,Kompetencje miedzykulturowe" stanowiq integralna czes¢ specjalistycznego szkolenia
ratownikéw medycznych i szkolnej edukacii ratownikéw.
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37. Przyktady narodowe

Pierwszq oraz najwazniejszg misjg medycyny ratunkowej jest niesienie pomocy cztowiekowi, w momencie
kiedy jej potrzebuje w stanie zagrozenia zdrowia lub zycia. Wysokiej jakosci medyczne postepowanie
ratunkowe powinno by¢ dostepne kazdej osobie, niezaleznie od miejsca i czasu, co wymaga
wyspecjalizowanego systemu organizacyjnego zapewniajgcego kazdemu wiasciwej jakosci pomoc
medyczng w przypadkach nagtych zachorowan lub w przypadku urazéw.

Polska jest krajem dosyc jednolitym etnicznie. Niemnigj jednak, ze spoczywa na nas obowigzek opieki nad
obcokrajowcami czy uchodzcami, goszczgcymi w naszym kraju. W zwigzku z wzrostem liczby osoéb
zainteresowanych prizyjazdem do Polski, coraz wiecej organizacii otwiera sie na tematyke innych kultur i
promuje wartosci i kompetencje miedzykulturowe.

Do przyktaddw takich organizacji mozna zaliczy¢ miedzy innymi Caritas Polska. Od momentu
reaktywowania dziatalnosci w roku 1990 otacza szczegding troskg migrantéw i uchodzcdw. Wraz z
naptywem ludnosci czeczenskiej w wyniku konfliktu na Kaukazie oraz BoSniakdw i Serbdw po wojnie w
bytej Jugostawii w latach 90.

Caritas Polska uruchomit Centra Pomocy Migrantom i UchodZzcom, ktére funkcjonujg do dzis. Pracownicy
Caritas docierajg z pomocq do otwartych i strzezonych osrodkéw dla cudzoziemcdw; Centrum Pomocy
Prawnej im. Haliny Nie¢ (Stowarzyszenie Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ (CPPHN) jest
pozarzadowq organizacjq pozytku publicznego zatozong w 2002 r. w Krakowie. CPPHN dziata na rzecz
ochrony praw cztowieka, przede wszystkim swiadczgce bezptatng pomoc prawng osobom z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i dyskryminacijq, w tym osobom ubogim, ofiarom przemocy
domowej, cudzoziemcom i uchodzcom, prowadzi monitoringi przestrzegania standardow praw
cztowieka, podejmuje interwencije prawne i wystepuje w roli rzecznika okreslonych grup oséb oraz
realizuje projekty badawcze i edukacyjne. Centrum podejmuje takze dziatania majgce na celu
przeciwdziatanie handlowi ludzmi (w tym dzie¢mi) poprzez organizowanie kampanii spotecznych oraz
udzielanie wsparcia prawnego ofiarom) i wiele innych.

38. Przyktady miedzynarodowe

Na arenie miedzynarodowej, USA, Nowa Zelandia i Australia sg pionierami w zakresie otwarcia
miedzykulturowego. Otwarcia na inne kultury byto dowodem nieréwnego traktowania grup
mniejszosciowych w systemie opieki zdrowotnej ("nieréwne traktowanie” "), zwtaszcza podczas katastrof
naturalnych (huragan Katrina, 2005). W odpowiedzi USA opracowaty "Krajowe standardy kulturowo i
jezykowo wrazliwej opieki zdrowotnej (CLAS)" oraz program "Think Cultural Health”, ktéry zapewnia dostep
do zasobdw online i kurséw e-learning dla personelu medycznego i ratownikow. @Link

Podejscia oparte na spotecznosci

Cel: zwiekszenie wrazliwosci odpowiedzialnych grup zadaniowych, a tfakze odpornosci (w tym
uczestnictwa) catej populacii.

Kluczowe przestanie: nalezy budowac relacje ze spotecznosciami oparte na szacunku, wzajemnym
zaufaniu i zrozumieniu zanim nastgpi katastrofa.
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Emergency Management Australia

([}

communities

| INFORMATION FOR THE CDEM SECTOR [IS 12/13]
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Guidance for Integrating Culturally

Diverse Communities into Planning for

and Responding to Emergencies:

A Toolkit

Rocommendations of the National Consensus Panel on
- Emergency Preparedness and Cultural Diversity

Supported by:
(OMH-NHMA-5-10)
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Modut 2 — Migranci i zdrowie

1. Migracja - dlaczego?

Pierwszy modut koncentrowat sie na kompetencjach miedzykuliurowych i tozsamosci. W drugim module
chcemy zajgc sie osobami, czyli obcokrajowcami. Kim oni sq i co nalezy wzig¢ pod uwage, gdy mamy
do czynienia z nimi z profesjonalnego punkiu widzenia. Ale najpierw niech méwiq sami za siebie.

Dlaczego ludzie migrujg?

*Czy zostawitby$s dom dla ratowania zyciag"
“Pojechatbys do innego kraju dia dobra swojej rodziny2”
*Zostawitbys dom, gdybys byt przesladowany?2”

“Przenidstbys sie do innego kraju gdybys nie mégt znalezé pracy2”

"Czy zostawitbys wszystko za sobq, wszystkich przyjaciét, rodzine, wszystko co masz i wszystko co byto
obecne gdy dorastatese”

(Sajwaa) “Wyjechatam z Iraku z tréjkg dzieci w 2006 roku z powodu frudnej
sytuacii. W Iraku toczyta sie wojna cywilna, a z powodu mojej i mojego meza
przesztosci, bylismy przesladowani i straszeni przez rézne strony”.

(Shakeeb)“Wyjechaiem z Indii aby nabra¢ doswiadczenia, poza tym chciatem
wykazac sie w swojej pracy; chciatem nauczy¢ sie innych kuchni, zawsze
styszatem, ze w Europie jest wiecej pracy ilepsze warunki, lepsza ochrona i ze
ludzie akceptuja przybyszy z innych stron swiata”.
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(Alain) “Wyjechatam z Kongo z powoddw politycznych. Sprawy w naszym kraju
nie majq sie dobrze; kazdego dnia ludzie gtodujq, uczniowie nie chodzg do
szkoty, nie ma wolnosci, nie moina wyrazi¢ siebie. Myslatem, ze gdybym wrdcit
do tego kraju, mégtbym nawet stracic zycie, a na pewno bytbym
przesladowany”.

(Ines) “Nazywam sie Ines. Pochodze z Portugalii. Przyjechatam do UK z powodu
§ pracy. Kiedys nie byto tak Zle jak teraz ale i tak nie mogtam znalezé pracy przez
dwa lata. Przez pewien czas podejmowatam prace dorywcze, ale byto ich
coraz mniej, az do czasu, kiedy nie byto ich wcale”.

(Priyanga) “Przyjechatem tutaj po prostu diatego, zeby miec lepsze zycie. Moi
rodzice wyjechali ze mng ze Sri Lanki, kiedy miatam dwanascie lat z powodu

wojny cywilnej, a nasze zycie byto w niebezpieczenstwie. Do UK przyjechalismy
w roku 2000.

*Co sktonitoby Cie do opuszczenia wtasnego domu, co sprawitoby, Ze zostawitbys wszystko co masz,
wszystkich przyjaciét, rodzine i pojechat do innego krajug”
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2. Migracja - jak?

Podréze migrantow
*Jedli nie bytoby o konieczne, nie sqdze, Zeby ktokolwiek chciat opuscic swéj kraj"”.
“Pozostawienie mojej rodziny byto okropne”.

"Najlepsze jest to, Ze Mozna by¢ w bezpiecznym kraju, gdzie ludzie mogqg wyrazic to, co chcg”.

(Sajwaa) “Musielismy opuscic Irak w tajemnicy. Podczas podrézy, na drodze
do Syryjsko-lrackiej granicy, widzielismy amerykanski czotg tuz przed naszym
samochodem. Najpierw Zotnierz z czotgu podnidst czerwonq flage, wiec
zatrzymalismy sie. Po chwili ten sam Zotnierz podniést pomaranczowq flage. Ta
pomaranczowa flaga logicznie zostata zrozumiana jako znak do
przygotowania sie do ruszenia, tak jak jest to w przypadku swiatet ulicznych.

: Kierowca zaczgt jechac i to byt ruch zagrazajqey zyciu bo w tej samej chwili
czotg zaczat strzela¢ do naszego auta.

(Ebrahim) “Nazywam sie Iranian-Kurdish. Miatem problemy polityczne w swoim
kraju i dlatego pewnego dnia musiatem szybko wyjechac. Rozmawialismy z
kierowcq i musielismy przejs¢ na tyt ciezardwki. Byto tam miejsce, kidrego nie
byto wida¢ po otworzeniu drzwi. Od czasu do czasu kierowca oswiadczat, ze
chce odpoczqé i spat wiedy przez dziesie¢ godzin, po czym od nowa
ruszalismy w droge. Nie wiedziatem gdzie jestem. Kiedy zapytatem kierowce,
powiedziat, ze ,to jest UK". Chciatem pojechac do bezpiecznego miejsca. Nie
maowitem nawet po angielsku, bytem bardzo gtodny i nie spatem przez cztery czy pie¢ dni”.
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(Glenda)"“Wyjechatam z Filipin w 2002 roku wraz z grupq okoto cziernastu 0séb.
Kiedy dojechalismy do Paryza, poprositam kolezanke ,,Mozesz mnie
uszczypngce”. Nie mogtam uwierzy ¢, ze iam sie znalaztam!”

(Priyanga) “Na poczagtku frudno byto znalezé przyjaciét. Zazwyczaj ludzie nie
rozmawiali ze mnq postrzegajgc mnie jako inna osobe i jesli ktos zobaczytby, ze
ze mnqg rozmawiajq, fez mogli by by¢ postrzegani jako inni”.

: (Ines) “Nie wiem czy wiecie, ze w Portugalii réwniez jest wielu imigrantow.

§ Patrzgc na imigrantéw w swoim kraju, wyrabiamy sobie opinie, ale bedqgc
imigrantem, zmienia sie perspektywa. Teraz widze i rozumiem powody, dia
ktdrych ludzie migrujq i jak wrazliwi mogqg by¢ w nowym dla siebie miejscu nie
mogac zobaczy¢ sie z ludZmi, ktdérych znajaq. Kiedys bytam uprzedzona do
imigrantow, teraz kiedy jade do Portugalii, pairze na nich i Zycze im wszystkiego
najlepszego”.
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3. Migracja - kto¢

Kim sg migranci?

(Glenda) “Nie jestem uchodzcq, jestem migraniem zarobkowym,
przyjechatam tutaj aby legalnie pracowac”

*Jestem pielegniarkq z Filipin. Pracuje ciezko i jestem w tym dobra”.

(Sajwaa) “Nie jestem migrantem ekonomiczny, jestem uchodzZcqg. Rzgd zgodzit
sie na méj legalny pobyt, gdyz bytam przeSladowana w swoim kraju™.

*Jestem nauczycielkg, mamaq frojki dzieci. Wszystkie moje dzieci sie uczg”.

4 (Ebrahim)“Nie jestem uchodZcq ale osobqg poszukujacq azylu co oznacza, ze
rzgd nie zdecydowat jeszcze czy zaakceptowaé mnie jako uchodzce czy

!

nie .
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(Priyanga) “Jestem uchodzicqg”.

(Shakeeb)*Jestem pracujgcym imigrantem”. “Osoba poszukujgca azylu to
status, poza nim, mamy do czynienia z konkretnym cztowiekiem”.

(Ines) “Jestem kobietq. Jak kazda kobietq na Swiecie, jestem corkq, siostrg,
mamgq, pracownikiem. Jestem wytrzymata. Mam pasje i usmiecham sie kiedy
sie denerwujel”

4. Co sie dzieje gdy ludzie migrujg?

® Was geschieht, wenn Mensch migriert? © ~»
&2 Spéter apsehen  Teilen

Hallo }
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5. Etapy migracji

Migracja jest zwykle opisywana i podawana jako przyktad pozytywnej zmiany w stylu zycia, ale takze jako
potencjalnie szkodliwe i stresujgce doswiadczenie dla spotecznosci (grup) (Borde i David, 2007).
Heterogenicznos¢ migrantéw i kontekstdw migracyjnych prawie nie pozwala na generalizowanie
wypowiedzi. Mozna sie jednak spodziewac, ze doswiadczenie to bedzie miato bardziej negatywny
wptyw, jezeli migracja nie byta dobrowolna i/lub towarzyszyta jej traumatyczna sytuacja, a jej skutek (np.
infegracja w kraju docelowym) zostat oceniony jako niezadowalajgcy.

Przygotowania i proces migracii

Proces podejmowania decyzji odnosnie migracii
Dystrubucja odpowiedzialnosci

Szacowanie zyskow i strat

Poczucie winy wobec tych, ktérzy zostali pozostawieni samym sobie.

Ucieczka: czesto bez przygotowania - szok

Przyiazd i pierwsze dni w kraju

Euforiq, szok - dezorientacja

Odkrywanie podobienstw kulturowych

Zachowania i wartosci sq badane pod kgtem ich akceptowalnosci i "uzytecznosci' w nowym Srodowisku
Dominujgce uczucia: zal, strach, fesknota, obrona nowej, idealizacja dawnego Srodowiska
Brak rytuatéw pozegnania i przywitania

Samotnosé- wazna jest obecnos¢ osdb z tej samej grupy etnicznej

Wysitek zwiqzany z przystosowaniem sie

Stres ma charakter podswiadomy

Duza wrazliwos¢, dobre i zte doSwiadczenia sg odczuwane bardzo intensywnie

Kontaktyz przedstawicielami spoteczenstwa przyjmujgcego majg charakter formalny
Wiele wyzwanh natury praktycznej

Dekompensacia— etap regeneracii

Podatnos¢ na konflikty/kryzysy

: Objawy fizyczne

Potrzeba przyjecia nowej roli

Etap ten jest bardzo frudny, ale moze odegraé istotng role w rozwoju.

Podatnos¢ na depresje i kryzysy tozsamosciowe w przypadku braku mozliwosci integracii - takze skrajna
idealizacja wtasnego kulturowego charakieru

Reorganizacija
Proces zatoby trwa nadal, ale nie ma juz wptywu na zdolnos¢ do dziatania w terazniejszosci?

Nowa kultura jest sprawdzana szczegdiowo

Czesciowa asymilacja

realistyczna ocena obu swiaidw

Nastepne pokolenie odgrywa wazng role mediacyjng

Praca jest szczegdinie wazna dla odnalezienia sie w nowym spoteczenstwie

Na tym etapie mozna budowac stabilne relacje pomiedzy krajem pochodzenia a krajem goszczgeym.
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Model faz migracji wedtug Sluzki (2001) opisuje funkcjonowanie (a przez to rowniez

powodzenie) imigrantow.

Dominuje rado$é¢ z Zasady i normy nowej
nowego. kultury nie sg catkiem
Reakcje na nowe JLELTA

otoczenie sg Narastajg
przesadzone nieporozumienia; za
poniewai ktére czgsto oskarzajq
oczukiwania sg sig imigranci
wylgcznie

(pozytywne)

Przyczyny nieporozumien
pozostajg niejasne, wina jest
przypisana innym, niektérzy
sq zrezygnowani, a wiekszosé
o0s6b ma tendencje do
wigkszej koncentracji na
wiasnej kulturze.

Sprzecznosci nie zanikajg. Réznice sa w

Ludzie starajq sig zrozumieé.  wigkszoéci rozumiane
a dominujgca
tendencja to
przystosowanie sie do
nowych wymagan.

W odniesieniu do pomocy psychologiczno-spotecznej w nagtych wypadkach, moze to
oznaczad, ze migranci, ktdrzy stajg w obliczu trudnej sytuacji, reagujg w sposob mniej lub
bardziej emocjonalny, w zaleznosci od etapu przystosowania, a tym samym majg mniej lub
wiecej zasobdw, aby poradzi¢ sobie z biezgcg sytuacja (Schouler-Ocak, 2012).

1. Euforia

2. Nieporozumienia

3. Konflikty

5. Akulturyzacja

4. Akceptacja roznic
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/. Migracja - grupy ryzyka

Stresory psychospoteczne: oddzielenie od rodziny i kraju
pochodzenia, niejasny status pobytu, doswiadczenie
przesladowania i fortury w kraju pochodzenia, ksenofobia
w kraju imigracii, mozliwa utrata statusu, nieprzewidywalne
perspektywy na przysztoscé, liczne obcigzenia i problemy z
komunikacjq.

8. Sytuacje ze szczegdlnymi problemami

Oprécz ogdinych obcigzen samego procesu migracji, migranci mogq rowniez napotkac trudnosci
podczas doswiadczania wtasnej migracii. Aby skutecznie poradzi¢ sobie w takich sytuacjach cenne
bedzie posiadanie wiedzy w tym zakresie. Ponizej przedstawiamy nastepujgce grupy oséb:

@ osoby ubiegajace sie o azyl
@ osoby bez statusu legalnego pobytu
@ matoletni uchodzcy bez opieki

@ 0soby z chorobami psychicznymi

9. Osoby ubiegajqgcy sie o azyl

Osoby ubiegajqce sie o azyl sq zasadniczo zagrozone tymi samymi chorobami zakaznymi, co populacja
rezydentéw. Jednak z powodu braku lub niepetnego szczepienia i niedostatecznej przestrzeni w
osrodkach, ta grupa oséb jest bardziej podatna na infekcje. W zwigzku z tym, osoby ubiegajgce sie o azyl
sq w tym ujeciu grupq bardziej narazong na patogeny, odre, ospe wietrzng, Swinke, krztusiec, grype i
wirusowe zapalenie wqgtroby typu A, ktérym mozna zapobiec dzieki szczepionce. Te wymienione choroby
sq szczegolnie niebezpieczne w przypadku zbiorowego zakwaterowania. Dalsze informacje:

@ Dalsze informacije
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Przeglad epidemiologicznie istotnych choréb zakainych wéréd oséb ubiegajacych sig o azyl
choroby, ktérym mozna zapobiegat poprzez szczepienia choroby zolg jelitowe [choroby p choroby ukfadu
oddechowego
Wirusowe Grypa Krztusiec Odra Swinka Ospa wietrzna Norowirus Swierzb Gruilica
Zapalenie Watroby
typu A
przenoszenie bezposrednia droga droga kri droga kr droga droga oraz
stycznos¢ zosoba [kropelkowg jak rowniez kontakt |oraz przez kontakt z pechezykami
zarazong jak 2wy znosa p kontakt jacymi wirusy
réwniez lub gardta ze éling
zanieczyszczone
jedzenie lub woda
okres inkubacji 15 - 50 dni (zwykle |1 - 8 dni 9 - 10 dni (6 - 20 dni|8 - 10 dni az do 16 - 18 dni (12 - 25 dni |8 - 28 dni zwykle 14- 10 - 50 godzin pierwsze zakazenie: |Utajenie choroby: od kilku
25- 30 dni) tez jest mozliwe) |poczatku fazy tez jestmozliwe) |16 dni) 4- 5 tygodni, onowny | miesiecy do kilku lat
niezytowej, 14 dni atak: 1-2dni
do pojawienia sig
wysypki
najczestsze objawy gtownie bez Nagly poczatek |objawy Goraczka, katar,  |bolesny lub swedzaca wysypka,  |wyrazne zie samopoczucie z |lekkie pieczenie Kaszel mokry lub suchy,
objawéw - choroby przypominajace  |kaszel, Plamki obustronny zapalny  [goraczka, zmiany bélem brzucha, nudnoéci,  [skéry, swedzenie,  |ogélne zaburzenia, brak
szczegblnie u widoczng na arype, takie jak  |Koplika, zapalenie |obrzek éliniankiprzy [skérne, pecherze i b6l glowy, béle mieéni, pecherzyki o ksztalcie|apetytu, utrata masy ciata,
dzieci. catym ciele, katar, fagodny 6 y strupy na réznych wyczerpanie, wymioty i szpilki, rumieniei  [tagodna goraczka,
niespecyficzne  |wysoka goraczk, |kaszel, napady  |maculopapular  |udziale élinianek  [etapach rozwoju biegunka krosty o pocenie sie
objawy: dreszczami, kaszlu ych lub (s2czegéinie w nocy),
nieznaczny wzrost [bélem glowyi  |przerywanego, po podjezykowych, zmeczenie, ogdlne
temperatury, zmeczeniem,  |ktérych nastepuje motzliwe objawy ze ostabienie lub objawy
utrata apetytu, bélami catego tagodna goraczka strony uktadu grypopodobne, objawy
nudnosci, ciata. Petne oddechowego niespecyficzne
wymioty, utrata  [objawy
wydajnosci i b6l |wystepuija tylko
S yw  |wkilku
prawym gérnym  |przypadkach, w
brzuchu; w zaleznosci od
péiniejszej fazie |wieku pacjenta i
choroby: 26ttaczka |podtypu wirusa.
zagrozenie epidemig $rednie wysokie \wysokie wysokie $rednie wysokie wysokie $rednie $rednie
Zrédto: osoby ubiegajace sie o azyl i zdrowie w Niemczech: przeglad epidemiologicznie istotnych chordb zakaznych
Dtsch Arztebl. 2015; 112(42): A-1717 / B-1423 / C-1395

10. Osoby bez statusu legalnych rezydentow

Nieudokumentowane zycie moze wydawac sie lepszym
rozwigzaniem lub "mniegjszym ztem" niz 1o Zycie, ktére ludzie
by oczekiwali po pobycie w Polsce, ktére ostatecznie
wybiorg. Termin "nielegalny" odnosi sie do fakfu, gdy dana
osoba nie ma prawa pobytu w Polsce i diatego podlega
karze na podstawie ustawy o cudzoziemcach. W
Rzeczypospolitej Polskiej podstawowym akiem prawnym
regulujgcym zagadnienia zwiqzane z legalizacjg pobytu
cudzoziemcow na ferytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest
ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach ( Dz. U.
z2013r., poz. 1650).

Osoby bez legalnego pobytu to miedzy innymi:

- Osoby, ktérym nie przyznano odpowiedniego statusu, sq
zobowigzani do opuszczenia kraju

- Osoby, ktére po rozwodzie nie majg pozwolenia na
pobyt od 0séb posiadajqgcych prawo pobyiu, ale ktére
chcqg pozostaé w Polsce lub nie mogg wrdci¢ do swojego
kraju

- Ofiary handlu ludZmi i przymusowej prostytucii, kidre sq
zmuszone pozosta¢ w Polsce lub sq zalezne finansowo

- Krewni migrantéw mieszkajgcych w Polsce, kidrzy nie
ztozyli wniosku o pozwolenie na pobyt po wjezdzie, np.
"drugie zony"

- Osoby, ktérych wizy turystyczne, studenckie, umowy o
prace lub wizy au pair wygasty

- Inne osoby, kidre zostaty wpuszczone do kraju bez
waznych, z podrobionymi lub bez jakichkolwiek
dokumentidow
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Problemy i deficyty w opiece zdrowotnej, kidre czesto
dotyczg migrantéw, majq szczegdlne zastosowanie w
przypadku oséb nieposiadajgcych legalnego statusu
rezydenta. Co gorsza, sq oni narazeni na wieksze
zagrozenia zdrowotne ze wzgledu na ich syfuacje osobistg
i zawodowq, a tym samym nie majq dostepu do
panstwowej opieki zdrowoinej. Wyjatkiem jest diagnoza
oraz, w ograniczonym zakresie, leczenie choréb zakaznych
objetych ustawaqg o ochronie przed infekcja. Nie udostepniana jest natomiast petna opieka medyczna, a
choroby sie pogtebiajg, czasami stajgc sie chorobami przewlektymi, a w niektérych przypadkach
prowadzgc nawet do Smierci. Inne negatywne zjawiska dotyczqg czestych zmiany lekarza i przerw w
leczeniu. Jednym z powodoéw jest lek przed ujawnieniem statusu, czego nastepstwem jest deporiacja -
“stres przezycia" ma negatywny wptyw na zdrowie i zachowania, czego czestym skutkiem jest leczenie
dorazne.

11. Matoletni uchodzcy bez opieki

Matoletni uchodzZcy bez opieki sq grupaq szczegdlnie
wrazliwg i bezbronng (UNHCR, 2106). Miedzynarodowe
badania pokazujg, ze majg oni wiekszy odsetek
fraumatycznych doswiadczen w poréwnaniu do innych
nieletnich i dorostych uchodzZcow i ze czesio cierpiq na
zaburzenia psychiczne. Oprécz zespotu stresu
pourazowego, jako klasycznego zaburzenia fraumy,
wystepujg u nich miedzy innymi réwniez stany lekowe,
depresja, sktonnos¢ do samobdjstw i dolegliwosci
psychosomatyczne. Nie tylko muszq oni radzi¢ sobie
podczas lotu i towarzyszgcymi temu doswiadczeniami, bez ochrony i wsparcia ze strony rodzicéw lub
innych opiekundw, ale sq oni réwniez na takim etapie zycia, gdzie dorastajgc nie rozumiejqg konkretnych
procesow zwigzanych z umystem, zdrowiem spotecznym i psychicznym, stawiajqgc ich przed wyzwaniami.
IMatoletni uchodzcy bez opieki potrzebujg opiekuna. Powdd: ich zdolnos¢ do dziatania jest ograniczong,
na przyktad nie zaangazujq sie w transakcje prawne (podpisywanie umoéw) i nie podejmq decyzji w
zakresie wyrazania zgody na badania lekarskie i dalsze leczenie.

W przypadku wszystkich decyzji wobec
matoletnich dzieci zwykle podejmowanych
przez rodzicow, matoletni pozbawiony opieki
rodzicow wymagat bedzie kuratora. Kurator
musi dziataé wytqcznie w interesie
matoletniego bez opieki. Nacisk ktadzie sie na
dobro dziecka. Kurator jest osobqg kontaktowqg
reprezentujgca matoletniego. Zgodnie z
przepisami prawa kazde dziecko
cudzoziemskie nalezy wysta¢ do szkoty.
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12. Choroby psychiczne

Rezultaty wielu badan,
prowadzonych w réznych krajach
pokazujq. ze migracja stanowi
powazne ryzyko zaburzen zdrowia
psychicznego. Badania
psychologiczne przeprowadzone
wéréd uchodicoéw w ,,zachodnich"
krajach goszczgecych wykazaty, ze
dziesieciokroinie czesciej u
vchodzcow niz u populacii

goszczqcej wystepuje zespot sfresu
pourazowego (Fazel, Wheeler i Danesh, 2005). Réwniez najnowsze badania sygnalizujg, ze duzym

roblemem powigzanym z migracjq sq zaburzenia psychiczne, w tym depresja.
= 1 Y

Nalezy podkresli¢, ze czestosc zaburzen jest zréznicowana pochodzeniem migrantow i przyczyng ich
migracii. Jest to szczegdlnie prawdziwe w przypadku przesladowan, przemocy, utraty, ucieczki i
dyskryminacii.

Ogdlne interkulturowe aspekty psychospoteczne] pomocy w nagtych wypadkach dla potrzebujgeych

» Kazde spotkanie miedzykuliurowe wigze sie z wyzwaniami - w nagtych sytuacjach wyzwania te sq

wigksze dla wszystkich zaangazowanych.

* Zachowanie oséb dotknietych sytuacjg awaryjnq (strategie radzenia sobie ze sfresem i zarzgdzania
kryzysowego) jest okreslone przez ich sytuacyjne, osobiste i spoteczno-kulturowe aspekty.

* Wszystkie te aspekty powinny by¢ brane pod uwage w nagtej poirzebie oséb poszkodowanych w celu
zapewnhnienia wysokie]j jakosci opieki.

* Wiedza specyficzna dla danej kultury (na przyktad w odniesieniu do Smierci w roznych religiach) jest
pomocna, ale nie zapewnia absoluthego bezpieczenstwa - dlatego zawsze wymagana jest elastycznosé
i wyjasnienie, a takze sprecyzowanie polecenia, aby doprowadzi¢ do sytuaciji zapewnienia wsparcia.

» Kontakty z przedstawicielami lokalnych grup spoteczno-kulturowych iich udziat w planowaniu pomocy
w opiece psychospotecznej ma wptyw na zwigekszenie skutecznosci tych oséb w nagtych wypadkach.

* Wigksza réznorodnosé spoteczno-kulturowa oséb pomagajgcych w opiece psychospotecznej w
nagtych wypadkach (miedzykulturowa otwartosé organizaciji humanitarnych) uvtatwia zaangazowanym

w misje podmiotom niesienie opieki.
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Doswiadczane interkulturowe aspekiy psychospotecznej pomocy w nagtych wypadkach dia
poirzebujgcych

* Niewygodne lub niewtasciwe zachowanie (sirategie radzenia sobie) oséb dotknietych chorobg moze
prowadzi¢ do nieporozumien, irytacji i nadmiermego dystansu. Szczegdlne znaczenie ma zatem
zarzgdzanie wtasnymi emocjami.

* Ogdlinie rzecz biorge, aby zrozumie¢ ekspresje i strategie radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi u
0s6b o odmiennej kulturze, wiekszy sens ma zrozumienie kultury jako wrazliwej, niz jako specyficznej pod
wzgledem zachowan, gdyz te zachowania sq czesto ztozone, a czasami uzywane naprzemiennie w
réznych kulturach.

¢ Pie¢ zasad psychospotecznej opieki w nagtych wypadkach wedtug Hobfolla poczucie
bezpieczenstwa, uspokojenie, skutecznos¢ wiasna i wspdinotowaq, tqgcznosé spoteczna i nadzieja), kidre
sq réwniez zalecane przez departament federalny ds. pomocy ofiarom klesk Zywiotowych i ochrony
ludnosci dziatajgcy w ramach Ministerstwa Sprawiedliwosci, sq rowniez odpowiednie jako wytyczne dia
podejmowanych dziatan wrazliwych na kulture psychospoteczng.

13. Okaleczone narzqdy ptciowe

Different types of fmale genital mutilation W Polsce nie istnieje specjalny plan dziatania
dotyczqcy zapobiegania i zwalczania
& okaleczania zenskich narzgdéw ptciowych.

Takze w ,.Krajowym programie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie™ nie
wspomina sie o tej praktyce. W warunkach
polskich problem okaleczen rytualnych kobiet
nalezy do rzadkosci i dotyczy niemal wytgcznie
; ; : : ludnosci naptywowej. Stan ten jednak moze sie

Tnes free? T zmieni¢ w miare zwiekszania sie migracji do

Polski kobiet z rejondw, gdzie obrzezanie

rytualne jest prakiyvkowane. Wielu uchodzcéw pochodzi z krajéow, w kiérych praktykuje sie okaleczanie
narzgdow piciowych, szczegdlnie z krajow afrykanskich, ale nie tylko. Irackie i kurdyjskie kobiety réwniez
sq w 80% dotkniete okaleczeniem narzgddw piciowych. Moze sie zdarzy¢, Ze spotkasz sie z pacjentami,
ktérych problemy zdrowotne dotyczg okaleczen, w tym z kobietami z ostrymi skutki okaleczania
narzgddw ptciowych.

Powiklania osire

Problemy z
Zakazenie oddawaniem Okaleczenie Krwawienie
moczu
Lokalne zakazenie, | Zatrzymanie moczu  Uraz do sgsiednich  Krwotok,
tworzenie ropni Obrzek cewki narzqdoéw niedokrwistos¢, wstrzgs
Ogbine zakazenie, moczowej Ztamania (kos¢ Smieré
wstrzas septyczny Dysuria udowa, obojczyk,
Zakazenie HIV ko§¢ ramienna)

Tezec, zgorzel
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14. 5 podstawowych elementow wg Hobfolla

Pie¢ zasadniczych elementdéw natychmiastowej i srednioterminowej interwencji w przypadku zjawiska
fraumy:

= Promuj poczucie bezpieczenhstwa

» Promuj uspokojenie

» Promuj poczucie wtasnej i zbiorowej skutecznosci
» Promuj tqcznosc

« Promuj nadzieje

15. Dostep do ustug medycznych

Zdrowie, choroba, przyczyny choréb iich zapobieganie sq uwarunkowane kulturowo, spotecznie i
podlegajq subiektywnej ccenie. W ten sposéb wptywa sie na wzorce zachowania, wartosci, normy;,
terminy, postawy i oczekiwania. Bariery dostepu do opieki zdrowotnej mogq dotyczy¢ jezyka i kultury, a
takze pici.

Imigranci czesto majq gorszy dostep do opieki zdrowoinej niz obywatele Polski, co szczegdinie dotyczy
ustug profilaktycznych i leczniczych. Na przyktad nizsza objetos¢ szczepionek wérdd dzieci migrantéw
kontrastuje z intensywnym korzystaniem z poradni ratunkowych (Razum/Geiger 2003: 689).

Coraz czestsze korzystanie z ustug ratowniczych przez niekiére grupy ludnosci (w tym migrantéw)
uwypuklity w ostatnich latach rézne badania. Jest prawdopodobne, Ze stuzby ratunkowe bedqg
wykorzystywane do niesienia podstawowej opieki medycznej dla okreslonych grup ludno3ci.
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16. Stuzby ratownicze jako podstawowa pomoc

Zaktady opieki zdrowotnej mogq miec
charakter publiczny lub niepubliczny
(prywatny), np. opieka zdrowotna po
wezwaniu karetki pogotowia jest bezptatna.
Istotnie sg réwniez: lokalizacja karetek
pogotowia w miescie, stacje pogotowania
ratunkowego jako oferta nisko progowa,
szczegodlnie dla 0séb, kiére nie majq lekarza
rodzinnego i ich dostepnos¢ w nocy,
weekendy oraz stosunkowo anonimowe
traktowanie, bezptaine korzystanie z pomocy
medycznej u lekarza lub w szpitalu, kiéry nie
zawart umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia, mozna skorzystac tylko w wypadku
nagtego zagrozenia zycia lub zdrowiq;
bezptatna pomoc u takiego lekarza lub w
szpitalu jest udzielana jedynie w niezbednym
zakresie. W sytuacjach nagtych pacjenci, w
tym migranci, mogq fakze zgtosic sie do
szpitala, lub do izby przyjec, bez skierowania.
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17. Lekarstwo jako element systemu kulturowego

Medycyna jest sciSle zwigzana z dominujgcq religiq,

|| filozofig i praktykq zycia i sSrodowisk spoteczno-
ekonomicznych. Ten kontekst zawsze (wpot)
determinowat, co byto i kto byt zdrowy (normainy)
lub chory (nienormalny).

"Medycyna" moze by¢ réwniez postrzegana jako
konstrukcja kulturowa - to znaczy jako “system" scisle
zwigzany z pochodzeniem spoteczno-kulturowym, z
kiérego pochodziiistnieje. Ludzie mogq stosowac
rézne metody leczenia choréb (np. biomedycyne,
homeopatie lub tradycyjng chifska medycyne).
Czasami robiqg to réwniez réwnolegle (Greifeld,
2003). Medycyna (dorazna) stosowana w Polsce
opiera sie na zrozumieniu biomedycznym i
anatomicznym.

Podstawowa znajomos¢ réznych poje¢ medycznych
jest przydatna dla pracownikéw stuzby zdrowia, a
takze dla pracownikéw pomocy doraznej, poniewaz
réznice w zrozumieniu medycyny miedzy nimi, a
osobami dotknietymi sytuacjg nagtqg moga
prowadzi¢ do nieporozumien lub do
nieprawidtowych diagnoz i metod leczenia. Diagram
pokazuje rézne podejscia do medycyny.
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Pojecie

Jatrodemonologia

Jatroteologia

Jatroastrologia

Jatromagia

Medycyna
empiryczna

Teoria humoralna

Jatrofizyka,

jatromechanika,
jatromatematyka

Filozofia medycyny

Krotki opis Grupa

Pojecie animistyczne, ponadnaturalne
zgodnie z ktérym,

powodem choroby sq zte

sity, takie jak duchy czy

demony

Medycyna jest wynikiem ponadnaturalne
realcji i kontaktow

cztowieka z Bogiem;

choroba jest przejawem

boskiej opatrznosci lub

wynikiem grzechu

Choroba i zdrowie sg ponadnaturalne
zdeterminowane przez
uktad gwiazd.
Myslenie magiczne i ponadnaturalne
wykorzystywanie magii

w leczeniu.

Medycyna oparta na
praktyce, leczenie z
wykorzystaniem intuicji i
obserwacji

nie oparte na teorii

Problemy ze zdrowiem naturalne
53 wynikiem zaburzen

humoralnych (soki),

ktore leczy si¢ poprzez

przywrdcenie réwnowagi

Choroba i zdrowie zalezg naturalne
od mierzalnych i

przewidywalnych funkgji
mechanicznych i

fizycznych.
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Przyktad

Powszechne na catym Swiecie; w
Europie, czesto wystepowato w
medycynie ludowej, kulminacja
czego byta wiara w czarownice

Szczegdlinie popularne w religiach
monoteistycznych, ale pojawiato sie
réwniez w religiach politeistycznych

W starozytnych cywilizacjach takich
jak Babilon, Egipt Indie i Chiny

W kulturach archaicznych i
starozytnych cywilizacjach

Grecka szkota empiryzmu oraz
empirycy brytyjscy XVIl wieku (John
Locke, Thomas Sydenham)

Koncepcje medyczne Galensa,
Avicenna

Grecka atomistyka, mechanika ciata
Williama Harveya
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naturalne

Jatrodynamika

Jatromorfologia

Filozofia romantyzmu

Jatrotechnika

wiasciwosci,
transformacja | interakcja
w organizmie wptywaja
na chorobe i zdrowie.

Sity psychiczne, dusza naturalne lub

lub sity Zyciowe psychospoteczne
determinujg chorobe i

zdrowie.

Morfologia (lub naturaine

anatomia) determinuje
chorobe lub zdrowie.

naturalne lub
psychospoteczne

Na podstawie kilku
hipotetycznych zasad
wyjasniono cafg nature i
medycyne.
Opanowanie procesow  naturalne
fizycznych i chemicznych
determinuje gojenie,

Pojecie

technomorficzne]j

choroby (wadliwa

maszyna) odpowiada
technomorficznemu

stosunkowi lekarz-

Paracelsus, Franciscus Sylvius,
Thomas Willis

Animizm wedtug Georg Ernst Stahl;
Mesmeryzm, psychosomatyka,
homeopatia

Histologia wedtug Xaviera Bichat

medycyna w ujeciu romantyzmu od
1800 do 1830 w Europie Srodkowe)

Od okoto 1840, w Europie i Ameryce
Potnocnej

pacjent (technik-
maszyna

18. Obraz wtasnego ciata

Socjokuliurowe tta rowniez ksztattujg sposdb postrzegania wiasnego ciata.

Biomedycyna

Koncepcja oparta na
anatomicznej budowie
ciata. Przedstawienie ciafa
jako (zgranego) systemu
elementow.

(Btedne) odczucia sg zwykle
bezposrednio zwigzane ze
strukturami anatomicznymi
(np. narzadami). Stany
psychiczne opisane sg przez
pryzmat odczu¢ fizycznych
(na przyktad ,Poczutem to
w zotadku").

Holistyczna koncepcja ciata

Choroba czesci ciata lub
organu ma wptyw na cate
ciato, a ciato cztowieka jest
tak skomplikowane, ze nie
potrafimy jeszcze zrozumiec
jak funkcjonuje.

Opisy objawow sg mozliwie
szerokie. (,,BOl jest
wszedzie.")

Socjologiczna koncepcja
ciata

Ciato cztowieka jako czes¢
wiekszego organizmu (np.
rodziny) potgczone i
pozostajgce w kontakcie.

Cztonkowie tej samej grupy
réwniez fizycznie odczuwajg
choroby badz urazy innych.
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19. Zagadnienia zdrowia i choroby

Systemy medyczne oferujg wyjasnienia proceséw fizycznych,odczuc i objawdw. Obejmujg one
pojecie ,choroby”, ktore z kolei zaktada istnienie przyczyn, na jednym lub wiecej poziomow."

Poziom Swiat przyrody Spoteczenstwo Swiat
indywidualny nadprzyrodzony

Np. choroba jako  Np. choroba jako  Choroba jako Choroba na
rezultat stylu rezultat infekcji, rezultat dziatan podstawie
Zycia i pogody czy 0s0b trzecich np.  wyrokéw losu,
bezmysInosci skazenia konfliktow, bedaca rodzajem
sSrodowiska zastraszania egzaminu lub
,uroku’ kary

¢ Zatozenia te prowadzg do powstawania pomystow i oczekiwan dotyczacych
leczenia.

*» Wykorzystanie ,Zachodniego” modelu zaktadajgcego racjonalne wyjasnienie
za pomocg jednego modelu biomedycznego dla wszystkich, poniewaz rézne
modele mogg prowadzi¢ do réznych postepowaé medycznych

*»* Przy podejsciu, catkowicie obcym dla dotknietego chorobg, osoba ta nie
bedzie rozumiana i w zwigzku z tym nie bedzie (lub nie catkowicie)
wspotpracowadé w procesie leczenia.

20. Przyczyny chorob

Bycie chorym/ odczucie choroba

choroby (dolegliwosc)

Indywidualna perspektywa Perspektywa biomedyczna.

pacjenta, z uwzglednieniem Chorobe diagnozuje sie na

poziomu umysfowego, podstawie objawow i badan

spotecznego i kulturowego (na pacjencie lub
laboratoryjnych).

Oparcie na objawach — jesli Mozliwa jest choroba, ktora

nie wystepujg, nie ma nie daje zadnych objawow.

odczucia choroby.

Zte samopoczucie, odczucie Diagnoza opiera sie na faktach

choroby, bez konkretnych naukowych.

fizycznych objawow. Doswiadczenie pacjenta

odgrywa mniejszg role.
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21. Model wyjasniajgcy wg Kleinmana

~Model objasniajgcy” Arthura Kleinmana zaktada, ze ludzie prébujq wyttumaczy¢ objawy choroby w
swoim kontekscie kulturowym. W modelu tym, osobom dotknigtym okreSlonymi objawami zadaje sie
nastepujgce pytania.

"Model wyjasniajgcy” Arthura Kleinmana zaktada, ze ludzie prébujg wyjasniaé objawy w ich kontekscie kultur-
owym. W tym modelu osoby dotkniete objawami zadajq nastepujgce pytania (cytowane w Zielke-Nadkarni,
2007):

1. Jak opisujesz swoj problem? Jakg nazwe nadajesz swojej chorobie?

2. Jak myslisz, co jest przyczynq twojego problemu?

3. Dlaczego to sie zaczeto, kiedy sie zaczeto2

4. Jak wptywa na Ciebie ta choroba? Jak ona dziata?2

5. Jak powazna jest twoja choroba? Czy potrwa dtugi czy krotki kurs?

6. Czego najbardziej boisz sie w swojej choroby?

7. Jakie sq gtéwne przyczyny Twojej choroby?2

8. Jakiego rodzaju leczenie powinienes otrzymac? Jakie sq najwazniejsze wyniki, ktérych mozna sie
spodziewac po leczeniu?

22. Odczuwanie smutku, a kultura
Dobrym przyktadem réznic i podobiehstw pomiedzy ludzmi i tym jak radzqg sobie ze stresem w sytuacjach
kryzysowych jest fenomen ,smutku”.
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23. Smutek jako proces i uczucie

"Smutek” mozna zrozumieé w dwojaki sposdb. Z jednej strony,
jako uczucie lub stan fizyczny, ktéry pojawia sie, gdy fracimy
kogos lub cos waznego. Z drugiej strony, jako proces
pozegnania i zachowanie sie jednostek oraz grup w kontekscie
tego procesu.

Uczucie ("smutku") i stan fizyczny z nim powigzany sq zwykle
uwazane za uniwersalne, fj. podobne pomimo réznic
kulturowych. Uczucie fo wyrazane jest poprzez mimike twarzy i
powigzang mowe ciata (np. w przypadku ptaczu).

24. Spoteczno-kulturowe tto zatoby

@ Natomiast zachowanie ludzi w odpowiedzi na
¢ strate i smutek jest silnie uzaleznione od

| srodowiska spoteczno-kulturowego i sytuacii
0séb dotknietych tym problemem. Dlatego
istnieje niezliczona ilos¢ i réznorodnose
pomystéw na temat ludzkiego zycia, umierania
i tego, co nastepuje. Ramy i zachowania
zwigzane ze Smierciq i zalem sq odpowiednio
zrdznicowane (Stubbe, 2005, s. 494 i nastepne).
W kulturach wschodnich rodzina zazwyczaj
podlega scisle okreSlonym obowigzkom, ktére
< musi spetnic.

opanowanego zachodu, kultury wschodnie
czesto doswiadczajqg intensywnych uczug,
niezaleznie od tego czy doSwiadczajqg uczucia
zalu czy bdlu. Ta idea odgrywa istotng role w
wyrazaniu szacunku dla zmartej osoby.
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25. Radzenie sobie ze smiercig w réznych kulturach

Zgodnie z naszymi przyjetymi
pogladami, nie opisujemy smutku
jako rytualnego stanu spotecznego
lub fizycznego, ale jako stan
emocjonalnego zametu, kidry
moze wymagacd interwenciji
terapeutycznej. Etnologowie
dowiedli, ze na chinskich
pogrzebach dominujgcym
uczuciem nie jest smutek, lecz z
tfrudem skrywany lek przed
niszczgcymi skutkami Smierci.W
wielu kulturach, gdzie Smier¢ jest
wynikiem ztych dziatan innych ludz,
1j.. czardw, gniew moze by¢ dominujgcg emocjq. W zaleznosci od ptci, mozna oczekiwac réznych
reakcji, u mezczyzny gniewu, u kobiety ptaczu.

W wielu kulturach, gdzie Smier¢ jest wynikiem ztych dziatan innych ludzi, gniew moze by¢ dominujgcym
uczuciem.

26. Smutek w aspekcie interkulturowym

==%, W przypadku miedzykulturowych misji ratunkowych,
' ratownicy nie raz spotykajq sie z nieznanym i czesto

, niewtasciwym lub "nieuczciwym" zachowaniem u
i 0sOb dotknigtych zatobg.

Rezultatem moze by¢ rozdraznienie, niepewnosc i
nadmierne dystansowanie sie wobec 0séb
poszkodowanych.
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27. Podsumowanie

* Aby zrozumie¢ informacje dostarczane przez pacjentéw, warto wiedzie¢, ze ich poglgd na chorobe moze
zawieraé obce kuliurowo, iracjonalne elementy.

* Brak zrozumienia tych elementéw lub prezentacja objawéw (bdélu) w sposéb uwarunkowany kulturowo moze
prowadzi¢ do aktywizacji réznych stereotypow.

« Stereotypy te wigzq sie z ryzykiem pospiesznej i btednej oceny sytuaciji oséb poszkodowanych i podjeciem
nieodpowiednich dziatan.

« Kulturowa potrzeba wspodtczucia i wsparcia chorego ze strony krewnych i opiekunéw moze by¢ irytujgca i
stresujgca dla ratownikéw, ale powinna by¢ szanowana z zasady.

« Jedli opieka jest utrudniona z powodu zbyt duzej ilosci obserwatordw, nalezy to zakomunikowaé w sposéb
wywazony i konstruktywny.

* Relatywizowanie wtasnego rozumienia ciata, choroby i odpowiedniego leczenia moze pomdc w obnizeniu
poziomu stresu wirod wszystkich zaangazowanych 0sob i znaczqco zwiekszy¢ jakos¢ opieki.

* Nieporozumieniom i niewtasciwej komunikaciji miedzy pracownikami pogotowia ratunkowego a osobami
dotknietymi chorobg/urazem mozna zapobiegal poprzez lepsze zrozumienie réznych koncepciji
dotyczqgcych ciata, zdrowia i choréb, uwarunkowanych kulfurowo.

28. Dygresja - ofiary handlu ludzmi

Czym jest handel ludzmi?

Handel ludzmi to wykorzystywanie oséb wbrew
ich woli przy uzyciu sity i jest to jedno z
najszybciej rosnqcych przestepstw na swiecie.
Handel ludZzmi to kupowanie i sprzedawanie
ludzi. Handel ludzmi jest scisle powigzany z
fakimi terminami jak przemyt, nielegaina
migracja i wspoétczesne niewolnictwo. Zgodnie
z prawem "handel ludZzmi" jest tfrudny do
udowodnienia, poniewaz np. pierwszy krok w
migraciji jest czesto "dobrowolny”, a ofiara musi
zeznawacd przeciwko swojemu przestepcy.
Handel ludzmi w celu wykorzystywania seksualnego i wyzysku w pracy podlega karze w Polsce. Na skutek

nowelizacji Kodeksu karnego, dokonanej ustawq z dnia 20 maja 2010 roku o zmianie ustawy — Kodeks
karny, ustawy o Policji, ustawy — Przepisy wprowadzajgce Kodeks karny oraz ustawy — Kodeks
postepowania karnego (Dz. U. Nr 98, poz. 626), ktéra weszta w zycie w dniu 8 wrzesnia 2010 roku, do
Kodeksu karnego zostata wprowadzona definicja legalna handlu ludzmi.

Przyktadami przestepstwa handlu ludzmi sq: przymusowa prostytucja, wyzysk pracownikéw na budowach,
przemyst miesny, rolnictwo, spedycja, opiekunowie i pracownicy domowi, w tym przymusowe
matzenstwo, przymusowa adopcja i handel narzgdami. W innych krajach, czeste sq réwniez przypadki:
pracy dzieci, dzieci-zotnierze oraz praktyki niewolnictwa w przemysle tekstylnym.

Wigkszos¢ ludzi jest "nabywana” w niewole przez handlarzy na catym Swiecie, mimo woli (z powodu
dtugu, ubdstwa, braku wyksztatcenia). Nie chodzi tylko o kraje w AzZji i Afryce, ale coraz czesciej takze w
Europie. Osoby poszkodowane sq napietnowane i zastraszane. Przedmiot handlu ludzmi/niewolnictwa w
XXl wieku dotyczy réwniez Polski jako kraju docelowego. Jednak nie ma wiarygodnych danych na temat
rzeczywistego zasiegu tego problemu.
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Jak rozpoznaé handel ludzmi?

Bardzo frudno - nawet ekspertom - rozpozna¢ ofiary handlu ludZzmi i wspétczesne objawy niewolnictwa.
Sprawca perfidnie wptywa na ofiare, grozqc jej, ofiara milczy i usmiecha sie, aby nie straci¢ pracy.
Traumatyzacja prowadzi do tego, ze osoba staje sie coraz bardziej izolowana. Dane pokazuje, ze ofiary,
ktére byto maliretowane w wiekszosci sq catkowicie nieswiadome swoich praw i systemu, czy jezyka w
danym kraju.

Zadawaj pytania i wykazuj zainteresowanie, aby zdoby¢ zaufanie osoby/ofiary handlu ludzmi.
Oznakami handlu ludZzmi mogqg by¢:

Zewnetrzne oznaki przemocy fizycznej/psychicznej

Niedozywienie i niewystarczajgca higiena ciata i odziezy

Silny strach, wymijajgcy wzrok

Pasywnos¢ lub niedostepnose

Czesto towarzyszg dziwni obserwatorzy ptci meskiej ("ttumacze”, "dobrzy przyjaciele”), sina ulegtosc
wobec tych oséb

Niezwykle dtugi czas pracy (bez wynagrodzenia lub rekompensaty w czasie)

Niewtasciwe warunki pracy, wyposazenie i warunki mieszkaniowe
Jesli zaangazowana jest agencja, to czeste zmiany migjsc pracy (tak, ze klient nie buduje relacji lub nie
zadaije zbyt wielu pytan, zazwyczaj ludzie myslg, ze sq na wakacjach)

Nieproporcjonalny dtug

Brak opieki medycznej/ubezpieczenia (osoba nie idzie do lekarza, chociaz jest ranna)
Luki w pamieci i zaburzone odczucie czasoprzestrzeni

Brak woli integracii

Dana osoba rzadko moze mowi¢ w pojedynke lub wydaje sie, ze jej odpowiedzi sg wyuczone na pamiec,
wydaijqg sie sztuczne

Wiekszos¢ to mate dzieci pozostajace w domu (silna presja emocjonalna/finansowa)

Wiecej nt. handlu ludzmi w Polsce dowiesz sie na stronie:

Q@ Link
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1. Komunikacja
Rozwdj kompetencii dziatania - metody, narzedzia i strategie

* Przez ,komunikacje" rozumiemy zwykle wymiene sygnatéw lub
wiadomosci. Komunikacja to NIE ulica jednokierunkowa.

—
pra—

Reakcja

2. Formy komunikacji

Formy komunikacji

= Werbalne: jezyk, dialekt, formy i dobor stow

= Para werbalne: ,Muzyka w tle mowy": tonacja, ‘melodia’, pauza lub dzwigki nie
jezykowe

= Nie werbalne: Klasyczny ‘jezyk ciata’: ekspresja twarzy, gesty, postura i ruchy

Nadawca Odbiorca

— Wazny dla udanej komunikacji jest wspélny zestaw symboli

3. /naczenie komunikacji niewerbalnej

Ludzie intuicyjnie przywigzujq wiekszq wage do wiadomosci zinterpretowanej z zachowania
niewerbalnego, poniewaz wydaje sie ona "bardziej autentyczna." Diatego wazne jest, aby zwracad
uwage na zachowania w zakresie komunikacji niewerbalnej i para werbalnej, szczegdinie w przypadku
istnienia barier jezykowych. Na przyktad, w niektérych kulturach istniejg zakodowane dzwigki nie-
jezykowe: w jezyku tureckim dzwigk "Tz" jest uzywany jako "nie” - natomiast Niemcy czesto kojarzg ten
dZwiek z dezaprobatq lub upomnieniem, odczytujac go jako '"Tzizizl."
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Komunikacja niewerbalna

* Jezyk migowy

= 2OK*
= ,Super!”

* Obrazliwy gest

= ,Zwyciestwo!”

=, Pokdj”

o

= ,Dwa

* Obrazliwy gest (kiedy
tylna czes¢ dtoni
skierowana jest do
przodu)

o ”OKH
= ,jeden”

=, Zabierz mnie ze
sobg!”

* Obrazliwy gest

= Modlitwa
* Pozdrowienie
!M

,Dziekuje

= ,Przepraszam!“

5. Rekomendacja w zakresie komunikowania sie

-

@ Podstawowe pozycje dioni

Przedstaw sie, podajqgc swoje imie. Zwrd e sie
do swojego moéwcy, UZywajgc jego petnego
imienia i nazwiska (stargj sie wymawiac imie

tak poprawnie, jak to tylko mozliwe).

Czy moéwisz powoli, spokojnie, uzywajgc
prostych zdan? Jesli to mozliwe, korzystaj z
wielojezycznych/niewerbalnych narzedzi
komunikacii (np. aplikacii BICAS).

Nawigz bezposredni kontaki wzrokowy tylko
wiedy, gdy jest on réwniez poszukiwany przez
tq drugqg osobe. Ostroznie z kontakiem
fizycznym (zwtaszcza w interakcjach kobieta-
mezczyzna), zachowaqj stosowng odlegiosé
ciata. Uxywanie gestykulacji ragk moze
prowadzi¢ do nieporozumien
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6. Model btednego kota

Komunikacja miedzy ludZmi jest ztozona i diategoe podatna na niepowodzenie. Jednym ze sposobdw
zZrozumienia i skorygowania takich zaktocen jest zastosowanie modelu btednego kota, kidry opisuje
komunikacje dwdch uczestnikdw i pokazuje, co uczestnicy myslg lub czujg oraz co moéwiqg lub robig. Jako
przyktad pokazano interakcje miedzy pacjentem, kiéry wezwat pomoc, a ratownikiem:

Tutaj zaktada sie, ze ratownik uwaza cierpienia danej oscby za dziwne i wyolbrzymione i siqd reaguje z
zachowaniem dystansu. Poszkodowany z kolei czuje sie zZlekcewazony i oczekuje wiecej wsparcia, jasno
wyrazajgce swoje stanowisko.

W wyniku odmiennej oceny sytfuaciji pojawiq sie nowe negatywne odczucia, powodujac, Ze ratownik
staje sie bardziej zdystansowany w stosunku do osoby szukajgcej pomocy. Tzw. "btedne koto" jest wiec
spiralg negatywnych uczu¢ obu uczestnikdw i odpowiadajgcych im zachowan. Moze to doprowadzi¢ do
eskalacii, ktéra zagraza celowi (zapewnienie profesjonalnej i najlepszej mozliwej opieki).

Model blednego kota (Schulz von Thun)

Osoba dotknieta

Ekspresyinie wyraza bal,
gtosno narzeka i pokazuje bdl

Uczucia:
nieporozumienia, Uczucia: wyalienowanie,
odczuwa Komunikacja horyzontalna przesadzona

nieodpartg : =
potrzebe niesienia ekspresja emociji

pomocy

dziata powsciqgliwie,

dystansuje
sie (rwniez niewerbalnie) Pomagajqgcy

Aby zapobiec tej dynamice, uczestnicy mogq zastosowaé "komunikacje horyzontalng” (lub "meta-
komunikacje"). Odnosi sie ona do otwartej, ale docenianej wymiany zdan w odniesieniu do
odpowiednich informaciji (perspektyw, uczué). W sytuacjach awaryjnych jest to z pewnoscig mozliwe
tylko w ograniczonym zakresie, zwtaszcza, ze nie ma symetrycznych relacji miedzy uczestnikami, a
dominuje presja czasu. Niemniej jednak, raiownicy powinni prébowaé zaadresowad uczucia
poszkodowanych 0séb (na przyktad: "Widze, Ze Zle sie czujesz - ja sie tym zajme."), aby zasygnalizowaé
Zrozumienie i pozytywnie wptyngé na zachowanie 0séb poszkodowanych.
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/. Definicja sytuacji miedzykulturowej w aspekcie niesienia pomocy

Rozréiniono frzy grupy. Podane grupy mogg samodzielnie istnie¢ lub wspotdziataé.

"Ratownicy dziatajg w obcym kontekscie kulturowym” odnosi sie do stuzb ratowniczych, ktérzy niosg
pomoc w powaznych katastrofach.

"Ratownicy nalezg do grup zréznicowanych kuliurowo” odnosi sie z jednej strony do wspdtpracy
miedzynarodowej w misjach zagranicznych, a z drugiej strony moze dotyczy¢ niesienia pomocy w
réznych strukturach (na przyktad w organizacjach pomocy i wojsku), a takze obrona cywilna wobec
kulturowo-etnicznie réznigcych sie cztonkdw spotecznosci.

Odbiorcy

Pomagajacy —

P

Y

* Pomagajacy dziatajg w obcym kulturowo srodowisku oraz / lub
* Pomagajacy nalezg do réznych grup kulturowych oraz / lub
* Pomagajacy i odbiorcy nalezg do réznych grup spoteczno-kulturowych.
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"Ratownicy i osoby poszkowane nalezg do réznych grup spoteczno-kulturowych'.

Chociaz celem tego szkolenia jest zasadniczo frzecia z podanych w kolejnosci grupa, prezentacja ta
powinna rowniez zwiekszy¢ swiadomos¢ w zakresie organizacyjnych réznic kulturowych miedzy
ratownikami oraz w zakresie problemdw wynikajacymi z niesienia przez nich pomocy. Termin kultura jest tu
stosowany przy pominieciu przynaleznosci narodowych, czy religiinych danej jednosiki.

= nlmmiﬁu

FOTQO: Nils Raake
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8. Analiza sytuacyjna

Jak mozemy rozpoznac i przeanalizowaé napotkane sytuacje miedzykuliurowe?
I pomocg tzw. modelu Culture-Person-Situation (kultura-oscba-sytuacja).

Analiza sytuacji interkulturowej:
,Kultura-Osoba-Sytuacja“

Perspektywa

Perspektywa
Kultury

Personalna

g ®
U e TIC)

~ Wpilyw na
udzielang
pomoc

Pomocnicy

Perspektywa
Sytuacyjna

(Grosch, 2005)

Iteckutucete Tasatpraris] | Mod ¢ | Seted | 20

Model ten zostat opracowany m.in. przez profesora Leenena i byt wykorzystywany na réznych szkoleniach
miedzykuliurowych dla dowddcdéw i oficerdw policji. Celem zastosowania tego modelu jest uzyskanie
mozliwie petnego i zréznicowanego obrazu interkuliurowego ze spotkania i interakciji miedzyludzkiej, oraz
by zapobiec wysigpienia dwdch "typowych bteddw w interpretacj” ("etnocentryzmu" i “kulturyzacii').
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9. Perspektywa kulturowa
Ocena zatrudnienia w koniekscie wielokulturowosci odbywa sie przez tzw. "okulary kultury” i obejmuje
nastepujgce pytania:

Model CPS

(Leenen i inni, 2005)  Jak jest poziom wiedzy

uczestnikéw na temat swoich
kulture

Perspektywa N G e
Kulturowa *Jakqrole odgrywalq religine iu
inne cechy ideologiczne

' ) S uczestnikéw (np. przykazania,
' ’ TN \ wartosci i normy zwigzane z

) chorobq i smierciqg) 2

= « Jaka jest rola réznic miedzy
uczestnikami w zakresie komunikaciji
(w szczegdlnosci jezyka, ale takze
niewerbalnego wyrazania emociji) 2

* Jakg role odgrywa postrzeganie
0s6b z autorytetem lub wymagajgcych odpowiedniego szacunku(kobiety, mezczyzni lub starsi) oraz
odpowiednie zachowanie miedzy ludZmi o réznym statusie spotecznym?

« Jaka jest wg uczestnikéw rola postrzegania przez grupe (na przykiad, aby trzymac sie razem w rodzinie,
wspdlnocie religijnej lub grupie etnicznej)?

* Jakqg role odgrywajq strategie uczesinikdw w bezposrednim radzeniu sobie z syfuacjami kryzysowymi i
ich pdzniejszym zarzqgdzaniem?

« Jaki status formalny i spoteczny majq "umundurowane stuzby ratunkowe" (stuzby ratownicze, ale takze
policja i wojsko) w kraju pochodzenia migrantéw?
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10. Perspektywa osobista

Ocena sytuacji miedzykulturowej przez tzw. "okulary osobiste” obejmuje nastepujace pytania:

Model CPS

(Leenen i inni, 2005)

+«Czy osoby posiadajg inne "cechy
biologiczne," ktére mogag miec
znaczenie w innych kontekstach

Perspektywa Perspektywa (na przykiad pteé, wiek, czy wyglad
Kulturowa Personalana fizyczny)2
{:’ ) \ﬁ' *Czy uczestnicy posiadajg
doswiadczenia zwigzane ze
i ) siresem, czy radzeniem sobie w
,J, sytuacjach krytycznych (na

przyktad emocjonalne
wyczerpanie, fraumatyczne
doéwiadczenia lub doswiadczenia z
kontekstu migracii)2

*Czy uczestnicy posiadajg ogdine
doswiadczenia miedzykulturowe (np. ze spotkan z migrantami w zyciu codziennym lub zetkniecie sie z
dyskryminacjq) 2

* Czy uczestnicy posiadajg doswiadczenia interkulturowe zwigzane z sytuacjami kryzysowymi (np. z
migrantami jako ofiarami nagtych wypadkdw lub z stuzbami ratunkowymi i stuzbami bezpieczenstwa w
Polsce lub w krajach pochodzenia)?

* Jakie ogdline postawy i zatozenia (w szczegdlnosci stereotypy lub uprzedzenia) majq uczestnicy wobec
siebie nawzajem lub wobec odpowiednich grup spoteczno-kuliurowych?

« Jakie obrazy samego siebie (np. "zbawca w potrzebie" lub "wieczna ofiara”) i obrazy innych oséb (np.
“wdzieczni odbiorcy pomocy” lub "aroganccy intryganci’) majg zaangazowane osoby?2

« Jakq role spoteczng majqg uczestnicy lub jak sie widzg w grupie (np. przywodca lub leader w rodzinie) i
jak te koncepcije rol dziatajg w danej sytuacijiz
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11. Perspektywa sytuacyjna

Ocena sytuacii miedzykulturowej przez tzw. "okulary sytuacyjne" obejmuje nastepujqgce pytania:

Model CPS ¢ Jakiego rodzaju jest to kryzyse Czy
(Leenen i inni, 2005) sytuacja dotyczy powaznego
ZagrozZenia w stosunku do oséb
Perspektywa Perspektywa poszkodowanych i/lub stuzb
Kulturowa Personalna rofo\/vniczycha

’/ Y s, "' ' *Czy prawdopodobne jest by
U : nastgpity silne reakcje emocjonaine

i U 0s6b poszkodowanych
oL spowodowane przyczyng
incydentu (na przyktad nagtq
Smierciq) 2

*Gdzie odbywa sie misja (np.
poziom narodowy lub przestrzen
publiczna)?

Perspektywa
Sytuacyjna

W jakim czasie i pod jakimi warunkami (na przyktad w cieple, zimnie, hatasie lub w zamknigtej
przestrzeni) odbywa sie misja?

«Kto jest zaangazowany (np. jakie grupy zadaniowe i organizacje) i jaki jest to stosunek liczbowy w
odniesieniu do zaangazowanych stron?

 Jaki jest stosunek spoteczno-emocijonalny uczestnikdw do siebie nawzajem (réwniez miedzy
potencjalnie istniejgcymi grupami w ramach grupy zadaniowej lub miedzy ofiarami wypadkow) 2

« Jaki jest "rozktad dnia" uczestnikdw (czas trwania prac iich ilos¢, ograniczenia fizyczne lub psychiczne)?

 Jakie bedq skutki zdarzenia dla poszkodowanego (np. utrata majgtku, powazine obrazenia, potrzeba
opieki)2
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12. Przyktad

Zostaje wezwana karetka pogotowia (zatoga sktada
sie zardwno z ptci meskiej, jak i Zenskiej) do
przypadku "niepokojgce objawy jamy brzusznej."
Ratownicy bedgc na miejscu wchodzqg do
czteropokojowego mieszkania rodziny pochodzgcej
Z potudnia Europy. Kobietq, lezgca na kanapie ma
okoto 60 lat i jeczy trzymajqc sie za brzuch. Jej oczy
sq zamkniete i wyraZnie wida¢ oznaki sinicy. Wokot
kanapy stoi okoto 10 innych oséb, z posréd kidrych
czes¢ ochoczo rozmawia. Gdy asystent ratunkowy
zwraca sie do kobiety, ona nie odpowiada i nie
otwiera oczu. Przygotowujgc sie do podniesienia reki
kobiety, zauwaza niepokdj wirdéd pozostatych oséb.

13. Zastosowanie modutu KPS

To studium przypadku przedstawia
prototypowq konfrontacije stuzby ratowniczej z
"obcq kulturg”" w srodowisku domowym.

Jako potencjalnie wazne aspekty mozna
wymienic:

Okulary kultury

Przynaleznos¢ religijna oséb dotknietych
chorobq nie jest podawana - reakcje oséb
postronnych mogqg wskazywac na szczegdine
cechy interakcji oséb réznych ptci. Relatywnie
wiele 0s6b jest obecnych - moze to swiadczyE
o silnym zaangazowaniu stron w wydarzenia w ich rodzinie lub grupie. Formainie, mezczyzna w zespole
ratowniczym jest szefem operacii.

Okulary oséb

Zesp ot ratowniczy sktada sie z mezczyzny i kobiety. Pacjent jest starszy i dlatego moze by¢ osoba
obdarzong autorytetem i szczegdinym szacunkiem. Pacjent moze mieé negatywne dodwiadczenia z
wcezesniejszej pomocy otrzymywanej w nagtych wypadkach lub z ogdinej opieki zdrowotnej.
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Okulary sytuacii

Na poczgiku nie rozpoznano sytuacii powaznego
zagrozenie zycia, wiec mozna byto przeprowadzic
procedure w spokoju. Sygnaty od pacjenta (jeki i
mimika) wskazujg na bél i mogag powodowac presje
do dziatania u pracownikéw zespotu
ratunkowego./Pacjent nie komunikuje sie
bezposrednio z ratownikiem - przyczyna nie jest z
poczgtku jasna. Wystepuje szerszy problem niz ten
zauwazony przez personel ratunkowy.

Jedli przedstawiony problem dotyczy gospodarstwa
muzutmanskiego, to co powiesz u drzwi? "Wiem, ze
zwykle zdejmujecie buty, ale nie wolno mi tego teraz
robi¢. Czy bytoby w porzgdku, gdybym wytart buty przed wejsciem?" lle czasu by Cie to zajeto? Co tym
chcesz pokazac i jak moze to wptynac na ofiary?

14. Unikanie konfliktu - przygotowanie

Poznanie wtasnego podejscia do konflikiow i "typowych" styldw zachowanh
Podstawowa postawa: "Chcemy czegos dobrego!”

Na 0gét zaczynagj od checi wspotpracy z wszystkimi uczestnikami

Rozwijaj wiedze o kuliury dominujgcej w danej populacii i w Twoim obszarze dziatania.

15. Unikanie konfliktu - prewencja

* Obserwuj zachowania domownikéw w czasie
udzielania pomocy poszkodowanej

* Demonstruj zdecydowana i petng szacunku
postawe

. Wyjasnij kompetencje i pokaz je poprzez dziatania,
biorgc pod uwage, w miare mozliwosci, cechy
spoteczno-kulturowe

« Wyjasnij co robisz, cele i (planowang) procedure,
rozwaz opcje kompromisu w procedurze i zaoferuj je
W razie potrzeby

*Podkresl znaczenie wspotpracy oséb dotknietych i
Zaangazowanych w pomoc.
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16. Unikanie konfliktu - zarzgdzanie

*Rozwaz spoteczno-kulturowe, osobiste i sytuacyjne
aspekty pogtebiania konflikiv podczas radzenia
sobie z nim (zobacz model KPS)

*Nie akceptuj ,.przyczyn kulturowych™ w ttumaczeniu
problematycznych zachowan, wyjasniaj wspoine
fematy (zwtaszcza niesienie pomocy)

*Nalezy zwrdci¢ uwage, aby nie przesadzal z mowq
ciata (unikaj ,,groZznych gestow”)

*\W przekaze werbalnym pozostan w kontakcie,
wyjasnij swoje zachowanie/procedure

« Pozostan opanowany i zeczowy na tyle ile to mozliwe w konfrontacii z prowockacyjnym zachowaniem,
panuj nad emocjami (na przyktad koncentrujgce sie na zadaniu)

* Demonstruj konsekwencje problematycznych zachowan (np. rezygnacija z niesienia pomocy z asystq
policii)

*Postepuj z pacjentami chorymi psychicznie w jak najdelikatniejszy sposéb

« Jedli sie wycofujesz, zachowaj ostroznos¢ i unikaj przemocy

« Jesli wycofanie sie jest niemozliwe lub bardzo zagraza cztonkom zespotu lub osobom frzecim, w miare
mozliwosci zastosuj techniki obronne/wyzwalajgce.

17. Unikanie konfliktu - dziatania nastepcze

W pefni udokumentuj misje, zgtos wszelkie szkody i straty

*Omoéw wykonane zadanie z swoim zespotem zaraz po
zakonczeniu misji, promujgc w ten sposob otwartq, doceniajgcq
i wolng od bteddw kuliure dyskusji

¢ Eliminuj stres, bgdz uczciwy wobec siebie i innych, oraz
wymagaj oceny od innych

*Dziel sie doswiadczeniem w "organizaciji uczgcej sie”

*W razie potrzeby udostepnij doswiadczenia zespotu, aby
mogty stuzy¢ systemowi ochrony ludnosci i badaniom
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18. Analiza krytycznych incydentow (AKI)

Aby unikng¢ sytuacii krytycznych (krytycznych incydentéw), warto przeanalizowa¢ sytuacje z przesztosci,
aby uczy¢ sie od nich i wypracowywac zmiany w zachowaniach. Praca z krytycznymi incydentami moze
by¢ zdefiniowana jako zbidr sytuacii, ktére sq uwazane za problematyczne lub szczegodlnie skutecznie
nakierowane na rozwigzanie praktycznych problemoéw i przyczyniajq sie do rozwoju i promociji
kompetenciji. Krytyczna sytuacja jest uwazana za sytuacje, w ktdrej wystgpiq negatywne konsekwencje
dla jednego z uczestnikow.

Jest "szczegolnie skuteczna", jesli wystgpig bardzo pozytywne konsekwencje dla jednego lub wiecej
uczestnikdw. Doktadna analiza sytuacii krytycznych umoiliwia wglgd w strategie radzenia sobie w takich
sytuacjach i proponowania strategii dla zaangazowanych stron. To sprawia, Ze zdarzenia sq widoczne, co
ma duzy wptyw na dang akiywno3¢. Zbidr takich zdarzern moze by¢ badany w uporzgdkowany sposéb,
umozliwigjgcy wyciagniecie wnioskéw, aby promowac pozgdane procesy i zapobiegad niepozgdanym
zdarzeniom.

xfz.'édio: Kerstin Gobel: Krytyczne incydenty - Uczenie sig w trudnych sytuacjach; Wyktad w ramach konferenciji "Lemnetzwerk
BUrgerkompetenz', 17-18. Grudzien 2003 r. w Bad Honnef w Niemczech)

19. System raportowania krytycznych incydentow

Systemy raportowania btedéw CIRS® (Critical Incident Reporting Systems) - z powodzeniem stosowane sq
w lotnictwie jako narzedzia uczenia sie oraz rozwigzania doskonalenia. Systemy te sq rowniez uzywane w
medycynie jako instrumenty do wykrywania zdarzen istoinych dla bezpieczenstwa w opiece zdrowotnej.
Majg analizowadé zdarzenia krytyczne pod wzgledem ich przyczyn i rozwoju strategii unikania. W tym
samym czasie powinny upowszechniaé wiedze wsréd odpowiednich grup zawodowych i instytucji w
sektorze zdrowia, w celu poprawy jakosci opieki i ogdinego bezpieczenstwa pacjentow.

CIRS w znaczqgcey sposdb przyczynia sie do zarzgdzania ryzykiem, kiére obejmuje catq strukiure, procesy,
instrumenty i dziatania i pomaga pracownikom placdwek stuzby zdrowia zidentyfikowad ryzyko zwigzane
Z opiekg nad pacjentem, oraz jg zmniejszy¢ i kontrolowad.

Korzysci i mozliwosci pltyngce z CIRS moina opisaé w nastepujgcy sposéb:

* CIRS jest odpowiedni do wspierania lokalnego zarzgdzania ryzykiem.
* CIRS pokazuje anomalie (czestotliwosci).

*CIRS jest szczegblnie przydatny do odkrywania codziennych krytycznych zdarzen w typowych
rutynowych dziataniach. Raporty czesto dotyczg wiec "drobiazgdw".

* CIRS pomaga w identyfikacji gorgcych punkidw.

* CIRS pomaga wykry¢ "banalne” btedy, a nie ztozone btedy.

Ogélne informacje o CIRS:

¢ CIRS rozwija sie na podstawie wzorcow.

¢ CIRS wymaga szkolenia.

* CIRS wymaga pamieci.

* Kazde sprawozdanie wymaga odpowiedz.

¢ CIRS wymaga ochrony (od anonimowosci do prawodawstwal).

* CIRS wymaga statego wsparcia ze strony kierowniciwa.

* CIRS potrzebuje "sprawiedliwej kultury".

¢ CIRS nie stuzy zarzgdzaniu ryzykiem.

* Wykorzystaj rowniez inne dostepne systemy informacyjne, tylko wiedy CIRS staje sie funkcjonalny w
zarzgdzaniu ryzykiem.
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20. Konkluzje

Kompetencje miedzykuliurowe nie sq ani
stanem statycznym, ani bezposrednim
wynikiem pojedynczego doswiadczenia
edukacyjnego. Formalizacja czy konirola
jezyka np. przez poznawcza wiedza o
osobliwosciach kulturowych nie czyni nikogo
kompetentnym miedzykulturowym.

Wcigz nie nabywa sie kempetencii
miedzykuliurowych poprzez wyjazd za granice
lub przez dalsze ksztatcenie.

Jedli zatozenie, ze kultura nieustannie sie
Zmienia jest prawdziwe, ludzie muszg uczyC sie i
opanowywac umiejetnosci dia proceséw. Rozwdj koempetencii miedzykulturowych jest zatem ztozony i
wielowymiarowy, w zaleznosci od sytuacii miedzykulturowej. W przypadku nabywania kompetenciji
miedzykuliurowych oznacza to ciggty dynamiczny proces, kidry odbywa sie w roznych wymiarach i
spiralnie wzbogaca i rozwija sie.

74



