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,Ich habe fiir mich in den letzten zwei Jahren gelernt,
dass ich es mir eingestehen muss,

wenn ich bspw. lberfordert bin

oder es mir nicht gut geht

und ich dann um Unterstiitzung

oder Hilfe bei meinem Team

und meiner Leitung zu bitten

und es liberhaupt nichts Schlimmes ist.”
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2) Wie
kommt es
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verletzenden
Verhalten
gegenuber
Kindern?

Astrid Boll
Regina Remsperger-Kehm

Verletzendes Verhalten
in Kitas

Eine Explorationsstudie zu Formen, imgangs-
weisen, Ursachen und Handlungserforder-
nissen aus der Perspektive der Fachkrafte
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Formen verletzenden Verhaltens

(Boll & Remsperger-Kehm 2021)

Praxis verletzenden VVerhaltens

ausversehen
gleichgltig entwirdigung

adultismus mit voller absicht
verletzendes verhalten
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Definition ,Verletzendes Verhalten”

Verletzendes Verhalten, wie es die befragten Fachkrafte in unserer Studie
beschreiben, Iasst sich als Skala verstehen, die ihre unterste Markierung an ganz
kleinen oder kleinen, haufig unbedachten oder auch unbewussten, aber eben fur
das Kind doch verletzenden AuRRerungen findet. In der Mitte der Skala bewegt
sich verletzendes Verhalten bereits im ,bewussten” Bereich der Missachtung,
Demutigung und Bevorzugung. Die starkste Form des verletzenden Verhaltens
wird von den Befragten so beschrieben, dass der Wille von Kindern gebrochen
wird und seelische und korperliche Verletzungen miteinander

einhergehen (vgl. Boll & Remsperger-Kehm 2021)
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Ill

Verletzendes Verhalten und ,Verhaltensampe

(Boll & Remsperger-Kehm 2023 i.V.)

Verhaltensampel (LVR 2

(Wegweiser fiir angemessenes Verhalten: Unterscheidung z

angemessen Verhalten, welches Kindern nicht immer gefallt, kritischem Verhalten, wel
falschem Verhalten)

Verletzendes Verhlten (Boll/Re
Jede Form und Intensitat der Migbachtung von Kindern und ihren Rec
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Haufigkeit verletzenden Verhaltens

(Schrauth 2021 unter Mitwirkung von Boll & Remsperger-Kehm)

Haufigkeit verletzendes Verhalten von Kita-FK
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Zwi_schen Macht und Ohnmacht —

Empfindungen bei verletzendem Verhalten
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Gratwanderung

sch (Boll & Remsperger-Kehm 2021)
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aufige beobachtete Reaktionen
auf verletzendes Verhalten

(Schrauth 2021; Boll & Remsperger-Kehm 2022)

Sie wirken erschrocken
"Sie entschuldigen sich beim Kind"

* Selten Haufig Immer

Selten Haufig Immer
n=1021 n=1062
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/wischen Wegsehen und Handeln —
Umgang mit verletzendem Verhalten

(Boll & Remsperger-Kehm 2021)

Zeitnahe Ansprache

Aufarbeitung im Team

Eigene Wege gehen

Bild: https://de.depositphotos.com/stock-photos/weggabelung-natur.html
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/entrale Grunde fur
ausbleibendes Handeln

(Boll & Remsperger-Kehm 2022)

Unerfahrenheit, Unsicherheit, fehlender Mut

Einzelkampfertum der Fachkrafte

Hierarchie und Abhangigkeitsverhaltnisse

Angst vor Konflikten

Loyalitat gegeniber Kolleg*innen

Ausbleibendes Handeln der Leitung

Aufrechterhalten der Alltagsablaufe, geringe Zeit
Abstumpfung, Ermidung, zunehmende Resignation

Vermeiden von Reflexion und Aufarbeitung, die anstrengend ist

fehlende oder verlorengegangene Sensibilisierung fiir kindl. Bedlirfnisse
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* 1) Deutlicher Widerstand (47)
signale von . 2) I_-_IeraUSfﬂrderndES Verhalten (46)
Kindern vor * 3) Uberforderung und Hilfsbedirftigkeit (37)
dem » 4)Stdren* (34)
verletzenden * 3) Regelverletzungen® (31)
Verhalten * 6) Streit und Wut (23)
* 7) Unzureichende Bedurfnisbefriedigung (17)
* 8) Ablehnung des Kindes (9)

* Kdrperliche Verletzungen (55)
* Isolieren {39)

Verletzendes

Verhalten Antipathie, Abwehr, Genervt-sein
Stress, Uberforderung
Erziehungsvorstellungen/Macht

Reaktionen von

Kindern auf
verletzendes Verhalten

» 1) Laut und deutlich sein (39)

* 2) Schockiert und eingeschichtert sein® (21)
* 3)Verangstigt und traurig sein™®(9)

* 4) Unangenehm berihrt sein® (4)

* 5)Flichten (4)
_ o &) Beruhigt werden missen (46) I

(Boll & Remsperger-Kehm 2023 in Vorb.)




U rS a C h e n (Boll & Remsperger-Kehm 2022)

PERSONLICH,
BERUFSBIOGRAFISCH SULLLSULIHA S

eigene, nicht aufgearbeitete Uberforderung im Umgang mit
biografische Erfahrungen Kindern

belastende Lebensumstande .
Uberforderung durch hohe
mangelndes

Einfiihlungsvermogen alltagliche Belastung

zu geringe Gesprachsbereitschaft © mangelnde Qualitat der Leitung
und Reflexionsfahigkeit

fehlende/r Wertschatzung und _
Respekt gegentiber Kindern mangelnde Rahmenbedingungen

Rechtfertigung von
Machtaustibung und Adultismus

mangelnde Qualitat des Teams
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Handlungserfordernisse

3) (Boll & Remsperger-Kehm 2021)

Lasst uns reden!

Entstehung und
Begleitung einer Kultur
der gegenseitigen
Riuckmeldung und
Unterstiutzung

Wege der

Bildung Entlastung

J

Kinder starken
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Ins Gesprach kommen

Um Uber reale Szenen zu sprechen, braucht es
Vertrauen und eine Phase der Annaherung.
Jede*r muss mit sich selbst ins Gesprach kommen
konnen, ohne dass andere bereits urteilen.

Kein Mensch mochte blofRgestellt bzw. verletzt
werden.

Ein gutes Ziel ist es deshalb, wenn alle
Teammitglieder einen Schritt ,nach vorne gehen”.
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Beispiel 1- Deutungsvielfalt

Beim Einkauf stehst du mit deinem Wagen an der Kasse in der
Schlange an. Auf einmal fahrt dir ein Wagen von hinten so in
deine Hacken, dass dir schwarz vor Augen wird. Du drehst dich
— 50 es deine Achillessehne zuldasst —um und siehst eine alte
Frau.

Die sagt: ,,Uuups!- Hab ich Ihnen weh getan?“

,Sie hatten aber auch aufricken konnen. Vor Ihnen ist doch viel
Platz.

Sind Sie immer so raumeinnehmend?“
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Beispiel 2- Szenenflexibilitat

Beim Spazier%?ng mit der Grufppe bleibt Maxi vertraumt hinter der
Gruppe zuruck. Die Fachkraft fordert ihn auf, an die GruEpe
aufzuschlieBen. Beim nachsten Blick zuriick sie die Fachkraft Maxi am
Bordsteinrand der viel befahrenen Strasse, eilt sofort hin und reisst
ihn am Arm zurick. Maxi schaut erschrocken zu ihr auf, reibt sich den
Arm und weint.

Die Fachkraft sagt:
,Ach Maxi, Ich habe mich total erschrocken”

,Musst du immer so traumen?“

,Entschuldige bitte, ich hatte Angst, dass du auf die Fahrbahn fallst
und hab dich deshalb schnell vom Rand weggerissen.”
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Beispiel 4: Situationen verandern

Montagmorgen in der Kita: Es sind schon die ersten Krankmeldungen von Kolleg®in-
nen eingegangen. Die Leitung rechnet hin und her, um eine GruppenschlieBung zu
vermeiden. Ina muss deshalb bis 10.00 Uhr alleine mit acht U3 Kindern bleiben. Die
ersten vier toben bereits durch den Raum, da tritt eine Mutter auf Ina zu, um eine
Beschwerde loszuwerden. Eine weitere Mutter schiebt ihr Kind rasch in die Gruppe
und Ina verpasst es, ihr hinterherzurufen, dass Windeln fehlen. Wahrend sie noch die
Beschwerde der Mutter aufnimmt und diese den Raum verlasst, kommt die zwei-
jahrige Sina um die Ecke und fangt direkt an zu weinen. Da kommt der sechsjahrige

— motorisch hoch aktive — Max aus der Nachbargruppe und fragt, ob er den Vormittag
hier spielen darf. ,Du fehist mir jetzt noch®, raunt Ina ihn an und verdreht die Augen.

Aus: Boll, Astrid & Remsperger-Kehm, Regina (2021). Schaut nicht weg! Zum Umgang mit verletzendem Verhalten in der Kita. Gewerkschaft Erziehung und
Wissenschaft (Hrsg.). Verfligbar unter: https://www.gew.de/aktuelles/detailseite/neuigkeiten/zum-umgang-mit-verletzendem-verhalten-in-der-kita/
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1. Wer kann die Reaktion nachvollziehen?
2. ,Wem ist eine solche Reaktion schon mal passiert?

Wechseln wir die Person:

Wie ware es, wenn nicht Max in dieser Situation kame,
sondern ein Elternteil, welches schon ewig hospitieren
wollte und nun freudestrahlend ankiindigt, dass sie genau
jetzt Zeit hatte. Wie wirde die Fachkraft moglicherweise
dann antworten?

Wechseln wir zum Schluss die Personen und die Situation:
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Wenn wir Situationen verandern, dann
verandern wir uns mit diesen Situationen!

Stellen Sie sich vor, dass Sie gut gelaunt in lhre
Lieblingswerkstatt fahren, weil der Mechaniker Ihnen
versprochen hat, dass er endlich I|hr Multimediateil
repariert. Als Sie in die Werkstatt kommen und ihn strahlend
begrillen, sagt der unfreundlich:

,Na Sie haben mir gerade noch gefehlt!”, verdreht die
Augen, dreht sich weg und geht zu einem anderen Kunden.

Welche Farbe hatte dies fiir Sie?
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5. Beispiel-,,Blickfang”

Malcom, 2,3 Jahre erzahlt beim Essen freudestrahlend von seinem neuen
Haustier. Er hat dabei mit der Fachkraft intensiven Augenkontakt. ,Und
weildt du, was der bei mir immer macht?“- die Fachkraft schiittelt den
Kopf. ,,Der” setzt Malcolm an, aber in diesem Moment vibriert die
Smartwatch der Fachkraft und sie blickt auf die neue Nachricht...

Als sie den Kopf wieder zu Malcom wendet, schaut dieser sie fragend an.

Wie verletzend schatzen Sie dieses Verhalten auf der Skala 1-10 ein?
(1= gar nicht verletzend/10 = total verletzend)



wivenns veieune [ GRRERRSRNGRAE]

Gemeinsam verantwortlich handeln!

(Boll & Remsperger-Kehm 2022)

Dialog tUber verletzendes Verhalten

Betrachtung unterschiedlicher
Perspektiven

Starkung eines feinfuhligen
Umgangs mit Kindern

Verantwortung tibernehmen und
Kinder schitzen

karad Bl - Regind RBospiepoi-Behas

Verantwortlich handeln!

Verletzendes Verhalten Teamprozesse gestalten

gemeinsam verhindern Methodenpool flr Leitungen,

Fortbildnerinnen, Fachberatungen
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Reden ist Gold!

OSchafft ein Klima, wo ihr euch als Team 6ffnen konnt.

OGestaltet einen sicheren Rahmen dadurch, dass nicht
mit aktuellen Ereignissen begonnen wird.

OHabt das Ziel: Alle mochten einen Schritt nach vorne!

Die Kinder werden jeden Schritt von euch splren und das
konnt ihr sehen ©
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ch danke Ihnen
far Ihre
Ruckmeldungen
und Fragen!
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