
Sozialdienst im 
Johanniter- 
Krankenhaus
Hilfreiche ANTWORTEN  
auf wichtige FRAGEN 
Organisation, Hilfestellung 
und Unterstützung

Wenn Sie Fragen haben
Die Mitarbeiterinnen des Sozialdienstes stehen 
Ihnen telefonisch oder in einem persönlichen 
Beratungsgespräch zur Verfügung.

Tel.: 0228/543-2068
felicitas.beschorner@bn.johanniter-kliniken.de

Felicitas Beschorner 
Mitarbeiterin 
Sozialdienst

Leslie Collishaw
Sozialarbeiterin B.A.

Tel.: 0228/543-2060
jessica.hirschberger@bn.johanniter-kliniken.de

Jessica Hirschberger
Sozialarbeiterin B.A.

Tel.: 0228/543-2141
leslie.collishaw@bn.johanniter-kliniken.de



Wer wir sind
 
Der Sozialdienst im Krankenhaus ergänzt die  
ärztliche und pflegerische Versorgung durch 
fachliche Hilfe bei sozialen Fragen und  
Problemen.
 
Wir bieten Unterstützung bei sämtlichen Belan-
gen, die im Zusammenhang mit der Erkrankung 
stehen.
 
Dabei handelt es sich zum Beispiel um die  
Ein leitung von Anschlussheilverfahren, Pflege  -
ein stufungen, Vermittlung von Pflegediensten,  
Pflegeheimen und Hospizen. Unser Angebot  
richtet sich an die Patienten des Johanniter- 
Krankenhauses und deren Angehörige.
 
Unser Ziel ist es, dass Sie und Ihre Angehörigen 
gut beraten werden und optimal versorgt nach 
Hause gehen können. Wenden Sie sich bitte an 
die Pflege, Ihren behandelnden Arzt oder direkt 
an uns.

Unser Angebot

• Information, Beratung und Vermittlung in 
Fragen der Rehabilitation (z. B. Anschluss-
heilbehandlung)

• Beratung und Vermittlung von ambulanten 
Hilfen nach dem Krankenhausaufenthalt 
(Pflegedienste, ambulanter Palliativdienst, 
Hilfsmittel, Essen auf Rädern, Hausnotruf, 
etc.)

• Beratung und Vermittlung von stationärer 
Versorgung (Tagespflege, Kurzzeitpflege, 
Betreutes Wohnen, Pflegeheim, Hospiz)

• Information in rechtlichen Angelegenheiten 
(Pflegeversicherung, Schwerbehinderten-
ausweis, Vorsorgevollmacht, Patientenver-
fügung, Betreuungsverfahren etc.)

• Zusammenarbeit mit anderen sozialen Ein-
richtungen/sozialen Diensten (Kostenträgern, 
Beratungsstellen, Pflegeeinrichtungen etc.)

• Vernetzung mit anderen Organisationen

• Allgemeine Beratung in Sozialfragen

Wenden Sie sich mit Ihrem Anliegen vertrau-
ensvoll an unsere Mitarbeiterinnen des  
Krankenhaussozialdienstes. Die Beratungen 
sind kostenfrei und unterliegen der Schweige-
pflicht.Aus  

Liebe
zum
Leben


