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Vorwort

Transparenz schafft Qualität

Sehr geehrte Damen und HerrenQ
sehr geehrte Patientinnen und PatientenQ

eine qualitativ hochwertige PflegeZ und BehandlungsqualitätQ die stets mit den neuesten pflegeZ und
medizinwissenschaftlichen Erkenntnissen einhergeht Z das istQ heute genau wie vor über ijj JahrenQ das
erklärte Ziel der Johanniterm Wer die Hospitalordnung des JohanniterZKrankenhauses in Jerusalem aus
dem Jahr ppqr liestQ findet dort Standards für MedizinQ Pflege und Hygienem Und doch ist heute einiges
anders als damalsv Patienten und Öffentlichkeit sind mündigerQ kritischer und emanzipierter als früherm
Sie verlangen Transparenz über die Qualität in der Medizinm Auch diesem Anspruch gerecht zu werdenQ
hat für uns oberste Prioritätm

Seit dem Jahr rjjA bündelt die Johanniter GmbH die Aktivitäten des Johanniterordens auf dem Gebiet
der stationären Gesundheitsversorgungm Zu den Einrichtungen gehören aktuell pq
JohanniterZKrankenhäuserQ inklm FachZ und RehaZKliniken mit deren Tagekliniken sowie sieben
Medizinische Versorgungszentren FMVZG an elf Standortenm

Mehr als Hmjjj Mitarbeitende kümmern sich um die ganzheitliche Betreuung von rund Ajjmjjj Patienten
im stationären und ambulanten wie tagesklinischen Bereichm

Unsere Tochtergesellschaft Johanniter Seniorenhäuser GmbH führt iI Altenpflegeeinrichtungen mit
knapp qmjjj Pflegeplätzen und mehr als pJjj Betreuten Wohnungenm

Zur Johanniter GmbH gehören zudem drei Hospizem Insgesamt arbeiten für das Unternehmen mit ihren
KlinikenQ MVZQ Seniorenhäusern und zentralen Dienstleistungsgesellschaften rund pHmjjj Mitarbeitendem

In allen vorgenannten Einrichtungen integrieren wir unser christliches Leitbild in einen hochmodernen
KlinikZ M Betreuungsalltag Z denn die Orientierung am eigenen Leitbild ist uns ebenso wichtig wie die
Erfüllung vorgegebener Standardsm In unseren Qualitätsberichten haben wir die geforderten
Informationen für Sie in transparenter und sachlicher Darstellung aufbereitetm
Für Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügungm

Ihr

Frank BökerQ
Vorsitzender der
Geschäftsführung
der Johanniter GmbH

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T R



Einleitung

Hinweis zur COVIDZpiZPandemie im Berichtsjahr rjrjv Vor der Hintergrund der COVIDZpiZPandemie hat
der GZBA im März rjrj kurzfristig reagiert und die Inhalte und Verfahren unterschiedlicher
QualitätssicherungsZVerfahren an die besonderen Rahmenbedingungen angepasst FVglm GZBA Beschluss
vom rHmjQmrjrjGm Aber auch jenseits der QualitätssicherungsZVerfahren hat die Pandemie im Jahr rjrj
bedeutsam Einfluss auf die Versorgung in Krankenhäusern genommenm Diese Effekte spiegeln sich auch
in den Qualitätsberichten im Berichtsjahr rjrj widerm So können etwa die Angaben in einigen
Berichtsteilen deutlich von den Angaben aus den vorherigen Berichtsjahren abweichenQ was einen
direkten Vergleich einzelner Berichtsjahre nicht immer möglich machtm Dennoch stellen die Angaben im
Qualitätsbericht die Strukturen und das Leistungsgeschehen in den Krankenhäusern für das Berichtsjahr
rjrj transparent dar und erfüllen damit eine wichtige Aufgabe für Patientinnen und Patienten sowie die
zuweisenden Ärztinnen und Ärztem

Verantwortlichev

Verantwortlicherv Für die Erstellung des Qualitätsberichts

NameTFunktionv Peter LutzerQ QMZBeauftragter

Telefonv jrrq JAQ QjHH

Faxv jrrq JAQ JIrjHq

EZMailv petermlutzerVbnmjohanniterZklinikenmde

Verantwortlicherv Für die Vollständigkeit und Richtigkeit der Angaben im
Qualitätsberichtv Krankenhausleitung

NameTFunktionv Helmut HäfnerQ Krankenhausdirektor

Telefonv jrrq QqQ iip

Faxv jrrq QqQ QQQ

EZMailv helmutmhaefnerVbnmjohanniterZklinikenmde

Linksv

Link zur Internetseite des Krankenhausesv httpsvTTwwwmjohannitermdeTjohanniterZklinikenTjohanniterZklinikenZ
bonnT
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A StrukturZ und Leistungsdaten des Krankenhauses bzwm des
Krankenhausstandorts

AZp Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Namev Johanniter GmbH Z Waldkrankenhaus Bonn

PLZv JQpHH

Ortv Bonn

Straßev Waldstrm

Hausnummerv HQ

IKZNummerv rIjJQjrpI

StandortZNummer altv j

StandortZNummerv HHpiQHjjj

TelefonZVorwahlv jrrq

Telefonv QqQj

EZMailv infoVbnmjohanniterZklinikenmde

KrankenhausZURLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZbonnT

AZpmp Leitung des KrankenhausesTStandorts

Leitungv Ärztliche Leitung

NameTFunktionv Profm Drm YonZDschun KoQ Ärztlicher Direktor

Telefonv jrrq JAQ rrjQ

Faxv jrrq JAQ rjJJ

EZMailv yonZdschunmkoVbnmjohanniterZklinikenmde

Leitungv Pflegedienstleitung

NameTFunktionv Ute PochaQ Pflegedirektorin

Telefonv jrrq QqQ HJj

Faxv jrrq QqQ qpr

EZMailv utempochaVbnmjohanniterZklinikenmde

Leitungv Verwaltungsleitung

NameTFunktionv Helmut HäfnerQ Krankenhausdirektor

Telefonv jrrq JAQ rjjj

Faxv jrrq JAQ rjrI

EZMailv helmutmhaefnerVbnmjohanniterZklinikenmde

AZr Name und Art des Krankenhausträgers

Name des Trägersv Johanniter GmbH

TrägerZArtv freigemeinnützig
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AZQ Universitätsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus

Universitätsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus

Akademisches Lehrkrankenhaus

Name der Universität

R Rheinische FriedrichZWilhelmsZUniversität Bonn

AZJ MedizinischZpflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

MedizinischZpflegerisches Leistungsangebot

p Akupunktur

durch eine konsiliarisch tätige auf dem Krankenhausgelände niedergelassene Anästhesistin mit Schwerpunkt
Schmerztherapie T Chinesische Medizin FTCMG

r AngehörigenbetreuungTZberatungTZseminare

sm Sozialdienst

Q AtemgymnastikTZtherapie

A Besondere FormenTKonzepte der Betreuung von Sterbenden

Das Stationäre Hospiz am Waldkrankenhaus begleitet schwerstkranke Menschen mit einer unheilbaren fortschreitenden
Erkrankung und begrenzter Lebenserwartungm Internetv httpvTTwwwmhospizZbonnmdeThospizm

J SporttherapieTBewegungstherapie

sm Physiotherapie

I BobathZTherapie Ffür Erwachsene undToder KinderG

H Spezielles Leistungsangebot für Diabetiker und Diabetikerinnen

q DiätZ und Ernährungsberatung

i KontinenztrainingTInkontinenzberatung

Unsere urologische Abteilung ist Teil des Beckenbodenzentrums Bonn der Johanniter GmbH

pj Manuelle Lymphdrainage

pp Medizinische Fußpflege

nach Voranmeldung an der TelefonzentraleTInformation

pr Physikalische TherapieTBädertherapie

pQ PhysiotherapieTKrankengymnastik als EinzelZ undToder Gruppentherapie

umam Therapie am SchlingentischQ Beckenbodengymnastik für Männer und Frauen nach dem Tanzberger Konzept

pA PsychologischesTpsychotherapeutisches LeistungsangebotTPsychosozialdienst

psychoonkologische Betreuung

pJ SchmerztherapieTZmanagement

pI Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie Angehörigen

Spezielle Schulungen für Diabetiker werden angebotenm Bitte fragen Sie im Sekretariat der Abteilung für Innere Medfizin
nach FTelm jrrqTQqQZpJqGm

pH StimmZ und SprachtherapieTLogopädie

Kooperation der HNOZAbteilung mit Praxis für Logopädie

pq StomatherapieTZberatung

durch kooperierendes Sanitätshaus

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T G



MedizinischZpflegerisches Leistungsangebot

pi Traditionelle Chinesische Medizin

durch eine konsiliarisch tätige auf dem Krankenhausgelände niedergelassene Anästhesistin mit Schwerpunkt
Schmerztherapie T Chinesische Medizin FTCMG

rj Versorgung mit HilfsmittelnTOrthopädietechnik

durch kooperierendes Sanitätshaus

rp WärmeZ und Kälteanwendungen

sm Physikalische Therapie

rr Wundmanagement

rQ Zusammenarbeit mitTKontakt zu Selbsthilfegruppen

rA AudiometrieTHördiagnostik

In unserer HNOZAbteilung besteht die Möglichkeit zur Audiometrie T Hördiagnostikm

rJ Propriozeptive neuromuskuläre Fazilitation FPNFG

rI Sozialdienst

rH Spezielle Angebote für die Öffentlichkeit

rq Zusammenarbeit mit stationären PflegeeinrichtungenTAngebot ambulanter PflegeTKurzzeitpflegeTTagespflege

Die Johanniter GmbH betreibt eine AltenhilfeeinrichtungenQ ein Hospiz und eine KurzzeitpflegestationQ die Johanniter
Unfallhilfe einen ambulanten Pflegedienstm Die Mitarbeiterinnen unseres Sozialdienstes beraten Sie gerne und arbeiten
mit allen Einrichtungen im Bonner Raum zusammenm

AZI Weitere nichtZmedizinische Leistungsangebote des Krankenhauses

Leistungsangebot

p Berücksichtigung von besonderen Ernährungsbedarfen

r EinZBettZZimmer mit eigener Nasszelle

Q Zusammenarbeit mit Selbsthilfeorganisationen

A Information zu weiteren nichtZmedizinischen Leistungsangeboten des Krankenhauses Fzm Bm FernseherQ WLANQ TresorQ
TelefonQ SchwimmbadQ AufenthaltsraumG

httpsvTTwwwmjohannitermdeTjohanniterZklinikenTjohanniterZklinikenZbonnTpatientenZundZangehoerigenserviceTihrZ
aufenthaltT

J Unterbringung Begleitperson Fgrundsätzlich möglichG

I Informationsveranstaltungen für Patienten und Patientinnen

H SeelsorgeTspirituelle Begleitung

q ZweiZBettZZimmer mit eigener Nasszelle

AZH Aspekte der Barrierefreiheit

AZHmp Ansprechpartner für Menschen mit Beeinträchtigung

NameTFunktionv Peter LutzerQ Qualitätsmanagementbeauftragter

Telefonv jrrq JAQ QjHH

Faxv jrrq JAQ JIrjHq

EZMailv petermlutzerVbnmjohanniterZklinikenmde
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AZHmr Aspekte der Barrierefreiheit

Aspekte der Barrierefreiheit

p geeignete Betten für Patienten und Patientinnen mit besonderem Übergewicht oder besonderer Körpergröße
FÜbergrößeQ elektrisch verstellbarG

bmBedm kurzfristig verfügbar

r Rollstuhlgerechte Toiletten für Besucher und Besucherinnen

Q Barrierefreie Erreichbarkeit für Menschen mit Mobilitätseinschränkungen

A Besondere personelle Unterstützung von Menschen mit Demenz oder geistiger Behinderung

Projekt im Pflegedienstv Umgang mit Demenzkranken im Krankenhaus

J Untersuchungsgeräte für Patienten und Patientinnen mit besonderem Übergewicht oder besonderer Körpergrößev zmBm
KörperwaagenQ Blutdruckmanschetten

I Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug FinnenTaußenG

H Besondere personelle Unterstützung

Hilfen durch grüne Damen und Herren

q Barrierefreie Erschließung des ZugangsZ und Eingangsbereichs für Menschen mit Mobilitätseinschränkungen

i Zimmerausstattung mit rollstuhlgerechten Sanitäranlagen

pj Räumlichkeiten zur religiösen und spirituellen Besinnung

Krankenhauskapelle

pp Dolmetscherdienst

pr Behandlungsmöglichkeiten durch fremdsprachiges Personal

fremdsprachiges Personal in divm Bereichen

pQ Bauliche Maßnahmen für Menschen mit Demenz oder geistiger Behinderung

Farbige Türen in umgebauten Stationen

pA Diätetische Angebote

pJ OPZEinrichtungen für Patienten und Patientinnen mit besonderem Übergewicht oder besonderer Körpergrößev
SchleusenQ OPZTische

OPZMöglichkeit bis pqj kg

pI Röntgeneinrichtungen für Patienten und Patientinnen mit besonderem Übergewicht oder besonderer Körpergröße

Untersuchungsmöglichkeit bis pqj kg

pH Rollstuhlgerechter Zugang zu Serviceeinrichtungen

pq Schriftliche Hinweise in gut lesbarerQ großer und kontrastreicher Beschriftung

AZq Forschung und Lehre des Krankenhauses

AZqmp Forschung und akademische Lehre

Akademische Lehre und weitere ausgewählte wissenschaftliche Tätigkeiten

p DozenturenTLehrbeauftragungen an Hochschulen und Universitäten

an der Rheinischen FriedrichZWilhelmsZUniversität FPrivm Dozm Drm SchmitzQ Privm Dozm Drm Scheurlen Q Profm Drm Wilhelm um
amGQ der Universität zu Köln FProfm Drm Rm VorreutherG und der Universität WittenZHerdecke FPD Drm MutschlerG

r DozenturenTLehrbeauftragungen an Fachhochschulen

an der Hochschule Bonn T RheinZSieg FProfm Drm SteuerG

Q Studierendenausbildung FFamulaturTPraktisches JahrG

für Studenten und Absolventen der Rheinischen FriedrichZWilhelmsZUniversität

A Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und Universitäten
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Akademische Lehre und weitere ausgewählte wissenschaftliche Tätigkeiten

mit der Uniklinik Bonn zwecks Studien zum Prostatakarzinom FUrologieGZ Projekt minimal invasiveQ interventionelle
Radiologie umam FProfm WilhelmGZ Studiengang Klinische MedizintechnikQ MmScm FProfm WilhelmG

J Doktorandenbetreuung

I Herausgeberschaften wissenschaftlicher JournaleTLehrbücher

divm Publikationen der Chefärzte

AZqmr Ausbildung in anderen Heilberufen

Ausbildungen in anderen Heilberufen

p GesundheitsZ und Krankenpfleger und GesundheitsZ und Krankenpflegerin

prJ Auszubildungsplätze in der angegliederten Einrichtung aEvangelischeZ und Johanniter Bildungs GmbHa

r GesundheitsZ und Kinderkrankenpfleger und GesundheitsZ und Kinderkrankenpflegerin

Die EvangelischeZ und Johanniter Bildungs GmbH führen die theoretischen Ausbildung durch FsmomGm Die praktische
Ausbildung findet in der Asklepios Kinderklinik Sankt Augustin sowie in externen Einrichtungen stattm

Q Operationstechnischer Assistent und Operationstechnische Assistentin FOTAG

Die Ausbildung wird in Kooperation mit der KarlZBorromäus Schule fm Gesundheitsberufe angebotenm Die Johanniter
GmbH führt die praktische Ausbildung in den beiden Betriebsstätten in Bonn durch und stellt Auszubildende einm

A Anästhesietechnischer Assistent und Anästhesietechnische Assistentin FATAG

In Zusammenarbeit mit der Medical School T academia chirurgicaQ DüsseldorfQ bietet die Johanniter GmbH praktische
Ausbildungsplätze anm Die Auszubildenden sind bei der Medical School in Düsseldorf angestelltm

J Krankengymnast und KrankengymnastinTPhysiotherapeut und Physiotherapeutin

Die Johanniter GmbH stellt Praktikumsplätze für Auszubildende in der Physiotherapie der verschiedenen
Ausbildungsstätten zur Verfügungm

I MedizinischZtechnischerZRadiologieassistent und MedizinischZtechnischeZRadiologieassistentin FMTRAG

Kooperation mit der Staatlich anerkannten Schule für Medizinisch Technische Radiologieassistenten T innen des
Universitätsklinikums Bonn im Rahmen der praktischen Ausbildung

H Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferin

Die EvangelischeZ und Johanniter Bildungs GmbH bietet rJ Plätze für die Ausbildung zur GesundheitsZ und
Krankenpflegeassistenz FpZjährige AusbildungG anm

q MedizinischZtechnischer Laboratoriumsassistent und MedizinischZtechnische Laboratoriumsassistentin FMTLAG

Zusammenarbeit mit der MTAZSchule der Uni Bonn und mit dem rheinischen Bildungszentrum Köln

ErgänzungU

ChirurgischZtechnischer Assistent FCTAG
In Zusammenarbeit mit der Medical School T academia chirurgicaQ DüsseldorfQ bietet die Johanniter GmbH praktische
Ausbildungsplätze anm

AZi Anzahl der Betten

Anzahl Bettenv rIJ

AZpj Gesamtfallzahlen

Vollstationäre Fallzahlv ppQii

Teilstationäre Fallzahlv j

Ambulante Fallzahlv QpIAA
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AZpp Personal des Krankenhauses

AZppmp Ärzte und Ärztinnen

Anzahl Ärztinnen und Ärzte insgesamt ohne Belegärzte

Gesamtv ijQqp Maßgebliche wöchentliche tarifliche
Arbeitszeitenv

ArQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU ijQqp OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU QQjj StationärU qHQqp

Z davon Fachärztinnen und Fachärzte

Gesamtv JHQAr

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU JHQAr OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU QQjj StationärU JAQAr

Ärztinnen und ÄrzteQ die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Gesamtv pQrr

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQrr OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU pQjj StationärU jQrr

Z davon Fachärztinnen und FachärzteQ die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

Gesamtv pQrr

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQrr OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU pQjj StationärU jQrr

AZppmr Pflegepersonal

Maßgebliche wöchentliche tarifliche Arbeitszeitenv

QqQJj

GesundheitsZ und Krankenpflegerinnen und GesundheitsZ und Krankenpfleger FAusbildungsdauer Q JahreG in
Vollkräften

Gesamtv pArQpj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pArQpj OhneU jQjj
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Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU pArQpj

Ohne FachabteilungszuordnungZ

Gesamtv rHQqA

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU rHQqA OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU rHQqA

GesundheitsZ und Kinderkrankenpflegerinnen und GesundheitsZ und Kinderkrankenpfleger FAusbildungsdauer Q
JahreG in Vollkräften

Gesamtv QQqA

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU QQqA OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU QQqA

Altenpflegerinnen und Altenpfleger FAusbildungsdauer Q JahreG in Vollkräften

Gesamtv qQpH

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU qQpH OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU qQpH

Krankenpflegehelferinnen und Krankenpflegehelfer FAusbildungsdauer p JahrG in Vollkräften

Gesamtv QQji

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU QQji OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU QQji

Pflegehelferinnen und Pflegehelfer FAusbildungsdauer ab rjj Stdm BasiskursG in Vollkräften

Gesamtv pJQAA

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pJQAA OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU pJQAA

Ohne FachabteilungszuordnungZ

Gesamtv QQJp

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU QQJp OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU QQJp

Operationstechnische Assistentinnen und Operationstechnische Assistenten FAusbildungsdauer Q JahreG in
Vollkräften

Gesamtv AQJi

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU AQJi OhneU jQjj
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Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU AQJi

Ohne FachabteilungszuordnungZ

Gesamtv AQJi

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU AQJi OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU AQJi

Medizinische Fachangestellte FAusbildungsdauer Q JahreG in Vollkräften

Gesamtv rQrQ

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU rQrQ OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU rQrQ StationärU jQjj

AZppmA Spezielles therapeutisches Personal

MedizinischZtechnische Laboratoriumsassistentin und MedizinischZtechnischer Laboratoriumsassistent FMTLAG

Gesamtv AQIq

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU AQIq OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU AQIq

MedizinischZtechnische Radiologieassistentin und MedizinischZtechnischer Radiologieassistent FMTRAG

Gesamtv qQAr

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU qQAr OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU qQAr

Physiotherapeutin und Physiotherapeut

Gesamtv JQJp

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU JQJp OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU JQJp

DiplomZPsychologin und DiplomZPsychologe

Gesamtv jQJH

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU jQJH OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU jQJH

Psychologische Psychotherapeutin und Psychologischer Psychotherapeut

Gesamtv jQJH
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BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU jQJH OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU jQJH

Sozialarbeiterin und Sozialarbeiter

Gesamtv pQqH

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQqH OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU pQqH

Personal mit Weiterbildung zur DiabetesberaterinTzum Diabetesberater

Gesamtv pQrJ

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQrJ OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU pQrJ

Personal mit Zusatzqualifikation nach Bobath oder Vojta

Gesamtv pQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQjj OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU pQjj

Personal mit Zusatzqualifikation im Wundmanagement

Gesamtv jQIr

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU jQIr OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU jQIr

Notfallsanitäterinnen und Zsanitäter FAusbildungsdauer Q JahreG

Gesamtv QQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU QQjj OhneU jQjj

Versorgungsformv AmbulantU jQjj StationärU QQjj
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AZpr Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung

AZprmp Qualitätsmanagement

AZprmpmp Verantwortliche Person

NameTFunktionv Helmut HäfnerQ Klinikdirektor

Telefonv jrrq JAQ rjjj

Faxv jrrq JAQ rjrI

EZMailv helmutmhaefnerVbnmjohanniterZklinikenmde

AZprmpmr Lenkungsgremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form eines
Lenkungsgremiums bzwm einer SteuergruppeQ die sich
regelmäßig zum Thema austauschtv

Ja

Wenn jav

Beteiligte AbteilungenTFunktionsbereichev KrankenhausbetriebsleitungQ QMZBeauftragter

Tagungsfrequenz des Gremiumsv quartalsweise

AZprmr Klinisches Risikomanagement

AZprmrmp Verantwortliche Person

Für das klinische Risikomanagement verantwortliche
Personv

entspricht den Angaben zum Qualitätsmanagement

AZprmrmr Lenkungsgremium

Gibt es eine zentrale Arbeitsgruppe in Form eines
Lenkungsgremiums bzwm einer SteuergruppeQ die sich
regelmäßig zum Thema Risikomanagement austauschtv

ja – Arbeitsgruppe nur Risikomanagement

Arbeitsgruppe fürs Risikomanagementv

Beteiligte AbteilungenTFunktionsbereichev PflegedirektionQ OPZManagerQ Chefärzte AnästhesieQ
CIRSZTeam und QMZBeauftragter

Tagungsfrequenz des Gremiumsv quartalsweise

AZprmrmQ Instrumente und Maßnahmen

Instrument bzwm Maßnahme

p Übergreifende QualitätsZ undToder RisikomanagementZDokumentation FQMTRMZDokumentationG liegt vor
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Instrument bzwm Maßnahme

Name der VerfahrensbeschreibungTSOPv Johanniter GmbH Unternehmenshandbuch Z Sektion MedizinTPflege sowie QMZ
Handbuch Standort Bonn
Letzte Aktualisierungv pAmjHmrjrp

r Regelmäßige FortbildungsZ und Schulungsmaßnahmen

Q Klinisches Notfallmanagement

Teil der QMTRMZDokumentation Fgemäß RMjpG

A Schmerzmanagement

Teil der QMTRMZDokumentation Fgemäß RMjpG

J Sturzprophylaxe

Teil der QMTRMZDokumentation Fgemäß RMjpG

I Nutzung eines standardisierten Konzepts zur Dekubitusprophylaxe FzmBm aExpertenstandard Dekubitusprophylaxe in der
PflegeaG

Teil der QMTRMZDokumentation Fgemäß RMjpG

H Geregelter Umgang mit freiheitsentziehenden Maßnahmen

Teil der QMTRMZDokumentation Fgemäß RMjpG

q Geregelter Umgang mit auftretenden Fehlfunktionen von Geräten

Name der VerfahrensbeschreibungTSOPv SOP Meldung von Zwischenfällen
Letzte Aktualisierungv rrmjImrjrp

i Strukturierte Durchführung von interdisziplinären FallbesprechungenTZkonferenzen

pj Verwendung standardisierter Aufklärungsbögen

pp Anwendung von standardisierten OPZChecklisten

pr Standards für Aufwachphase und postoperative Versorgung

Teil der QMTRMZDokumentation Fgemäß RMjpG

pQ Präoperative Zusammenfassung vorhersehbarer kritischer OPZSchritteQ OPZZeitZ und erwartetem Blutverlust

Name der VerfahrensbeschreibungTSOPv Prozessbeschreibung perioperatives Management
Letzte Aktualisierungv rQmjQmrjrp

pA Entlassungsmanagement

Teil der QMTRMZDokumentation Fgemäß RMjpG

pJ PräoperativeQ vollständige Präsentation notwendiger Befunde

Name der VerfahrensbeschreibungTSOPv Prozessbeschreibung perioperatives Management
Letzte Aktualisierungv rQmjQmrjrp

pI Vorgehensweise zur Vermeidung von EingriffsZ und Patientenverwechselungen

Name der VerfahrensbeschreibungTSOPv Prozessbeschreibung perioperatives Management
Letzte Aktualisierungv rQmjQmrjrp

pH Mitarbeiterbefragungen

Zu RMpjv Strukturierte Durchführung von interdisziplinären FallbesprechungenTZkonferenzenv

þ Tumorkonferenzen

þ MortalitätsZ und Morbiditätskonferenzen

¨ Pathologiebesprechungen

þ Palliativbesprechungen

þ Qualitätszirkel

þ Anderev Röntgenbesprechungen etcm
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AZprmrmQmp Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems

Wird in der Einrichtung ein internes Fehlermeldesystem
eingesetztc

Ja

Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystemsv

Instrument bzwm Maßnahme

p Dokumentation und Verfahrensanweisungen zum Umgang mit dem Fehlermeldesystem liegen vor

Letzte Aktualisierungv pAmjHmrjrp

r Interne Auswertungen der eingegangenen Meldungen

Intervallv jährlich

Q Schulungen der Mitarbeiter zum Umgang mit dem Fehlermeldesystem und zur Umsetzung von Erkenntnissen aus dem
Fehlermeldesystem

Intervallv bei Bedarf

Detailsv

GremiumQ das die gemeldeten Ereignisse regelmäßig
bewertetv

Ja

Wenn jaQ Tagungsfrequenz des Gremiumsv quartalsweise

Umgesetzte Veränderungsmaßnahmen bzwm sonstige
konkrete Maßnahmen zur Verbesserung der
Patientensicherheitv

EinarbeitungschecklistenQ Standards zur
Medikamentenverabreichung umvmammm

AZprmrmQmr Teilnahme an einrichtungsübergreifenden Fehlermeldesystemen

Einrichtungsübergreifendes Fehlermeldesystem FCritical Incident Reporting SystemTCIRSGv

Teilnahme an einem einrichtungsübergreifenden
Fehlermeldesystemv

Ja

Genutzte Systemev

Bezeichnung

p CIRS Berlin FÄrztekammer BerlinQ BundesärztekammerQ Kassenärztliche BundesvereinigungG

Gremium zur Bewertung der gemeldeten Ereignissev

Gibt es ein GremiumQ das die gemeldeten Ereignisse
regelmäßig bewertetv

Ja

Wenn jaQ Tagungsfrequenz des Gremiumsv quartalsweise
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AZprmQ Hygienebezogene und infektionsmedizinische Aspekte

AZprmQmp Hygienepersonal

Personal Anzahl

Krankenhaushygienikerinnen und Krankenhaushygieniker p

Hygienebeauftragte Ärztinnen und hygienebeauftragte Ärzte q

Hygienefachkräfte FHFKG r

Hygienebeauftragte in der Pflege QQ

AZprmQmpmp Hygienekommission

Wurde eine Hygienekommission eingerichtetc Ja

Wenn jaQ Tagungsfrequenz der Hygienekommissionv halbjährlich

Kontaktdaten des Kommissionsvorsitzendenv

NameTFunktionv Profm Drm medm YonZDschun KoQ Ärztlicher Direktor

Telefonv jrrq JAQ JAQ

Faxv jrrq rrjQ rjJJ

EZMailv yonZdschunmkoVbnmjohanniterZklinikenmde

AZprmQmr Weitere Informationen zur Hygiene

AZprmQmrmp Vermeidung gefäßkatheterassoziierter Infektionen

Standortspezifischer Standard zur Hygiene bei ZVKZAnlage liegt vorv

Auswahlv Ja

Der Standard thematisiert insbesonderev

Option Auswahl

p Hygienische Händedesinfektion Ja

r Hautdesinfektion FHautantiseptikG der
Kathetereinstichstelle mit adäquatem Hautantiseptikum

Ja

Q Beachtung der Einwirkzeit Ja

Anwendung weiterer Hygienemaßnahmenv

Option Auswahl

p Sterile Handschuhe Ja

r Steriler Kittel Ja

Q Kopfhaube Ja
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Option Auswahl

A MundZNasenZSchutz Ja

J Steriles Abdecktuch Ja

Der Standard wurde durch die Geschäftsführung oder die Hygienekommission autorisiertv

Auswahlv Ja

Standortspezifischer Standard für die Überprüfung der Liegedauer von zentralen
Venenverweilkathetern liegt vorv

Auswahlv Ja

Der Standard FLiegedauerG wurde durch die Geschäftsführung oder die Hygienekommission
autorisiertv

Auswahlv Ja

AZprmQmrmr Durchführung von Antibiotikaprophylaxe und Antibiotikatherapie

Option Auswahl

p Standortspezifische Leitlinie zur Antibiotikatherapie liegt
vorm

Ja

r Die Leitlinie ist an die aktuelle lokaleThauseigene
Resistenzlage angepasstm

Ja

Q Die Leitlinie wurde durch die Geschäftsführung oder die
Arzneimittelkommission oder die Hygienekommission
autorisiertm

Ja

Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe liegt vorv

Auswahlv Ja

Der Standard thematisiert insbesonderev

Option Auswahl

p Indikationsstellung zur Antibiotikaprophylaxe Ja

r Zu verwendende Antibiotika Funter Berücksichtigung des
zu erwartenden Keimspektrums und der lokalenT
regionalen ResistenzlageG

Ja

Q ZeitpunktTDauer der Antibiotikaprophylaxe Ja
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Der Standard wurde durch die Geschäftsführung oder die Arzneimittelkommission oder die
Hygienekommission autorisiertv

Auswahlv Ja

Die standardisierte Antibiotikaprophylaxe wird bei jedem operierten Patienten und jeder
operierten Patientin mittels Checkliste FzmBm anhand der aWHO Surgical Checklista oder anhand
eigenerTadaptierter ChecklistenG strukturiert überprüftv

Auswahlv Ja

AZprmQmrmQ Umgang mit Wunden

Standortspezifischer Standard zur Wundversorgung und Verbandwechsel liegt vorv

Auswahlv Ja

Der interne Standard thematisiert insbesonderev

Option Auswahl

p Hygienische Händedesinfektion FvorQ ggfm während und
nach dem VerbandwechselG

Ja

r Verbandwechsel unter aseptischen Bedingungen
FAnwendung aseptischer Arbeitstechniken FNoZTouchZ
TechnikQ sterile EinmalhandschuheGG

Ja

Q Antiseptische Behandlung von infizierten Wunden Ja

A Prüfung der weiteren Notwendigkeit einer sterilen
Wundauflage

Ja

J Meldung an den Arzt oder die Ärztin und Dokumentation
bei Verdacht auf eine postoperative Wundinfektion

Ja

Der interne Standard wurde durch die Geschäftsführung oder die Arzneimittelkommission oder
die Hygienekommission autorisiertv

Auswahlv Ja

AZprmQmrmA Händedesinfektion

Der Händedesinfektionsmittelverbrauch wurde auf allen
Allgemeinstationen erhobenv

Ja

Händedesinfektionsmittelverbrauch auf allen
Allgemeinstationen FEinheitv mlTPatiententagGv

JQ

Angabe des Händedesinfektionsmittelverbrauchs auf allen
Intensivstationenv

Ja

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T RN



Händedesinfektionsmittelverbrauch auf allen
Intensivstationen FEinheitv mlTPatiententagGv

pHA

Die Erfassung des Händedesinfektionsmittelverbrauchs erfolgt auch stationsbezogenv

Auswahlv Ja

AZprmQmrmJ Umgang mit Patienten mit multiresistenten Erregern FMREG

Option Auswahl

p Die standardisierte Information der Patienten und
Patientinnen mit einer bekannten Besiedlung oder
Infektion durch Methicillinresistente Staphylokokkus
aureus FMRSAG erfolgt zm Bm durch die Flyer der MRSAZ
Netzwerke FwwwmrkimdeTDETContentTInfektT
KrankenhaushygieneTNetzwerkeTNetzwerkednodemhtmlGm

Ja

r Ein standortspezifisches Informationsmanagement bzglm
MRSAZbesiedelter Patienten und Patientinnen liegt vor
Fstandortspezifisches Informationsmanagement meintQ
dass strukturierte Vorgaben existierenQ wie Informationen
zu Besiedelung oder Infektionen mit resistenten Erregern
am Standort anderen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
des Standorts zur Vermeidung der Erregerverbreitung
kenntlich gemacht werdenG

Ja

Umgang mit Patienten mit MRE FrGv

Option Auswahl

p Es erfolgt ein risikoadaptiertes Aufnahmescreening auf der
Grundlage der aktuellen RKIZEmpfehlungenm

Ja

r Es erfolgen regelmäßige und strukturierte Schulungen der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zum Umgang mit von
MRSA T MRE T NoroZViren besiedelten Patienten und
Patientinnen

Ja

AZprmQmrmI Hygienebezogenes Risikomanagement

Instrument bzwm Maßnahme

p Teilnahme am KrankenhausZInfektionsZSurveillanceZSystem FKISSG des nationalen Referenzzentrums für Surveillance
von nosokomialen Infektionen

Die Johanniter GmbH führt ein internes KISS zu nosokomialen Infektionen analog dem KISS des natm Referenzzentrums
durchm

r Teilnahme an anderen regionalenQ nationalen oder internationalen Netzwerken zur Prävention von nosokomialen
Infektionen

Namev MREZNetzwerk regio rheinZahr

Q Teilnahme an der FfreiwilligenG aAktion Saubere Händea FASHG

Detailsv Teilnahme Fohne ZertifikatG

A Jährliche Überprüfung der Aufbereitung und Sterilisation von Medizinprodukten

J Schulungen der Mitarbeiter zu hygienebezogenen Themen
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AZprmA Patientenorientiertes LobZ und Beschwerdemanagement

LobZ und Beschwerdemanagement Erfülltc

p Im Krankenhaus ist ein strukturiertes LobZ und
Beschwerdemanagement eingeführtm

Ja

r Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit
mündlichen Beschwerdenm

Ja

Q Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit
schriftlichen Beschwerdenm

Ja

A Die Zeitziele für die Rückmeldung an die
Beschwerdeführer oder Beschwerdeführerinnen sind
schriftlich definiertm

Ja

J Im Krankenhaus existiert ein schriftlichesQ verbindliches
Konzept zum Beschwerdemanagement
FBeschwerdestimulierungQ BeschwerdeannahmeQ
BeschwerdebearbeitungQ BeschwerdeauswertungGm

Ja

I Eine Ansprechperson für das Beschwerdemanagement mit
definierten Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist
benanntm

Ja

httpsvTTwwwmjohannitermdeTjohanniterZklinikenTjohanniterZklinikenZbonnTpatientenZundZangehoerigenserviceTlobZundZ
beschwerdemanagementT

Sie können sich mit Lob und Beschwerden direkt und formlos an unser Qualitätsmanagement wendenm Wir freuen uns
über jede Rückmeldung Z ob positiv oder negativ ZQ um mit Ihrer Unterstützung unsere Leistungen weiter zu verbessernm

H Ein Patientenfürsprecher oder eine Patientenfürsprecherin
mit definierten Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist
benanntm

Ja

httpsvTTwwwmjohannitermdeTjohanniterZklinikenTjohanniterZklinikenZbonnTpatientenZundZangehoerigenserviceT
patientenfuersprecherT

Die ehrenamtliche Patientenfürsprecherin hat ein offenes Ohr für die SorgenQ Nöte und Beschwerden unserer Patientenm
Sie behandelt die Anliegen vertraulich und übernimmt auf Wunsch eine Mittlerrolle zwischen Patient und Klinikm

q Anonyme Eingabemöglichkeiten von Beschwerden Ja

Über den Fragebogen aIhre Meinung ist uns wichtiga

i Patientenbefragungen Ja

Alle Patienten erhalten bereits bei der Aufnahme einen FragebogenQ um ihre Eindrücke schriftlich festzuhaltenm

pj Einweiserbefragungen Ja

Wird alle Q Jahre durchgeführtQ zuletzt im September rjrj

Ansprechperson mit definierten Verantwortlichkeiten und Aufgabenv

NameTFunktionv Peter LutzerQ QMZBeauftragter

Telefonv jrrq JAQ QjHH

Faxv jrrq JAQ qIrjHq

EZMailv petermlutzerVbnmjohanniterZklinikenmde

Patientenfürsprecher mit definierten Verantwortlichkeiten und Aufgabenv

NameTFunktionv Barbara DrewsQ Patientenfürsprecherin

Telefonv jrrq JAQQJpq

Faxv
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EZMailv patientenfuersprechermwkVbnmjohanniterZklinikenmde

AZprmJ Arzneimitteltherapiesicherheit FAMTSG

AMTS ist die Gesamtheit der Maßnahmen zur Gewährleistung eines optimalen Medikationsprozesses mit
dem ZielQ Medikationsfehler und damit vermeidbare Risiken für Patientinnen und Patienten bei der
Arzneimitteltherapie zu verringernm Eine Voraussetzung für die erfolgreiche Umsetzung dieser
Maßnahmen istQ dass AMTS als integraler Bestandteil der täglichen Routine in einem interdisziplinären
und multiprofessionellen Ansatz gelebt wirdm

AZprmJmp Verantwortliches Gremium

Art des Gremiumsv Arzneimittelkommission

AZprmJmr Verantwortliche Person

Wurde eine verantwortliche Person festgelegtc ja – eigenständige Position AMTS

Kontaktdatenv

NameTFunktionv Profm Drm YonZDschun KoQ Ärztlicher Direktor

Telefonv jrrq JAQrrjQ

Faxv jrrq JAQrjJJ

EZMailv yonZdschunmkoVbnmjohanniterZklinikenmde

AZprmJmA Instrumente und Maßnahmen

Die Instrumente und Maßnahmen zur Förderung der Arzneimitteltherapiesicherheit werden mit Fokus auf
den typischen Ablauf des Medikationsprozesses bei der stationären Patientenversorgung dargestelltm Eine
Besonderheit des Medikationsprozesses im stationären Umfeld stellt das Überleitungsmanagement bei
Aufnahme und Entlassung darm Die im Folgenden gelisteten Instrumente und Maßnahmen adressieren
StrukturelementeQ zm Bm besondere EDVZAusstattung und ArbeitsmaterialienQ sowie ProzessaspekteQ wie
Arbeitsbeschreibungen für besonders risikobehaftete Prozessschritte bzwm Konzepte zur Sicherung
typischer Risikosituationenm Zusätzlich können bewährte Maßnahmen zur Vermeidung von bzwm zum
Lernen aus Medikationsfehlern angegeben werdenm Das Krankenhaus stellt hier darQ mit welchen
Aspekten es sich bereits auseinandergesetztQ bzwm welche Maßnahmen es konkret umgesetzt hatm

Instrument bzwm Maßnahme

p Konzepte zur Sicherstellung einer fehlerfreien Zubereitung von Arzneimitteln

r Elektronische Unterstützung des AufnahmeZ und AnamneseZProzesses Fzm Bm Einlesen von Patientenstammdaten oder
MedikationsplanQ Nutzung einer ArzneimittelwissensdatenbankQ Eingabemaske für Arzneimittel oder
AnamneseinformationenG

Q Vorhandensein adressatengerechter und themenspezifischer Informationsmaterialien für Patientinnen und Patienten zur
ATMS zm Bm für chronische ErkrankungenQ für HochrisikoarzneimittelQ für Kinder

A Maßnahmen zur Minimierung von Medikationsfehlern

J Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu AMTS bezogenen Themen

I Prozessbeschreibung für einen optimalen Medikationsprozess Fzm Bm Arzneimittelanamnese Z Verordnung Z
Patienteninformation Z Arzneimittelabgabe ZArzneimittelanwendung Z Dokumentation Z Therapieüberwachung Z
ErgebnisbewertungG
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Instrument bzwm Maßnahme

H Maßnahmen zur Sicherstellung einer lückenlosen Arzneimitteltherapie nach Entlassung

q Möglichkeit einer elektronischen VerordnungQ dm hm strukturierte Eingabe von Wirkstoff Foder PräparatenameGQ FormQ
DosisQ Dosisfrequenz Fzm Bm im KISQ in einer VerordnungssoftwareG

i Elektronische Unterstützung der Versorgung von Patientinnen und Patienten mit Arzneimitteln

pj Bereitstellung eines oder mehrerer elektronischer Arzneimittelinformationssysteme Fzm Bm LauerZTaxe®Q ifap
klinikCenter®Q Gelbe Liste®Q FachinfoZService®G

Zu ASjiv Konzepte zur Sicherstellung einer fehlerfreien Zubereitung von Arzneimittelnv

þ Bereitstellung einer geeigneten Infrastruktur zur Sicherstellung einer fehlerfreien Zubereitung

þ Zubereitung durch pharmazeutisches Personal

þ Anwendung von gebrauchsfertigen Arzneimitteln bzwm Zubereitungen

þ Sonstigesv Applikationsfertige Zubereitung der Chemotherapien und weiterer Parenteralia durch Sterillabor der
externen Krankenhausapotheke

Zu ASpjv Elektronische Unterstützung der Versorgung von Patientinnen und Patienten mit
Arzneimittelnv

þ Vorhandensein von elektronischen Systemen zur Entscheidungsunterstützung FzmBm Meona®Q Rpdoc®Q AIDKlinik®Q ID
Medics® bzwm ID Diacos® PharmaG

¨ Versorgung der Patientinnen und Patienten mit patientenindividuell abgepackten Arzneimitteln durch die
Krankenhausapotheke FzmBm UnitZDoseZSystemG

þ Sonstigesv elektronische Bestellung bei externer Krankenhausapotheke

Zu ASprv Maßnahmen zur Minimierung von Medikationsfehlernv

þ Fallbesprechungen

þ Maßnahmen zur Vermeidung von Arzneimittelverwechslung

þ Spezielle AMTSZVisiten Fzm Bm pharmazeutische VisitenQ antibiotic stewardshipQ ErnährungG

þ Teilnahme an einem einrichtungsübergreifenden Fehlermeldesystem Fsiehe Kapitel prmrmQmrG

þ Anderev Medikamentenkontrollen FAZAugenZPrinzipG

Zu ASpQv Maßnahmen zur Sicherstellung einer lückenlosen Arzneimitteltherapie nach
Entlassungv

þ Aushändigung von arzneimittelbezogenen Informationen für die Weiterbehandlung und Anschlussversorgung der
Patientin oder des Patienten im Rahmen eines Fggfm vorläufigenG Entlassbriefs

þ Aushändigung von Patienteninformationen zur Umsetzung von Therapieempfehlungen

þ Aushändigung des Medikationsplans

þ bei Bedarf ArzneimittelZMitgabe oder Ausstellung von Entlassrezepten

þ Sonstigesv Mitgabe von Informationsmappen zur Chemotherapie
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AZpQ Besondere apparative Ausstattung

Apparative Ausstattung Umgangssprachliche Bezeichnung

p AngiographiegerätTDSA Gerät zur Gefäßdarstellung

r Computertomograph FCTG Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Röntgenstrahlen

Q Elektroenzephalographiegerät FEEGG Hirnstrommessung

A Gerät für Nierenersatzverfahren Geräte für Nierenersatzverfahren

J Kapselendoskop Verschluckbares Spiegelgerät zur Darmspiegelung

I Linksherzkatheterlabor FXG Gerät zur Darstellung der linken Herzkammer und der Herzkranzgefäße

in Kooperation mit der Universitätsklinik Bonn

H Lithotripter FESWLG StoßwellenZSteinzerstörung

q Magnetresonanztomograph FMRTG Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und elektroZ
magnetischer Wechselfelder

i Radiofrequenzablation FRFAG undToder
andere Thermoablationsverfahren

Gerät zur Gewebezerstörung mittels Hochtemperaturtechnik

pj UroflowTBlasendruckmessungT
Urodynamischer Messplatz

Harnflussmessung

weitere Gerätev
● Knochendichtemessplatz Z Osteodensitometrie Z Quantitativen digitalen Radiographie
FDEXAGKnochendichtemessung erfolgt zur Abklärung einer Osteoporose oder der Vorstufe der
OsteoporoseQ einer Osteopenie

AZpA Teilnahme am gestuften System der Notfallversorgung des GBA gemäß § pQIc Absatz A
SGB V

Alle Krankenhäuser gewährleisten Notfallversorgung und haben allgemeine Pflichten zur Hilfeleistung im
Notfallm Darüber hinaus hat der Gemeinsame Bundesausschuss ein gestuftes System von
Notfallstrukturen in Krankenhäusern im entgeltrechtlichen Sinne geregeltm Das bedeutetQ
dassKrankenhäuserQ die festgelegte Anforderungen an eine von drei Notfallstufen erfüllenQ durch
Vergütungszuschläge finanziell unterstützt werdenmKrankenhäuserQ die die Anforderungen an eine der
drei Stufen nicht erfüllenQ erhalten keine Zuschlägem Nimmt ein Krankenhaus nicht am gestuftenSystem
von Notfallstrukturen teil und gewährleistet es nicht eine spezielle NotfallversorgungQ sieht der
Gesetzgeber Abschläge vorm

AZpAmp Teilnahme an einer Notfallstufe

Notfallstufe bereits vereinbartc Das Krankenhaus ist einer Stufe der Notfallversorgung
zugeordnet

Stufen der Notfallversorgungv

þ Basisnotfallversorgung FStufe pG

¨ Erweiterte Notfallversorgung FStufe rG

¨ Umfassende Notfallversorgung FStufe QG
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Umstand der Zuordnung zur Notfallstufe pv

Umstandv Erfüllung der Voraussetzungen der jeweiligen Notfallstufe
gemäß Abschnitt III Z V der Regelungen zu den
Notfallstrukturen des GZBAm

AZpAmA Kooperation mit Kassenärztlicher Vereinigung Fgemäß § I Absm Q der der Regelungen zu
den NotfallstrukturenG

Das Krankenhaus verfügt über eine NotdienstpraxisQ die
von der Kassenärztlichen Vereinigung in oder an dem
Krankenhaus eingerichtet wurdem

Ja

Die Notfallambulanz des Krankenhauses ist gemäß § HJ
Absatz p b Satz r Halbsatz r Alternative r SGB V in den
vertragsärztlichen Notdienst durch eine
Kooperationsvereinbarung mit der Kassenärztlichen
Vereinigung eingebundenm

Nein
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B StrukturZ und Leistungsdaten der OrganisationseinheitenTFachabteilungen

BZhpi Innere Medizin

BZhpimp Name der Organisationseinheit T Fachabteilung

Abteilungsartv Hauptabteilung

Name der OrganisationseinheitTFachabteilungv Innere Medizin

Straßev Waldstrm

Hausnummerv HQ

PLZv JQpHH

Ortv Bonn

URLv httpsvTTwwwmjohannitermdeTjohanniterZklinikenTjohanniterZ
klinikenZbonnTmedizinZpflegeTallgemeineZinnereZmedizinZ
waldkrankenhausT

BZhpimpmp Fachabteilungsschlüssel

Fachabteilungsschlüssel

p FjHipG GastroenterologieTohne Diffm nach Schwerpm FIIIG

r FjHjjG Gastroenterologie

Q FjpijG Innere MedizinTohne Diffm nach Schwerpunkten FIIG

A FjpipG Innere MedizinTohne Diffm nach Schwerpunkten FIIIG

J FjpirG Innere MedizinTohne Diffm nach Schwerpunkten FIVG

I FjpjIG Innere MedizinTSchwerpunkt Endokrinologie

H FjpJQG Innere MedizinTSchwerpunkt Diabetes

q FjpjHG Innere MedizinTSchwerpunkt Gastroenterologie

i FjpjQG Innere MedizinTSchwerpunkt Kardiologie

pj FjHirG GastroenterologieTohne Diffm nach Schwerpm FIVG

pp FjHijG GastroenterologieTohne Diffm nach Schwerpm FIIG

BZhpimpmr Name des ChefarztesTdes leitenden Belegarztes

Namen und Kontaktdaten der ChefärztinTdes Chefarztesv

NameTFunktionv Privm Dozm Drm medm Udo SchmitzQ Chefarzt

Telefonv jrrq QqQpIq

Faxv jrrq QqQJHA

EZMailv udomschmitzVbnmjohanniterZklinikenmde

Adressev Waldstrm HQ

PLZTOrtv JQpHH Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZ bonnT medizinZ pflegeT allgemeineZ innereZ medizinZ
waldkrankenhausT
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BZhpimr Zielvereinbarungen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen

Das Krankenhaus hält sich bei der Vereinbarung von
Verträgen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen dieser
OrganisationseinheitTFachabteilung an die Empfehlung der
DKG vom pHm September rjpA nach § pQJc SGB Vv

Keine Zielvereinbarungen geschlossen

BZhpimQ Medizinische Leistungsangebote der OrganisationseinheitTFachabteilung

Medizinische Leistungsangebote

p Kompetenzzentrum für Mastzellerkrankungen

In Kooperation mit Professor Drm Gerhard Jm MolderingsQ Institut für Genetik am Universitätsklinikum Bonn

r Diagnostik und Therapie von ischämischen Herzkrankheiten

Q Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit

A Diagnostik und Therapie von Krankheiten der VenenQ der Lymphgefäße und der Lymphknoten

J Diagnostik und Therapie von zerebrovaskulären Krankheiten

I Diagnostik und Therapie der Hypertonie FHochdruckkrankheitG

H Diagnostik und Therapie von endokrinen ErnährungsZ und Stoffwechselkrankheiten

Behandlungsschwerpunkt Diabetes mellitusm Hierfür werden alle Möglichkeiten der Patientenschulung oder Beratung zu
individuellen Lebenssituationen vorgehaltenm Hauptaugenmerk liegt auf der Behandlung etwaig bestehender
FolgeerkrankungenQ insbesondere des Diabetischen Fußsyndromsm

q Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des MagenZDarmZTraktes FGastroenterologieG

zmBm RefluxerkrankungenQ chronisch entzündliche DarmerkrankungenQ bösartige Tumore des gastrointestinalen Traktes
mit den aktuellsten endoskopischen TechnikenQ sowie FarbZDoppler und kontrastverstärkter Sonographie

i Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der LeberQ der Galle und des Pankreas

zmBm bösartige Tumoren des hepatobiliären Traktes mit denaktuellsten endoskopischen TechnikenQ sowie FarbZDoppler
und kontrastverstärkter Sonographiem

pj Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen

pp Diagnostik und Therapie von infektiösen und parasitären Krankheiten

pr Intensivmedizin

Durch die Abtm für Anästhesiologie wird auf der interdisziplinären Intensivstation die Hypothermietherapie nach HerzZ
KreislaufZStillstand durchgeführtm

pQ Behandlung von BlutvergiftungTSepsis

pA Diagnostik und Therapie von Autoimmunerkrankungen

pJ Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstörungen

pI Diagnostik und Therapie von Gerinnungsstörungen

pH Endoskopie

nasogastrale Endoskopie und Kapselendoskopie von ÖsophagusQ MagenQ DuodenumQ PankreasQGallenwegenQ RektumZ
Endosonographie

pq Schmerztherapie

pi Chronisch entzündliche Darmerkrankungen

BZhpimJ Fallzahlen der Organisationseinheit T Fachabteilung

Vollstationäre Fallzahlv rqqi

Teilstationäre Fallzahlv j

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T AH



BZhpimI Hauptdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Fallzahl

p IJj Herzinsuffizienz pIA

r JpJ Pneumonie durch BakterienQ anderenorts nicht klassifiziert ppQ

Q Epp Diabetes mellitusQ Typ r ppQ

A EqI Volumenmangel ii

J NQi Sonstige Krankheiten des Harnsystems iH

I IAq Vorhofflimmern und Vorhofflattern qQ

H Jpr ViruspneumonieQ anderenorts nicht klassifiziert Hj

q Ipj Essentielle FprimäreG Hypertonie Ji

i KJr Sonstige nichtinfektiöse Gastroenteritis und Kolitis JJ

pj Fpj Psychische und Verhaltensstörungen durch Alkohol JQ

BZhpimH Durchgeführte Prozeduren nach OPS

OPS Bezeichnung Fallzahl

p iZiqA Pflegebedürftigkeit prrA

r qZJrr Strahlentherapie qri

Q pZIQr Diagnostische Ösophagogastroduodenoskopie IIH

A qZiQj Monitoring von AtmungQ Herz und Kreislauf ohne Messung des
Pulmonalarteriendruckes und des zentralen Venendruckes

AqA

J pZIJj Diagnostische Koloskopie AAA

I QZiij Computergestützte Bilddatenanalyse mit QDZAuswertung QIp

H qZiqj Intensivmedizinische Komplexbehandlung FBasisprozedurG QjA

q iZrjj Hochaufwendige Pflege von Erwachsenen rij

i qZpAA Therapeutische Drainage der Pleurahöhle rHA

pj pZAAj Endoskopische Biopsie an oberem VerdauungstraktQ Gallengängen und Pankreas rJJ

BZhpimq Ambulante Behandlungsmöglichkeiten

p Diabetische Fußambulanz

Diagnostik und Therapie von endokrinen ErnährungsZ und Stoffwechselkrankheiten

r Kardiologische Ambulanz

Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstörungen

Q Notfallzentrum

Behandlung akuter internistischer Notfälle

A Privatsprechstunde Privm Dozm Drm Um Schmitz

ambulante Behandlung von internistischen Erkrankungen

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des MagenZDarmZTraktes FGastroenterologieG

J VorZ und nachstationäre ambulante Behandlung
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BZhpimi Ambulante Operationen nach § ppJb SGB V

OPS Bezeichnung Fallzahl

p pZIJj Diagnostische Koloskopie ppi

r pZAAA Endoskopische Biopsie am unteren Verdauungstrakt Ap

Q JZAJr Lokale Exzision und Destruktion von erkranktem Gewebe des Dickdarmes i

A pZAAj Endoskopische Biopsie an oberem VerdauungstraktQ Gallengängen und Pankreas j A

J pZIAj Diagnostische retrograde Darstellung der Gallenwege j A

I JZJpQ Endoskopische Operationen an den Gallengängen j A

BZhpimpp Personelle Ausstattung

BZhpimppmp Ärzte und Ärztinnen

Anzahl Ärztinnen und Ärzte insgesamt ohne Belegärzte

Gesamtv pIQAj Maßgebliche wöchentliche tarifliche
Arbeitszeitenv

ArQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pIQAj OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU pQjj StationärU pJQAj

Fälle je

AnzahlU

pqHQI

Z davon Fachärztinnen und Fachärzte

Gesamtv HQHj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU HQHj OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU pQjj StationärU IQHj

Fälle je

AnzahlU

AQpQr

BZhpimppmpmp Ärztliche und zahnärztliche Fachexpertise der Abteilung

Facharztbezeichnung FGebieteQ FacharztZ und SchwerpunktkompetenzenG

p Innere Medizin und Endokrinologie und Diabetologie

r Innere Medizin und Gastroenterologie

Q Innere Medizin und Kardiologie

BZhpimppmpmr Zusatzweiterbildung

ZusatzZWeiterbildung

p Intensivmedizin

r Labordiagnostik Z fachgebunden Z

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T AN



BZhpimppmr Pflegepersonal

Maßgebliche wöchentliche tarifliche Arbeitszeitenv

QqQJj

GesundheitsZ und Krankenpflegerinnen und GesundheitsZ und Krankenpfleger FAusbildungsdauer Q JahreG in
Vollkräften

Gesamtv QIQjQ

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU QIQjQ OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU QIQjQ

Fälle je

AnzahlU

qjQr

Altenpflegerinnen und Altenpfleger FAusbildungsdauer Q JahreG in Vollkräften

Gesamtv JQIH

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU JQIH OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU JQIH

Fälle je

AnzahlU

JjiQJ

Pflegehelferinnen und Pflegehelfer FAusbildungsdauer ab rjj Stdm BasiskursG in Vollkräften

Gesamtv IQAj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU IQAj OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU IQAj

Fälle je

AnzahlU

AJpQA

Medizinische Fachangestellte FAusbildungsdauer Q JahreG in Vollkräften

Gesamtv jQIJ

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU jQIJ OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQIJ StationärU jQjj

Fälle je

AnzahlU

jQj

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T Ar



BZhpimppmrmp Pflegerische Fachexpertise der Abteilung Z Anerkannte Fachweiterbildungen T
akademische Abschlüsse

Anerkannte Fachweiterbildungen T zusätzliche akademische Abschlüsse

p IntensivZ und Anästhesiepflege

r Leitung einer Station T eines Bereiches

Q Pflege in der Onkologie

A Hygienebeauftragte in der Pflege

BZhpimppmrmr Pflegerische Fachexpertise der Abteilung Z Zusatzqualifikation

Zusatzqualifikationen

p Wundmanagement

r Diabetes

Q Qualitätsmanagement

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T AE



BZhri Allgemeine Chirurgie

BZhrimp Name der Organisationseinheit T Fachabteilung

Abteilungsartv Hauptabteilung

Name der OrganisationseinheitTFachabteilungv Allgemeine Chirurgie

Straßev Waldstrm

Hausnummerv HQ

PLZv JQpHH

Ortv Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZ bonnTmedizinZ pflegeTallgemeinZ undZ viszeralchirurgieZ
waldkrankenhausT

BZhrimpmp Fachabteilungsschlüssel

Fachabteilungsschlüssel

p FpJirG Allgemeine ChirurgieTohne Diffm nach Schwerp FIVG

r FpijjG Plastische Chirurgie

Q FpHjjG Neurochirurgie

A FQHijG Sonstige FachabtmTohne Diffm nm SchwerpunktenFIIG

J FQHJJG Wirbelsäulenchirurgie

I FpJijG Allgemeine ChirurgieTohne Diffm nach Schwerp FIIG

H FpJpiG Allgemeine ChirurgieTSchwerpunkt Plastische Chirurgie

q FpJipG Allgemeine ChirurgieTohne Diffm nach SchwerpmFIIIG

BZhrimpmr Name des ChefarztesTdes leitenden Belegarztes

Namen und Kontaktdaten der ChefärztinTdes Chefarztesv

NameTFunktionv Drm Stefan KlozorisQ Chefarzt

Telefonv jrrq QqQrJq

Faxv jrrq QqQrJH

EZMailv StefanmKlozorisVbnmjohanniterZklinikenmde

Adressev Waldstrm HQ

PLZTOrtv JQpHH Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZ bonnTmedizinZ pflegeTallgemeinZ undZ viszeralchirurgieZ
waldkrankenhausT

NameTFunktionv Drm Johannes BeikeQ leitender Arzt

Telefonv jrrq QqQJQr

Faxv jrrq QqQJQJ

EZMailv johannesmbeikeVbnmjohanniterZklinikenmde

Adressev Waldstrm HQ

PLZTOrtv JQpHH Bonn

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T Cq
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URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZbonnTmedizinZpflegeTfusschirurgieT

NameTFunktionv Drm KayZHendrik BuschQ leitender Arzt

Telefonv jrrq QqQqpA

Faxv jrrq QqQqpJ

EZMailv kayZhendrikmbuschVbnmjohanniterZklinikenmde

Adressev Waldstrm HQ

PLZTOrtv JQpHH Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZ bonnT medizinZ pflegeT plastischeZ rekonstruktiveZ undZ
aesthetischeZchirurgieT

Namen und Kontaktdaten der leitenden BelegärztinTdes leitenden Belegarztesv

NameTFunktionv PD Drm Nabi NematiQ Inhaber der Praxisklinik für
Neurochirurgie am Waldkrankenhaus

Telefonv jrrq QqQqJj

Faxv jrrq QqQqJI

EZMailv nabimnematiVbnmjohanniterZklinikenmde

Adressev Waldstrm HQ

PLZTOrtv JQpHH Bonn

URLv httpsvTTwwwmjamedamdeTbonnTaerzteTchirurgenZallgemeinTprivZ
dozZdrZnabiZmohammadZnematiTuebersichtTqjprIQqJdpT

BZhrimr Zielvereinbarungen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen

Das Krankenhaus hält sich bei der Vereinbarung von
Verträgen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen dieser
OrganisationseinheitTFachabteilung an die Empfehlung der
DKG vom pHm September rjpA nach § pQJc SGB Vv

Keine Zielvereinbarungen geschlossen

BZhrimQ Medizinische Leistungsangebote der OrganisationseinheitTFachabteilung

Medizinische Leistungsangebote

p Hernienchirurgie

r Proktologie FBehandlung bei Erkrankungen des Enddarmes und AnalbereichesG

Q Diagnostik und Therapie von venösen Erkrankungen und Folgeerkrankungen

A Endokrine Chirurgie

J MagenZDarmZChirurgie

I LeberZQ GallenZQ Pankreaschirurgie

H Tumorchirurgie

q Minimalinvasive laparoskopische Operationen

i Portimplantation

pj Chirurgie der degenerativen und traumatischen Schäden der HalsZQ BrustZ und Lendenwirbelsäule

durch den kooperierenden Neurochirurgen Privm Dozm Drm Nemati

pp Wirbelsäulenchirurgie

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T CR
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Medizinische Leistungsangebote

durch den kooperierenden Neurochirurgen Privm Dozm Drm Nemati

pr PlastischZrekonstruktive Eingriffe

durch den leitenden Arzt Drm KayZHendrik Busch

pQ Ästhetische ChirurgieTPlastische Chirurgie

durch den leitenden Arzt Drm KayZHendrik Busch

pA Fußchirurgie

durch den leitenden Arzt Drm Johannes Beike

BZhrimJ Fallzahlen der Organisationseinheit T Fachabteilung

Vollstationäre Fallzahlv pIHj

Teilstationäre Fallzahlv j

BZhrimI Hauptdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Fallzahl

p KAj Hernia inguinalis ir

r Mrj Erworbene Deformitäten der Finger und Zehen ip

Q Kqj Cholelithiasis Hi

A MJA Rückenschmerzen IJ

J Eqq Sonstige Stoffwechselstörungen IA

I MJp Bandscheibenschäden IQ

H KQJ Akute Appendizitis Jq

q MJQ Sonstige Krankheiten der Wirbelsäule und des Rückens Ai

i Tqp Komplikationen bei EingriffenQ anderenorts nicht klassifiziert Aq

pj MrJ Sonstige GelenkkrankheitenQ anderenorts nicht klassifiziert Aj

BZhrimH Durchgeführte Prozeduren nach OPS

OPS Bezeichnung Fallzahl

p JZHqI Osteosyntheseverfahren Qiq

r JZqiI Chirurgische Wundtoilette hWunddebridementi mit Entfernung von erkranktem
Gewebe an Haut und Unterhaut

Qqj

Q JZipI Temporäre Weichteildeckung QAi

A JZHqq Operationen an Metatarsale und Phalangen des Fußes QAA

J JZqQi Andere Operationen an der Wirbelsäule rJQ

I iZiqA Pflegebedürftigkeit rAI

H JZqjq Offen chirurgische Arthrodese FGelenkversteifung der ZehenZ bzwm FußgelenkeG rpr

q JZqQr Exzision von erkranktem KnochenZ und Gelenkgewebe der Wirbelsäule piH

i JZqQb dynamische Stabilisierung der Wirbelsäule piJ

pj JZjQr Zugang zur LendenwirbelsäuleQ zum Os sacrum und zum Os coccygis pHq

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T CA



BZhrimq Ambulante Behandlungsmöglichkeiten

p Notfallzentrum

Behandlung chirurgischer Notfälle

r Sprechstunde Drm Sm Klozoris

ProktologieQ Hernienchirurgie

Endokrine Chirurgie

Konservative Behandlung von arteriellen Gefäßerkrankungen

MagenZDarmZChirurgie

Minimalinvasive laparoskopische Operationen

Q vorZ und nachstationäre Behandlung

BZhrimi Ambulante Operationen nach § ppJb SGB V

OPS Bezeichnung Fallzahl

p JZHqH Entfernung von Osteosynthesematerial qi

r JZHqq Operationen an Metatarsale und Phalangen des Fußes Hr

Q JZQii Operationen an Blutgefäßen FImplantation eines PortsG AQ

A JZAir Exzision und Destruktion von erkranktem Gewebe des Analkanals Aj

J pZJjr Biopsie an Muskeln und Weichteilen durch Inzision Qj

I JZqjj Offen chirurgische Operation eines Gelenkes pJ

H JZqiH Exzision und Rekonstruktion eines Sinus pilonidalis pA

q JZqJr Exzision an MuskelQ Sehne und Faszie pQ

i JZqjq Offen chirurgische Arthrodese FVersteifung eines Gelenks am FußG pQ

pj JZjAp Exzision und Destruktion von FerkranktemG Gewebe von Nerven i

BZhrimpp Personelle Ausstattung

BZhrimppmp Ärzte und Ärztinnen

Anzahl Ärztinnen und Ärzte insgesamt ohne Belegärzte

Gesamtv pAQpp Maßgebliche wöchentliche tarifliche
Arbeitszeitenv

ArQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pAQpp OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU pAQpp

Fälle je

AnzahlU

ppqQA

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T CC



Z davon Fachärztinnen und Fachärzte

Gesamtv IQqj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU IQqj OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU IQqj

Fälle je

AnzahlU

rAJQI

BZhrimppmpmp Ärztliche und zahnärztliche Fachexpertise der Abteilung

Facharztbezeichnung FGebieteQ FacharztZ und SchwerpunktkompetenzenG

p Allgemeinchirurgie

r Viszeralchirurgie

Q Plastische und Ästhetische Chirurgie

A Orthopädie und Unfallchirurgie

J Gefäßchirurgie

I Neurochirurgie

BZhrimppmpmr Zusatzweiterbildung

ZusatzZWeiterbildung

p Proktologie

r Spezielle Viszeralchirurgie

Spezialist für FußZ und Sprunggelenkschirurgie GFFC

BZhrimppmr Pflegepersonal

Maßgebliche wöchentliche tarifliche Arbeitszeitenv

QqQJj

GesundheitsZ und Krankenpflegerinnen und GesundheitsZ und Krankenpfleger FAusbildungsdauer Q JahreG in
Vollkräften

Gesamtv pQQqi

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQQqi OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU pQQqi

Fälle je

AnzahlU

prjQr

Altenpflegerinnen und Altenpfleger FAusbildungsdauer Q JahreG in Vollkräften

Gesamtv jQrJ

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T CG



BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU jQrJ OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU jQrJ

Fälle je

AnzahlU

IIqjQj

Pflegehelferinnen und Pflegehelfer FAusbildungsdauer ab rjj Stdm BasiskursG in Vollkräften

Gesamtv pQAJ

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQAJ OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU pQAJ

Fälle je

AnzahlU

ppJpQH

Medizinische Fachangestellte FAusbildungsdauer Q JahreG in Vollkräften

Gesamtv jQJA

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU jQJA OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQJA StationärU jQjj

Fälle je

AnzahlU

jQj

BZhrimppmrmp Pflegerische Fachexpertise der Abteilung Z Anerkannte Fachweiterbildungen T
akademische Abschlüsse

Anerkannte Fachweiterbildungen T zusätzliche akademische Abschlüsse

p IntensivZ und Anästhesiepflege

r Leitung einer Station T eines Bereiches
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BZhQi Orthopädie und Unfallchirurgie

BZhQimp Name der Organisationseinheit T Fachabteilung

Abteilungsartv Hauptabteilung

Name der OrganisationseinheitTFachabteilungv Orthopädie und Unfallchirurgie

Straßev Waldstrm

Hausnummerv HQ

PLZv JQpHH

Ortv Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZbonnTmedizinZpflegeTorthopaedieZundZunfallchirurgieT

BZhQimpmp Fachabteilungsschlüssel

Fachabteilungsschlüssel

p FpJpIG Allgemeine ChirurgieTSchwerpunkt Unfallchirurgie

r FpJrQG ChirurgieTSchwerpunkt Orthopädie

Q FpIijG UnfallchirurgieTohne Differenzierung nach Schwerpm FIIG

A FpIipG UnfallchirurgieTohne Diffm nach Schwerpm FIIIG

J FpIirG UnfallchirurgieTohne Differenzierung nach Schwerpm FIVG

BZhQimpmr Name des ChefarztesTdes leitenden Belegarztes

Namen und Kontaktdaten der ChefärztinTdes Chefarztesv

NameTFunktionv Drm Christian PaulQ Chefarzt

Telefonv jrrq QqQQHI

Faxv jrrq QqQQHi

EZMailv christianmpaulVbnmjohanniterZklinikenmde

Adressev Waldstrm HQ

PLZTOrtv JQpHH Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZbonnTmedizinZpflegeTorthopaedieZundZunfallchirurgieT

NameTFunktionv Profm Drm Kurt SteuerQ Chefarzt

Telefonv jrrq QqQQHI

Faxv jrrq QqQQHi

EZMailv kurtmsteuerVbnmjohanniterZklinikenmde

Adressev Waldstrm HQ

PLZTOrtv JQpHH Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZbonnTmedizinZpflegeTorthopaedieZundZunfallchirurgieT

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T CQ
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BZhQimr Zielvereinbarungen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen

Das Krankenhaus hält sich bei der Vereinbarung von
Verträgen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen dieser
OrganisationseinheitTFachabteilung an die Empfehlung der
DKG vom pHm September rjpA nach § pQJc SGB Vv

Keine Zielvereinbarungen geschlossen

BZhQimQ Medizinische Leistungsangebote der OrganisationseinheitTFachabteilung

Medizinische Leistungsangebote

p BandrekonstruktionenTPlastiken

r GelenkersatzverfahrenTEndoprothetik

Q Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter und des Oberarmes

A Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Ellenbogens und des Unterarmes

J Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hüfte und des Oberschenkels

I Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies und des Unterschenkels

H Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Knöchelregion und des Fußes

q Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

i Arthroskopische Operationen

pj Notfallmedizin

pp Schulterchirurgie

pr SportmedizinTSporttraumatologie

BZhQimJ Fallzahlen der Organisationseinheit T Fachabteilung

Vollstationäre Fallzahlv pqJp

Teilstationäre Fallzahlv j

BZhQimI Hauptdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Fallzahl

p SHr Fraktur des Femurs rpi

r SAr Fraktur im Bereich der Schulter und des Oberarmes pHr

Q SJr Fraktur des Unterarmes pJq

A Sqr Fraktur des UnterschenkelsQ einschließlich des oberen Sprunggelenkes pQj

J MHJ Schulterläsionen ppH

I MpH Gonarthrose hArthrose des Kniegelenkesi pjQ

H SjI Intrakranielle Verletzung pjr

q MpI Koxarthrose hArthrose des Hüftgelenkesi pjp

i TqA Komplikationen durch orthopädische EndoprothesenQ Implantate oder Transplantate qi

pj SQr Fraktur der Lendenwirbelsäule und des Beckens HQ

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T CN



BZhQimH Durchgeführte Prozeduren nach OPS

OPS Bezeichnung Fallzahl

p qZipJ Injektion und Infusion eines Medikamentes an andere periphere Nerven zur
Schmerztherapie

HqI

r iZiqA Pflegebedürftigkeit AJH

Q JZqIa Zusatzinformationen zu Operationen an den Bewegungsorganen QIq

A JZHiA Offene Reposition einer MehrfragmentZFraktur im Gelenkbereich eines langen
Röhrenknochens

QAi

J QZiiA Virtuelle QDZRekonstruktionstechnik QQH

I JZqpA Arthroskopische Refixation und Plastik am Kapselbandapparat des Schultergelenkes rHA

H JZqri Andere gelenkplastische Eingriffe rIp

q JZqrj Implantation einer Endoprothese am Hüftgelenk rJJ

i JZiQp Art des verwendeten KnorpelersatzZQ KnochenersatzZ und Osteosynthesematerials rQQ

pj JZqjj Offen chirurgische Operation eines Gelenkes rrH

BZhQimq Ambulante Behandlungsmöglichkeiten

p Notfallzentrum FBGG

Behandlung orthopädischer und unfallchirurgischer Notfälle

r Notfallzentrum

Behandlung orthopädischer und unfallchirurgischer Notfälle

Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hüfte und des Oberschenkels

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Knöchelregion und des Fußes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der LumbosakralgegendQ der Lendenwirbelsäule und des Beckens

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter und des Oberarmes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Ellenbogens und des Unterarmes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Handgelenkes und der Hand

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies und des Unterschenkels

SportmedizinTSporttraumatologie

Traumatologie

Q Sprechstunde Drm Paul

Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hüfte und des Oberschenkels

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter und des Oberarmes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies und des Unterschenkels

GelenkersatzverfahrenTEndoprothetik

Schulterchirurgie

A Sprechstunde Profm Steuer

Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

SportmedizinTSporttraumatologie

J vorZ und nachstationäre Behandlung

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T Cr



BZhQimi Ambulante Operationen nach § ppJb SGB V

OPS Bezeichnung Fallzahl

p JZqpA Arthroskopische Refixation und Plastik am Kapselbandapparat des Schultergelenkes rQj

r pZIiH Diagnostische Arthroskopie pqi

Q JZqpr Arthroskopische Operation am Gelenkknorpel und an den Menisken pIr

A JZHqH Entfernung von Osteosynthesematerial ppi

J JZqpp Arthroskopische Operation an der Synovialis HA

I qZrjp Geschlossene Reposition einer Gelenkluxation ohne Osteosynthese rQ

H qZrjj Geschlossene Reposition einer Fraktur ohne Osteosynthese rr

q JZqpj Arthroskopische Gelenkoperation pr

i JZHij Geschlossene Reposition einer Fraktur oder Epiphysenlösung mit Osteosynthese J

pj JZqpQ Arthroskopische Refixation und Plastik am Kapselbandapparat des Kniegelenkes j A

BZhQimpj Zulassung zum DurchgangsZArztverfahren der Berufsgenossenschaft

Arzt oder Ärztin mit ambulanter DZArztZZulassung
vorhandenv

Ja

Stationäre BGZZulassungv Ja

BZhQimpp Personelle Ausstattung

BZhQimppmp Ärzte und Ärztinnen

Anzahl Ärztinnen und Ärzte insgesamt ohne Belegärzte

Gesamtv ppQAI Maßgebliche wöchentliche tarifliche
Arbeitszeitenv

ArQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU ppQAI OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU pQjj StationärU pjQAI

Fälle je

AnzahlU

pHHQj

Z davon Fachärztinnen und Fachärzte

Gesamtv iQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU iQjj OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU pQjj StationärU qQjj

Fälle je

AnzahlU

rQpQA
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BZhQimppmpmp Ärztliche und zahnärztliche Fachexpertise der Abteilung

Facharztbezeichnung FGebieteQ FacharztZ und SchwerpunktkompetenzenG

p Allgemeinchirurgie

r Orthopädie und Unfallchirurgie

Q Allgemeinmedizin

BZhQimppmpmr Zusatzweiterbildung

ZusatzZWeiterbildung

p Spezielle Unfallchirurgie

r Sportmedizin

Q Palliativmedizin

A Spezielle Orthopädische Chirurgie

BZhQimppmr Pflegepersonal

Maßgebliche wöchentliche tarifliche Arbeitszeitenv

QqQJj

GesundheitsZ und Krankenpflegerinnen und GesundheitsZ und Krankenpfleger FAusbildungsdauer Q JahreG in
Vollkräften

Gesamtv rQQIQ

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU rQQIQ OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU rQQIQ

Fälle je

AnzahlU

HqQQ

GesundheitsZ und Kinderkrankenpflegerinnen und GesundheitsZ und Kinderkrankenpfleger FAusbildungsdauer Q
JahreG in Vollkräften

Gesamtv pQqA

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQqA OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU pQqA

Fälle je

AnzahlU

pjjIQj

Altenpflegerinnen und Altenpfleger FAusbildungsdauer Q JahreG in Vollkräften

Gesamtv pQrJ

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T Gq



BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQrJ OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU pQrJ

Fälle je

AnzahlU

pAqjQq

Pflegehelferinnen und Pflegehelfer FAusbildungsdauer ab rjj Stdm BasiskursG in Vollkräften

Gesamtv QQAH

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU QQAH OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU QQAH

Fälle je

AnzahlU

JQQQA

Medizinische Fachangestellte FAusbildungsdauer Q JahreG in Vollkräften

Gesamtv jQAJ

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU jQAJ OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQAJ StationärU jQjj

Fälle je

AnzahlU

jQj

BZhQimppmrmp Pflegerische Fachexpertise der Abteilung Z Anerkannte Fachweiterbildungen T
akademische Abschlüsse

Anerkannte Fachweiterbildungen T zusätzliche akademische Abschlüsse

p IntensivZ und Anästhesiepflege

r Leitung einer Station T eines Bereiches

BZhQimppmrmr Pflegerische Fachexpertise der Abteilung Z Zusatzqualifikation

Zusatzqualifikationen

p EndoskopieTFunktionsdiagnostik

r Wundmanagement

Q Qualitätsmanagement

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T GR



BZhAi Urologie

BZhAimp Name der Organisationseinheit T Fachabteilung

Abteilungsartv Hauptabteilung

Name der OrganisationseinheitTFachabteilungv Urologie

Straßev Waldstrm

Hausnummerv HQ

PLZv JQpHH

Ortv Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZbonnTmedizinZpflegeTurologieT

BZhAimpmp Fachabteilungsschlüssel

Fachabteilungsschlüssel

p FrrijG UrologieTohne Differenzierung nach Schwerpunkten FIIG

r FrrirG UrologieTohne Differenzierung nach Schwerpunkten FIVG

Q FrripG UrologieTohne Differenzierung nach Schwerpunkten FIIIG

BZhAimpmr Name des ChefarztesTdes leitenden Belegarztes

Namen und Kontaktdaten der ChefärztinTdes Chefarztesv

NameTFunktionv Profm Drm Roland VorreutherQ Chefarzt

Telefonv jrrq QqQHrj

Faxv jrrq QqQHrJ

EZMailv urologieVbnmjohanniterZklinikenmde

Adressev Waldstrm HQ

PLZTOrtv JQpHH Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZbonnTmedizinZpflegeTurologieT

BZhAimr Zielvereinbarungen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen

Das Krankenhaus hält sich bei der Vereinbarung von
Verträgen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen dieser
OrganisationseinheitTFachabteilung an die Empfehlung der
DKG vom pHm September rjpA nach § pQJc SGB Vv

Keine Zielvereinbarungen geschlossen

BZhAimQ Medizinische Leistungsangebote der OrganisationseinheitTFachabteilung

Medizinische Leistungsangebote

p Diagnostik und Therapie von tubulointerstitiellen Nierenkrankheiten

r Diagnostik und Therapie von Niereninsuffizienz

Q Diagnostik und Therapie von Urolithiasis

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T GA
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Medizinische Leistungsangebote

A Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Niere und des Ureters

J Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Harnsystems

entzündliche Erkrankungen der Harnwege

I Diagnostik und Therapie von Krankheiten der männlichen Genitalorgane

H Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Urogenitalsystems

q Kinderurologie

i NeuroZUrologie

pj PlastischZrekonstruktive Eingriffe an NiereQ Harnwegen und Harnblase

pp Minimalinvasive endoskopische Operationen

pr Tumorchirurgie

pQ Spezialsprechstunde

ProstatakarzinomsprechstundeQ Kinderurologische SprechstundeQ Inkontinenzsprechstunde und Uroonkologische
Sprechstunde

pA Prostatazentrum

pJ UrodynamikTUrologische Funktionsdiagnostik

BZhAimJ Fallzahlen der Organisationseinheit T Fachabteilung

Vollstationäre Fallzahlv rpjH

Teilstationäre Fallzahlv j

BZhAimI Hauptdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Fallzahl

p NpQ Obstruktive Uropathie und Refluxuropathie AIH

r CIH Bösartige Neubildung der Harnblase rJH

Q CIp Bösartige Neubildung der Prostata rpQ

A Nrj NierenZ und Ureterstein rji

J NAj Prostatahyperplasie pQH

I NQj Zystitis pjI

H Npj Akute tubulointerstitielle Nephritis Ar

q RQi Sonstige SymptomeQ die das Harnsystem betreffen Qi

i NAp Entzündliche Krankheiten der Prostata Qi

pj CIA Bösartige Neubildung der NiereQ ausgenommen Nierenbecken Qq

BZhAimH Durchgeführte Prozeduren nach OPS

OPS Bezeichnung Fallzahl

p QZpQd Urographie qIA

r pZIIp Diagnostische Urethrozystoskopie HJH

Q qZpQr Manipulationen an der Harnblase HAI

A qZpQH EinlegenQ Wechsel und Entfernung einer Ureterschiene hUreterkatheteri Hjr

J iZiqA Pflegebedürftigkeit AIi
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OPS Bezeichnung Fallzahl

I JZJHQ Transurethrale Resektion von erkranktem Gewebe der Harnblase FTURZBlaseG AIJ

H JZJHr Zystostomie QjI

q JZJIr UreterotomieQ perkutanZtransrenale und transurethrale Steinbehandlung QjA

i qZpQQ Wechsel und Entfernung eines suprapubischen Katheters rAj

pj JZIjp Transurethrale Resektion von Prostatagewebe FTURZProstataG pJq

BZhAimq Ambulante Behandlungsmöglichkeiten

p Notfallzentrum

Behandlung urologischer Notfälle

r Urologische Ambulanz

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der männlichen Genitalorgane

Diagnostik und Therapie von Niereninsuffizienz

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Niere und des Ureters

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Harnsystems

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Urogenitalsystems

Diagnostik und Therapie von tubulointerstitiellen Nierenkrankheiten

Diagnostik und Therapie von Urolithiasis

Kinderurologie

Minimalinvasive endoskopische Operationen

PlastischZrekonstruktive Eingriffe an NiereQ Harnwegen und Harnblase

Prostatazentrum

Spezialsprechstunde

Tumorchirurgie

UrodynamikTUrologische Funktionsdiagnostik

Q VorZ und nachstationäre Behandlung

BZhAimi Ambulante Operationen nach § ppJb SGB V

OPS Bezeichnung Fallzahl

p JZIAj Zirkumzision HH

r pZIIp Diagnostische Urethrozystoskopie pQ

Q qZpQH EinlegenQ Wechsel und Entfernung einer Ureterschiene hUreterkatheteri i

A JZIpp Operation einer Hydrocele testis j A

J JZJqr ExzisionQ Destruktion und Resektion von FerkranktemG Gewebe der Urethra j A

I JZIrA Orchidopexie j A
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BZhAimpp Personelle Ausstattung

BZhAimppmp Ärzte und Ärztinnen

Anzahl Ärztinnen und Ärzte insgesamt ohne Belegärzte

Gesamtv iQHJ Maßgebliche wöchentliche tarifliche
Arbeitszeitenv

ArQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU iQHJ OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU iQHJ

Fälle je

AnzahlU

rpIQp

Z davon Fachärztinnen und Fachärzte

Gesamtv IQIj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU IQIj OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU IQIj

Fälle je

AnzahlU

QpiQr

BZhAimppmpmp Ärztliche und zahnärztliche Fachexpertise der Abteilung

Facharztbezeichnung FGebieteQ FacharztZ und SchwerpunktkompetenzenG

p Urologie

BZhAimppmpmr Zusatzweiterbildung

ZusatzZWeiterbildung

p Andrologie

r Medikamentöse Tumortherapie

BZhAimppmr Pflegepersonal

Maßgebliche wöchentliche tarifliche Arbeitszeitenv

QqQJj

GesundheitsZ und Krankenpflegerinnen und GesundheitsZ und Krankenpfleger FAusbildungsdauer Q JahreG in
Vollkräften

Gesamtv rIQHr

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU rIQHr OhneU jQjj
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Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU rIQHr

Fälle je

AnzahlU

HqQi

GesundheitsZ und Kinderkrankenpflegerinnen und GesundheitsZ und Kinderkrankenpfleger FAusbildungsdauer Q
JahreG in Vollkräften

Gesamtv pQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQjj OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU pQjj

Fälle je

AnzahlU

rpjHQj

Krankenpflegehelferinnen und Krankenpflegehelfer FAusbildungsdauer p JahrG in Vollkräften

Gesamtv pQAj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQAj OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU pQAj

Fälle je

AnzahlU

pJjJQj

Pflegehelferinnen und Pflegehelfer FAusbildungsdauer ab rjj Stdm BasiskursG in Vollkräften

Gesamtv jQQi

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU jQQi OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU jQQi

Fälle je

AnzahlU

JAjrQI

Medizinische Fachangestellte FAusbildungsdauer Q JahreG in Vollkräften

Gesamtv jQQQ

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU jQQQ OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQQQ StationärU jQjj

Fälle je

AnzahlU

jQj
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BZhAimppmrmp Pflegerische Fachexpertise der Abteilung Z Anerkannte Fachweiterbildungen T
akademische Abschlüsse

Anerkannte Fachweiterbildungen T zusätzliche akademische Abschlüsse

p IntensivZ und Anästhesiepflege

r Leitung einer Station T eines Bereiches

Q Pflege in der Onkologie

zurzeit in Ausbildung

BZhAimppmrmr Pflegerische Fachexpertise der Abteilung Z Zusatzqualifikation

Zusatzqualifikationen

p Wundmanagement

r Qualitätsmanagement
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BZhJi HalsZNasenZOhrenZHeilkunde

BZhJimp Name der Organisationseinheit T Fachabteilung

Abteilungsartv Hauptabteilung

Name der OrganisationseinheitTFachabteilungv HalsZNasenZOhrenZHeilkunde

Straßev Waldstrm

Hausnummerv HQ

PLZv JQpHH

Ortv Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZbonnTmedizinZpflegeThalsZnasenZohrenZerkrankungenZT
ZkopfZundZhalschirurgieT

BZhJimpmp Fachabteilungsschlüssel

Fachabteilungsschlüssel

p FrIijG HalsZQ NasenZQ OhrenheilkmTohne Diffm nach SchwerpmFIIG

r FrIipG HalsZQ NasenZQ OhrenheilkmTom Diffm nach SchwerpmFIIIG

Q FrIirG HalsZQ NasenZQ OhrenheilkmTohne Diffm nach SchwerpmFIVG

BZhJimpmr Name des ChefarztesTdes leitenden Belegarztes

Namen und Kontaktdaten der ChefärztinTdes Chefarztesv

NameTFunktionv Drm Stephan HerberholdQ Chefarzt

Telefonv jrrq QqQAHj

Faxv jrrq QqQAHr

EZMailv stephanmherberholdVbnmjohanniterZklinikenmde

Adressev Waldstrm HQ

PLZTOrtv JQpHH Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
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BZhJimr Zielvereinbarungen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen

Das Krankenhaus hält sich bei der Vereinbarung von
Verträgen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen dieser
OrganisationseinheitTFachabteilung an die Empfehlung der
DKG vom pHm September rjpA nach § pQJc SGB Vv

Keine Zielvereinbarungen geschlossen

BZhJimQ Medizinische Leistungsangebote der OrganisationseinheitTFachabteilung

Medizinische Leistungsangebote

p Diagnostik und Therapie von Krankheiten des äußeren Ohres

r Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Mittelohres und des Warzenfortsatzes

Q Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Innenohres

A Mittelohrchirurgie

J Operative Fehlbildungskorrektur des Ohres

I SchwindeldiagnostikTZtherapie

H Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Nasennebenhöhlen

q PlastischZrekonstruktive Chirurgie

i Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Mundhöhle

pj Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Kopfspeicheldrüsen

pp Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Kehlkopfes

pr Diagnostik und Therapie von Tumoren im KopfZHalsZBereich

zertifiziertes KopfZHalsZTumorzentrum

pQ Diagnostik und Therapie von Tumoren im Bereich der Ohren

pA Interdisziplinäre Tumornachsorge

pJ Rekonstruktive Chirurgie im KopfZHalsZBereich

pI Rekonstruktive Chirurgie im Bereich der Ohren

pH Spezialsprechstunde

BZhJimJ Fallzahlen der Organisationseinheit T Fachabteilung

Vollstationäre Fallzahlv rqqr

Teilstationäre Fallzahlv j

BZhJimI Hauptdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Fallzahl

p JQA Sonstige Krankheiten der Nase und der Nasennebenhöhlen JAr

r JQr Chronische Sinusitis QJi

Q JQJ Chronische Krankheiten der Gaumenmandeln und der Rachenmandel rHp

A JQI Peritonsillarabszess pjp

J Hqp Störungen der Vestibularfunktion pjp

I JQq Krankheiten der Stimmlippen und des KehlkopfesQ anderenorts nicht klassifiziert HH

H HII Eitrige und nicht näher bezeichnete Otitis media Hj

q RjA Blutung aus den Atemwegen II

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T GE



ICD Bezeichnung Fallzahl

i CQr Bösartige Neubildung des Larynx Ij

pj Zjq Nachuntersuchung nach Behandlung wegen bösartiger Neubildung Ji

BZhJimH Durchgeführte Prozeduren nach OPS

OPS Bezeichnung Fallzahl

p JZrpJ Operationen an der unteren Nasenmuschel hConcha nasalisi pjQi

r qZjrj Therapeutische Injektion Iip

Q JZrpA Submuköse Resektion und plastische Rekonstruktion des Nasenseptums IHQ

A pZIpj Diagnostische Laryngoskopie Qqp

J pZIQj Diagnostische Ösophagoskopie QII

I JZrqp Tonsillektomie Fohne AdenotomieG QIj

H JZrrr Operation am Siebbein und an der Keilbeinhöhle QQI

q pZIrj Diagnostische Tracheobronchoskopie Qrq

i pZIpp Diagnostische Pharyngoskopie Qji

pj JZiqA Mikrochirurgische Technik rqQ

BZhJimq Ambulante Behandlungsmöglichkeiten

p Notfallzentrum

Behandlung von HNOZNotfällen

r Chefarztsprechstunde

ambulante Behandlung von HNOZErkrankungen

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Nasennebenhöhlen

Diagnostik und Therapie von Tumoren im KopfZHalsZBereich

Interdisziplinäre Tumornachsorge

SchwindeldiagnostikTZtherapie

Q HNOZAmbulanz

ambulante Behandlung von HNOZErkrankungen

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Nasennebenhöhlen

Diagnostik und Therapie von Tumoren im KopfZHalsZBereich

Interdisziplinäre Tumornachsorge

SchwindeldiagnostikTZtherapie

BZhJimi Ambulante Operationen nach § ppJb SGB V

OPS Bezeichnung Fallzahl

p JZrqJ Adenotomie FPolypenentfernungG pji

r JZrjj Trommelfellschnitt evtlm mit Einlage eines Paukenröhrchens Hi

Q JZrpI Reposition einer Nasenfraktur AQ

A JZQjj Exzision und Destruktion von erkranktem Gewebe des Larynx rq
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OPS Bezeichnung Fallzahl

J JZpqA Plastische Korrektur abstehender Ohren pQ

I JZrpr Exzision und Destruktion von erkranktem Gewebe der Nase A

H JZrrr Operation am Siebbein und an der Keilbeinhöhle j A

q JZrJi Andere Operationen an der Zunge j A

i JZpqJ Konstruktion und Rekonstruktion des äußeren Gehörganges j A

pj JZrpJ Operationen an der unteren Nasenmuschel hConcha nasalisi j A

BZhJimpp Personelle Ausstattung

BZhJimppmp Ärzte und Ärztinnen

Anzahl Ärztinnen und Ärzte insgesamt ohne Belegärzte

Gesamtv pQQpi Maßgebliche wöchentliche tarifliche
Arbeitszeitenv

ArQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQQpi OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU pQQpi

Fälle je

AnzahlU

rpqQJ

Z davon Fachärztinnen und Fachärzte

Gesamtv qQrj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU qQrj OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU qQrj

Fälle je

AnzahlU

QJpQJ

BZhJimppmpmp Ärztliche und zahnärztliche Fachexpertise der Abteilung

Facharztbezeichnung FGebieteQ FacharztZ und SchwerpunktkompetenzenG

p HalsZNasenZOhrenheilkunde

r MundZKieferZGesichtschirurgie

BZhJimppmpmr Zusatzweiterbildung

ZusatzZWeiterbildung

p Plastische und Ästhetische Operationen

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T HR



BZhJimppmr Pflegepersonal

Maßgebliche wöchentliche tarifliche Arbeitszeitenv

QqQJj

GesundheitsZ und Krankenpflegerinnen und GesundheitsZ und Krankenpfleger FAusbildungsdauer Q JahreG in
Vollkräften

Gesamtv pjQqH

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pjQqH OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU pjQqH

Fälle je

AnzahlU

rIJQp

GesundheitsZ und Kinderkrankenpflegerinnen und GesundheitsZ und Kinderkrankenpfleger FAusbildungsdauer Q
JahreG in Vollkräften

Gesamtv pQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQjj OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU pQjj

Fälle je

AnzahlU

rqqrQj

Altenpflegerinnen und Altenpfleger FAusbildungsdauer Q JahreG in Vollkräften

Gesamtv pQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQjj OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU pQjj

Fälle je

AnzahlU

rqqrQj

Krankenpflegehelferinnen und Krankenpflegehelfer FAusbildungsdauer p JahrG in Vollkräften

Gesamtv pQIi

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQIi OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU pQIi

Fälle je

AnzahlU

pHjJQQ
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Pflegehelferinnen und Pflegehelfer FAusbildungsdauer ab rjj Stdm BasiskursG in Vollkräften

Gesamtv jQrr

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU jQrr OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU jQrr

Fälle je

AnzahlU

pQpjjQj

Medizinische Fachangestellte FAusbildungsdauer Q JahreG in Vollkräften

Gesamtv jQrI

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU jQrI OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQrI StationärU jQjj

Fälle je

AnzahlU

jQj

BZhJimppmrmp Pflegerische Fachexpertise der Abteilung Z Anerkannte Fachweiterbildungen T
akademische Abschlüsse

Anerkannte Fachweiterbildungen T zusätzliche akademische Abschlüsse

p IntensivZ und Anästhesiepflege

r Leitung einer Station T eines Bereiches

Q Pflege in der Onkologie

zurzeit in Ausbildung

BZhJimppmrmr Pflegerische Fachexpertise der Abteilung Z Zusatzqualifikation

Zusatzqualifikationen

p Qualitätsmanagement
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BZhIi Radiologie

BZhIimp Name der Organisationseinheit T Fachabteilung

Abteilungsartv Nicht bettenführende AbteilungTsonstige Organisationseinheit

Name der OrganisationseinheitTFachabteilungv Radiologie

Straßev Waldstrm

Hausnummerv HQ

PLZv JQpHH

Ortv Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZbonnTmedizinZpflegeTradiologieZwaldkrankenhausT

BZhIimpmp Fachabteilungsschlüssel

Fachabteilungsschlüssel

p FQHJpG Radiologie

BZhIimpmr Name des ChefarztesTdes leitenden Belegarztes

Namen und Kontaktdaten der ChefärztinTdes Chefarztesv

NameTFunktionv Profm Drm Kai WilhelmQ Gesundheitsökonom FEBSGQ Chefarzt

Telefonv jrrq QqQpIA

Faxv jrrq QqQpIJ

EZMailv kaimwilhelmVbnmjohanniterZklinikenmde

Adressev Waldstrm HQ

PLZTOrtv JQpHH Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZbonnTmedizinZpflegeTradiologieZwaldkrankenhausT

BZhIimr Zielvereinbarungen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen

Das Krankenhaus hält sich bei der Vereinbarung von
Verträgen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen dieser
OrganisationseinheitTFachabteilung an die Empfehlung der
DKG vom pHm September rjpA nach § pQJc SGB Vv

Keine Zielvereinbarungen geschlossen

BZhIimQ Medizinische Leistungsangebote der OrganisationseinheitTFachabteilung

Medizinische Leistungsangebote

p Konventionelle Röntgenaufnahmen

r Native Sonographie

Q Eindimensionale Dopplersonographie

A Computertomographie FCTGQ nativ

J Computertomographie FCTG mit Kontrastmittel

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T HG
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Medizinische Leistungsangebote

I Arteriographie

H Phlebographie

q Interventionelle Radiologie

i Teleradiologie

pj Tumorembolisation

pp Computergestützte Bilddatenanalyse mit QDZAuswertung

pr Computergestützte Bilddatenanalyse mit ADZAuswertung

pQ FluoroskopieTDurchleuchtung als selbständige Leistung

pA Intraoperative Anwendung der Verfahren

pJ Duplexsonographie

pI Magnetresonanztomographie FMRTGQ nativ

pH Magnetresonanztomographie FMRTG mit Kontrastmittel

pq Magnetresonanztomographie FMRTGQ Spezialverfahren

Gerät zur Übertragung MRZtomographisch suspekter Prostatabefunde auf ein Ultraschallbiopsiegerät

BZhIimH Durchgeführte Prozeduren nach OPS

OPS Bezeichnung Fallzahl

p QZrrJ Computertomographie des Abdomens mit Kontrastmittel prQr

r QZrjj Native Computertomographie des Schädels ipr

Q QZrjH Native Computertomographie des Abdomens ijj

A QZrrr Computertomographie des Thorax mit Kontrastmittel IQA

J QZrjJ Native Computertomographie des MuskelZSkelettZSystems IjI

I QZrjr Native Computertomographie des Thorax AAi

H QZqjr Native Magnetresonanztomographie von Wirbelsäule und Rückenmark Arp

q QZijj Knochendichtemessung Falle VerfahrenG rqH

i QZrjQ Native Computertomographie von Wirbelsäule und Rückenmark rHI

pj QZqrj Magnetresonanztomographie des Schädels mit Kontrastmittel rHJ

BZhIimq Ambulante Behandlungsmöglichkeiten

p Ambulante Behandlung

ambulante radiologische Diagnostik

r Sprechstunde Profm Drm Wilhelm

ambulante radiologische Diagnostik

Interventionelle Radiologie

Spezialsprechstunde

Tumorembolisation
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BZhIimpp Personelle Ausstattung

BZhIimppmp Ärzte und Ärztinnen

Anzahl Ärztinnen und Ärzte insgesamt ohne Belegärzte

Gesamtv JQpj Maßgebliche wöchentliche tarifliche
Arbeitszeitenv

ArQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU JQpj OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU JQpj

Fälle je

AnzahlU

jQj

Z davon Fachärztinnen und Fachärzte

Gesamtv AQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU AQjj OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU AQjj

Fälle je

AnzahlU

jQj

BZhIimppmpmp Ärztliche und zahnärztliche Fachexpertise der Abteilung

Facharztbezeichnung FGebieteQ FacharztZ und SchwerpunktkompetenzenG

p Radiologie

r RadiologieQ SP Neuroradiologie

BZhIimppmpmr Zusatzweiterbildung

ZusatzZWeiterbildung

p Magnetresonanztomographie Z fachgebunden Z

r Röntgendiagnostik Z fachgebunden Z
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BZhHi Anästhesiologie

BZhHimp Name der Organisationseinheit T Fachabteilung

Abteilungsartv Nicht bettenführende AbteilungTsonstige Organisationseinheit

Name der OrganisationseinheitTFachabteilungv Anästhesiologie

Straßev Waldstrm

Hausnummerv HQ

PLZv JQpHH

Ortv Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZbonnTmedizinZpflegeTanaesthesieZundZintensivmedizinZ
waldkrankenhausT

BZhHimpmp Fachabteilungsschlüssel

Fachabteilungsschlüssel

p FQHJQG Schmerztherapie

r FQIjjG Intensivmedizin

BZhHimpmr Name des ChefarztesTdes leitenden Belegarztes

Namen und Kontaktdaten der ChefärztinTdes Chefarztesv

NameTFunktionv Drm Heinz BusseQ Chefarzt

Telefonv jrrq QqQrrq

Faxv jrrq QqQrrH

EZMailv HeinzmBusseVbnmjohanniterZklinikenmde

Adressev Waldstrm HQ

PLZTOrtv JQpHH Bonn

URLv httpsvT T wwwm johanniterm deT johanniterZ klinikenT johanniterZ
klinikenZbonnTmedizinZpflegeTanaesthesieZundZintensivmedizinZ
waldkrankenhausT

BZhHimr Zielvereinbarungen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen

Das Krankenhaus hält sich bei der Vereinbarung von
Verträgen mit leitenden Ärzten und Ärztinnen dieser
OrganisationseinheitTFachabteilung an die Empfehlung der
DKG vom pHm September rjpA nach § pQJc SGB Vv

Keine Zielvereinbarungen geschlossen

BZhHimQ Medizinische Leistungsangebote der OrganisationseinheitTFachabteilung

Medizinische Leistungsangebote

p Intensivmedizin

Hypothermietherapie nach HerzZKreislaufZStillstand FNeuroprotektive HypothermieG auf der Intensivstation

Qualitätsbericht rjrj Johanniter T HN
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Medizinische Leistungsangebote

r Schmerztherapie

verschiedene Verfahren der AkutschmerztherapieZ Mitbehandlung chronischer Schmerzpatienten der bettenführenden
Abteilungen

Q Sämtliche Verfahren der AllgemeinanästhesieQ Neuromonitoring zur Steuerung der NarkosetiefeQ Ultraschallgestützte
Regionalanästhesie

A Notfallmedizin

Organisation und Durchführung des Notarztsystems BonnZSüd

BZhHimpp Personelle Ausstattung

BZhHimppmp Ärzte und Ärztinnen

Anzahl Ärztinnen und Ärzte insgesamt ohne Belegärzte

Gesamtv piQJq Maßgebliche wöchentliche tarifliche
Arbeitszeitenv

ArQjj

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU piQJq OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU piQJq

Fälle je

AnzahlU

jQj

Z davon Fachärztinnen und Fachärzte

Gesamtv pQQij

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU pQQij OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU pQQij

Fälle je

AnzahlU

jQj

BZhHimppmpmp Ärztliche und zahnärztliche Fachexpertise der Abteilung

Facharztbezeichnung FGebieteQ FacharztZ und SchwerpunktkompetenzenG

p Anästhesiologie

r Transfusionsmedizin

BZhHimppmpmr Zusatzweiterbildung

ZusatzZWeiterbildung

p Intensivmedizin

r Notfallmedizin

Q Palliativmedizin

A Spezielle Schmerztherapie
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BZhHimppmr Pflegepersonal

Maßgebliche wöchentliche tarifliche Arbeitszeitenv

QqQJj

GesundheitsZ und Krankenpflegerinnen und GesundheitsZ und Krankenpfleger FAusbildungsdauer Q JahreG in
Vollkräften

Gesamtv QQpr

BeschäftigungsZ
verhältnisv

MitU QQpr OhneU jQjj

Versorgungsformv

AmbulantU jQjj StationärU QQpr

Fälle je

AnzahlU

jQj

BZhHimppmrmp Pflegerische Fachexpertise der Abteilung Z Anerkannte Fachweiterbildungen T
akademische Abschlüsse

Anerkannte Fachweiterbildungen T zusätzliche akademische Abschlüsse

p IntensivZ und Anästhesiepflege

r Leitung einer Station T eines Bereiches

BZhHimppmrmr Pflegerische Fachexpertise der Abteilung Z Zusatzqualifikation

Zusatzqualifikationen

p Qualitätsmanagement

r Schmerzmanagement

Q OPZKoordinationTOPZManagement
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C Qualitätssicherung

CZp Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitätssicherung nach § pQH Absm p Satz p Nrm
p SGB V

CZpmp Leistungsbereiche mit Fallzahlen und Dokumentationsrate

Leistungsbereichv Herzschrittmacherversorgungv
HerzschrittmacherZImplantation FjiTpG

Fallzahlv rp

Anzahl Datensätzev rp

Dokumentationsrate FkGv pjj

Kommentarv Die Dokumentationsrate wurde krankenhausbezogen
berechnetm

Leistungsbereichv Herzschrittmacherversorgungv
HerzschrittmacherZAggregatwechsel FjiTrG

Fallzahlv Datenschutz

Anzahl Datensätzev Datenschutz

Dokumentationsrate FkGv Datenschutz

Kommentarv Die Dokumentationsrate wurde krankenhausbezogen
berechnetm

Leistungsbereichv Herzschrittmacherversorgungv
HerzschrittmacherZRevisionTZSystemwechselTZExplantation
FjiTQG

Fallzahlv Datenschutz

Anzahl Datensätzev Datenschutz

Dokumentationsrate FkGv Datenschutz

Kommentarv Die Dokumentationsrate wurde krankenhausbezogen
berechnetm

Leistungsbereichv Gynäkologische Operationen Fohne HysterektomienG FpJTpG

Fallzahlv Datenschutz

Anzahl Datensätzev Datenschutz

Dokumentationsrate FkGv Datenschutz

Kommentarv Die Dokumentationsrate wurde krankenhausbezogen
berechnetm

Leistungsbereichv Hüftgelenknahe Femurfraktur mit osteosynthetischer
Versorgung FpHTpG

Fallzahlv Jj

Anzahl Datensätzev Jj

Dokumentationsrate FkGv pjj

Kommentarv Die Dokumentationsrate wurde krankenhausbezogen
berechnetm

Leistungsbereichv Mammachirurgie FpqTpG

Fallzahlv Datenschutz
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Anzahl Datensätzev Datenschutz

Dokumentationsrate FkGv Datenschutz

Kommentarv Die Dokumentationsrate wurde krankenhausbezogen
berechnetm

Leistungsbereichv Pflegev Dekubitusprophylaxe FDEKG

Fallzahlv pIJ

Anzahl Datensätzev pIJ

Dokumentationsrate FkGv pjj

Kommentarv Die Dokumentationsrate wurde krankenhausbezogen
berechnetm

Leistungsbereichv Hüftendoprothesenversorgung FHEPG

Fallzahlv rJI

Anzahl Datensätzev rJI

Dokumentationsrate FkGv pjj

Kommentarv Die Dokumentationsrate wurde krankenhausbezogen
berechnetm

Leistungsbereichv Hüftendoprothesenversorgungv
HüftendoprothesenZErstimplantation einschlm
endoprothetische Versorgung Femurfraktur FHEPdIMPG

Fallzahlv rQj

Anzahl Datensätzev rQj

Dokumentationsrate FkGv pjj

Kommentarv Die Dokumentationsrate wurde krankenhausbezogen
berechnetm

Leistungsbereichv Hüftendoprothesenversorgungv
HüftZEndoprothesenwechsel und Zkomponentenwechsel
FHEPdWEG

Fallzahlv ri

Anzahl Datensätzev ri

Dokumentationsrate FkGv pjj

Kommentarv Die Dokumentationsrate wurde krankenhausbezogen
berechnetm

Leistungsbereichv Knieendoprothesenversorgung FKEPG

Fallzahlv pjr

Anzahl Datensätzev pjr

Dokumentationsrate FkGv pjj

Kommentarv Die Dokumentationsrate wurde krankenhausbezogen
berechnetm

Leistungsbereichv Knieendoprothesenversorgung v
KnieendoprothesenZErstimplantation einschlm
KnieZSchlittenprothesen FKEPdIMPG

Fallzahlv ip

Anzahl Datensätzev ir

Dokumentationsrate FkGv pjpQp
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Kommentarv Die Dokumentationsrate wurde krankenhausbezogen

berechnetm

Leistungsbereichv Knieendoprothesenversorgung v

KnieendoprotheZsenwechsel und –komponentenwechsel

FKEPdWEG

Fallzahlv pp

Anzahl Datensätzev pp

Dokumentationsrate FkGv pjj

Kommentarv Die Dokumentationsrate wurde krankenhausbezogen

berechnetm

Leistungsbereichv Ambulant erworbene Pneumonie FPNEUG

Fallzahlv rQJ

Anzahl Datensätzev rQA

Dokumentationsrate FkGv iiQJH

Kommentarv Die Dokumentationsrate wurde krankenhausbezogen

berechnetm
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C1.2 Ergebnisse der Qualitätssicherung 

C-1.2.A Ergebnisse für Qualitätsindikatoren und Kennzahlen 

C-1.2.A.1 Ergebnisse für Qualitätsindikatoren aus dem Verfahren gemäß QSKH-RL für: „Joh. 
KH Bonn“ 

C-1.2 A.1.I Qualitätsindikatoren, deren Ergebnisse keiner Bewertung durch den Strukturierten 
Dialog bedürfen oder für die eine Bewertung durch den Strukturierten Dialog bereits vorliegt 

 

Erstmaliges Einsetzen eines Herzschrittmachers 

Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

101800 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher erwarteten 
Anzahl an Patientinnen und 
Patienten, bei deren 
Operation eine erhöhte 
Röntgenstrahlung gemessen 
wurde (berücksichtigt 
wurden individuelle Risiken 
der Patientinnen und 
Patienten). 

3,27 ≤ 3,44 (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

101801 Behandlungsbedürftige 
Komplikationen, die während 
oder unmittelbar nach der 
Operation, bei der erstmals 
ein Herzschrittmacher 
eingesetzt wurde, auftreten 
(z. B. Infektion der 
Operationswunde, 
ungewolltes Eintreten von 
Luft zwischen Lunge und 
Brustfell). 
Komplikationen an den 
Kabeln (Sonden) des 
Herzschrittmachers wurden 
nicht berücksichtigt. 

0 ≤ 2,60 % R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

eingeschränkt/ 
nicht 
vergleichbar 

101803 Die Behandlung der (Herz-) 
Erkrankung mit einem 
Herzschrittmacher war nach 
wissenschaftlichen 
Empfehlungen erforderlich. 

100 % ≥ 90,00 % R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

2190 Das 
Herzschrittmachergehäuse 
musste innerhalb von vier 
Jahren nach dem 
erstmaligen Einsetzen 
ausgetauscht werden, weil 
die Batterie erschöpft war 
(betrifft Herzschrittmacher 
mit ein oder zwei Kabeln). 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 % Sentinel Event R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

eingeschränkt/ 
nicht 
vergleichbar 
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Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

2194 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher erwarteten 
Anzahl an aufgetretenen 
Probleme 
(berücksichtigt wurden 
individuelle Risiken der 
Patientinnen und Patienten). 
Die Probleme traten im 
Zusammenhang mit der 
Operation, bei der ein 
Herzschrittmacher eingesetzt 
wurde, auf und führten 
innerhalb eines Jahres zu 
einer erneuten Operation. 

1,31 ≤ 2,77 (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

2195 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher erwarteten 
Anzahl an aufgetretenen 
Infektionen oder 
infektionsbedingte 
Komplikationen, die 
innerhalb eines Jahres zu 
einer erneuten Operation 
führten (berücksichtigt 
wurden individuelle Risiken 
der Patientinnen und 
Patienten). 

0 ≤ 6,14 (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

51191 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher erwarteten 
Anzahl an Patientinnen und 
Patienten, die während des 
Krankenhausaufenthalts 
verstorben sind 
(berücksichtigt wurden 
individuelle Risiken der 
Patientinnen und Patienten). 

0 ≤ 4,29 (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

52139 Dauer der Operation 
(bezogen auf Operationen, 
bei denen erstmals ein 
Herzschrittmacher 
eingesetzt oder das 
Gehäuse des 
Herzschrittmachers 
ausgetauscht wurde). 

69,57 % ≥ 60,00 % R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

52305 Ein Index, der prüft, ob die 
Reizschwelle des 
Herzschrittmaches im 
akzeptablen Bereich liegt. 
Durch verschiedene 
Messungen während der 
Operation wurde gezeigt, 
dass die Kabel des 
Herzschrittmachers 
angemessen funktionierten. 

93,06 % ≥ 90,00 % R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

52311 Ungewollte 
Lageveränderung oder 
Funktionsstörung der Kabel 
(Sonden) des 
Herzschrittmachers. 

0 % ≤ 3,00 % U32 - Bewertung 
nach Strukturiertem 
Dialog als qualitativ 
unauffällig: Das 
abweichende 
Ergebnis erklärt sich 
durch Einzelfälle 
 
 
 
 
 

eingeschränkt/ 
nicht 
vergleichbar 
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Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

54140 Das 
Herzschrittmachersystem 
wurde auf Basis anerkannter 
wissenschaftlicher 
Empfehlungen ausgewählt. 

100 % ≥ 90,00 % R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 
 
 

unverändert 

54143 Die Wahl des 
Herzschrittmachersystems 
war nach den 
wissenschaftlichen 
Standards angemessen. Das 
betrifft spezielle 
Herzschrittmachersysteme, 
die nur in individuellen 
Einzelfällen eingesetzt 
werden sollten. 

0 % ≤ 10,00 % R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

 

Wechsel des Herzschrittmachers (ohne Eingriff an den Sonden) 

Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

111801 Behandlungsbedürftige 
Komplikationen, die 
während oder unmittelbar 
nach der Operation, 
bei der das Gehäuse des 
Herzschrittmachers 
ausgetauscht wurde, 
auftraten (z. B. Infektion 
der Operationswunde, 
ungewolltes Eintreten von 
Luft zwischen Lunge und 
Brustfell). 
Komplikationen an den 
Kabeln (Sonden) des 
Herzschrittmachers werden 
nicht berücksichtigt. 

0 % ≤ 2,30 % R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

52307 Die Funktionsfähigkeit der 
Kabel des 
Herzschrittmachers wurde 
während der Operation 
durch verschiedene 
Messungen überprüft. 

100 % ≥ 95,00 % R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 
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Reparatur, Wechsel oder Entfernen eines Herzschrittmachers 

Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

121800 Behandlungsbedürftige 
Komplikationen, die 
während oder unmittelbar 
nach der Operation, 
bei der eine Korrektur, ein 
Wechsel oder eine 
Entfernung des 
Herzschrittmachers 
vorgenommen wurde, 
auftraten (z. B. Infektion der 
Operationswunde, 
ungewolltes Eintreten 
von Luft zwischen Lunge 
und Brustfell). 
Komplikationen an den 
Kabeln (Sonden) des 
Herzschrittmachers werden 
nicht berücksichtigt. 

0 % ≤ 3,10 % R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

51404 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher 
erwarteten Anzahl an 
Patientinnen und 
Patienten, die während des 
Krankenhausaufenthalts 
verstorben sind 
(berücksichtigt wurden 
individuelle Risiken der 
Patientinnen und Patienten). 

0 ≤ 5,20 (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

52315 Ungewollte 
Lageveränderung oder 
Funktionsstörung von 
angepassten oder neu 
eingesetzten Kabeln 
(Sonden) des 
Herzschrittmachers. 

0 % ≤ 3,00 % R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

 

 

Gynäkologische Operationen (ohne Operationen zur Entfernung der Gebärmutter) 

Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

10211 Es wurde einer der beiden 
Eierstöcke oder Eileiter 
entfernt. Die 
Gewebeuntersuchung nach 
der Operation zeigte jedoch 
kein krankhaftes Ergebnis. 

0 % ≤ 20,00 % N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

12874 Nach der Operation an 
einer der beiden Eierstöcke 
wurde keine Untersuchung 
des entfernten Gewebes 
vorgenommen. 

0 % ≤ 5,00 % N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 
 
 
 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 
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Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

51906 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher 
erwarteten Anzahl an 
Patientinnen, bei denen 
während einer Operation an 
den weiblichen 
Geschlechtsorganen 
mindestens eines der 
umliegenden Organe 
verletzt wurde 
(berücksichtigt wurden 
individuelle Risiken der 
Patientinnen). Die 
Operation wurde mittels 
einer Bauchspiegelung 
vorgenommen. 

0 ≤ 4,18 N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

52283 Patientinnen hatten länger 
als 24 Stunden einen 
Blasenkatheter. 

0 % ≤ 6,19 % (90. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

60685 Bei Patientinnen, die 45 
Jahre und jünger waren und 
an den Eierstöcken 
und/oder Eileitern 
operiert wurden, wurden 
beide Eierstöcke entfernt. 
Die Gewebeuntersuchung 
nach der Operation zeigte 
jedoch kein krankhaftes 
oder ein gutartiges 
Ergebnis. 

0 % Sentinel Event N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

60686 Bei Patientinnen, die 46 bis 
55 Jahre alt waren und an 
den Eierstöcken und/oder 
Eileitern operiert wurden, 
wurden beide Eierstöcke 
entfernt. Die 
Gewebeuntersuchung nach 
der Operation zeigte jedoch 
kein krankhaftes oder ein 
gutartiges Ergebnis. 

0 % ≤ 44,70 % (95. 
Perzentil) 

N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

612 Bei Patientinnen, die 45 
Jahre und jünger waren, 
wurden die Eierstöcke bei 
der Operation nicht entfernt. 
Die Gewebeuntersuchung 
nach der Operation zeigte 
kein krankhaftes oder ein 
gutartiges Ergebnis. 

0 % ≥ 74,11 % (5. 
Perzentil) 

N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 
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Operation an der Brust 

Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

211800 Nach der Operation, bei der 
ein bösartiger Tumor 
entfernt wurde, sind alle 
wichtigen Befunde 
dazu von Behandelnden in 
einer Konferenz 
besprochen worden, bei der 
die wesentlichen für 
Brustkrebs verantwortlichen 
Fachbereiche teilnehmen, 
um die weitere Therapie 
abzustimmen. 

0 % ≥ 97,04 % (5. 
Perzentil) 

N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

2163 Die Lymphknoten in der 
Achselhöhle wurden radikal 
bzw. nahezu vollständig 
entfernt (bezogen auf 
Patientinnen und Patienten, 
die eine Vorstufe zu einer 
Krebserkrankung hatten). 

0 % Sentinel Event N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

50719 Entnahme eines oder 
mehrerer Lymphknoten der 
Achselhöhle bei einer 
Vorstufe zu Brustkrebs 
und einer Operation, bei der 
die betroffene Brust nicht 
vollständig entfernt wurde. 

0 % ≤ 5,13 % (80. 
Perzentil) 

N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

51370 Zwischen dem Zeitpunkt, 
an dem der bösartige 
Tumor festgestellt wurde, 
und der erforderlichen 
Operation lagen weniger als 
7 Tage 

0 % ≤ 11,67 % (95. 
Perzentil) 

N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

51846 Vor der Behandlung wurde 
eine Probe entnommen und 
feingeweblich untersucht 
und die Art des Tumors 
festgestellt. 

0 % ≥ 95,00 % N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

51847 Die Entfernung der 
Wächterlymphknoten war 
aus medizinischen Gründen 
angebracht (in den 
Wächterlymphknoten 
siedeln sich die Krebszellen 
mit hoher 
Wahrscheinlichkeit zuerst 
an). 

0 % ≥ 90,00 % N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

52268 Anzahl an Patientinnen und 
Patienten, bei denen HER2 
nachgewiesen werden 
konnte und die 
deswegen eine spezielle 
medikamentöse Therapie 
erhalten sollten (HER2 ist 
eine Eiweißstruktur, die sich 
bei manchen Patientinnen 
und Patienten auf der 
Oberfläche der 
Tumorzellen befindet). 

0 % Nicht definiert N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 
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Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

52279 Während der Operation wird 
das entnommene Gewebe 
mittels einer Röntgen- oder 
Ultraschalluntersuchung 
kontrolliert. (Dies ist nötig, 
um sicherzugehen, dass der 
krankhafte Teil entfernt 
wurde. Dafür wurde der 
krankhafte Teil in der Brust, 
der entfernt werden soll, vor 
der Operation per Ultraschall 
mit einem Draht markiert.) 

0 % ≥ 95,00 % N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

52330 Während der Operation wird 
das entnommene Gewebe 
mittels einer Röntgen- oder 
Ultraschalluntersuchung 
kontrolliert. (Dies ist nötig, 
um sicherzugehen, dass der 
krankhafte Teil entfernt 
wurde. Dafür wurde der 
krankhafte Teil in der Brust, 
der entfernt werden soll, vor 
der Operation per 
Röntgenaufnahme mit einem 
Draht markiert.) 

0 % ≥ 95,00 % N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

60659 Folgeoperationen, die 
notwendig waren, weil die 
bösartigen Tumore im ersten 
Eingriff 
unvollständig oder nur ohne 
ausreichenden 
Sicherheitsabstand entfernt 
wurden. 

0 % ≤ 23,01 % (95. 
Perzentil) 

N01 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Qualitätsindikator 
ohne Ergebnis, da 
entsprechende 
Fälle nicht 
aufgetreten sind 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

 

 

Vorbeugung eines Druckgeschwürs (Dekubitus) durch pflegerische Maßnahmen 

Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

52009 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher 
erwarteten Anzahl der 
Patientinnen und 
Patienten, bei denen 
während des 
Krankenhausaufenthalts an 
mindestens einer Stelle ein 
Druckgeschwür 
(Dekubitalulcus) entstanden 
ist (nicht berücksichtigt 
wurden Patientinnen 
und Patienten, bei denen 
durch Druck eine nicht 
wegdrückbare Rötung auf 
der Haut entstand, 
aber die Haut noch intakt 
war (Dekubitalulcera 
Grad/Kategorie 1); 
berücksichtigt wurden 
individuelle Risiken der 
Patientinnen und Patienten). 

0,27 ≤ 2,32 (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 
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Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

52010 Patientinnen und Patienten, 
bei denen während des 
Krankenhausaufenthalts an 
mindestens einer Stelle ein 
Druckgeschwür 
(Dekubitalulcus) entstand: 
Das Druckgeschwür reichte 
bis auf die Muskeln, 
Knochen oder Gelenke und 
hatte ein Absterben von 
Muskeln, Knochen oder 
stützenden Strukturen (z. B. 
Sehnen oder 
Gelenkkapseln) zur Folge 
(Dekubitalulcus Grad/ 
Kategorie 4). 

0 % Sentinel Event R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

 

Operation infolge eines Bruchs im oberen Teil des Oberschenkelknochens, bei der die gebrochenen 
Knochenteile durch eine metallene Verbindung fixiert werden 

Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

54029 Komplikationen (z. B. 
Nachblutungen, 
Implantatfehllagen und 
Wundinfektionen) im 
direkten Zusammenhang 
mit der Operation (bezogen 
auf Operationen, die infolge 
eines Bruchs im 
oberen Teil des 
Oberschenkelknochens 
stattfanden und bei denen 
die gebrochenen 
Knochenteile durch eine 
metallene Verbindung fixiert 
wurden). 

0 % ≤ 5,44 % (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

54030 Wartezeit im Krankenhaus 
vor der Operation 

14,29 % ≤ 15,00 % Ergebnis liegt im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

verbessert 

54033 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher 
erwarteten Anzahl an 
Patientinnen und 
Patienten, die bei der 
Entlassung aus dem 
Krankenhaus keine 50 
Meter gehen konnten 
(berücksichtigt wurden 
individuelle Risiken der 
Patientinnen und Patienten). 
 
 
 
 
 
 

0,95 ≤ 2,16 (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 
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Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

54042 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher 
erwarteten Anzahl an 
Patientinnen und 
Patienten mit 
Komplikationen (z. B. 
Harnwegsinfektionen, 
Lungenentzündungen oder 
Thrombosen), die nur 
indirekt mit der Operation 
zusammenhängen 
(bezogen auf Operationen 
infolge eines Bruchs im 
oberen Teil des 
Oberschenkelknochens, bei 
denen die gebrochenen 
Knochenteile durch eine 
metallene Verbindung fixiert 
werden; berücksichtigt 
wurden individuelle Risiken 
der Patientinnen und 
Patienten). 

3,27 ≤ 2,26 (95. 
Perzentil) 

A41 - Bewertung 
nach Strukturiertem 
Dialog als qualitativ 
auffällig: Hinweise 
auf Struktur- oder 
Prozessmängel 

verschlechtert 

54046 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher 
erwarteten Anzahl an 
Patientinnen und 
Patienten, die während des 
Krankenhausaufenthalts 
verstorben sind 
(berücksichtigt wurden 
individuelle Risiken der 
Patientinnen und Patienten). 

1,59 Nicht definiert N02 - Bewertung 
nicht vorgesehen: 
Referenzbereich ist 
für diesen Indikator 
nicht definiert 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

54050 Vorbeugende Maßnahmen, 
um einen Sturz der Patientin 
/ des Patienten nach der 
Operation zu vermeiden 

100 % ≥ 90,00 % R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 
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Erstmaliges Einsetzen oder Austausch eines künstlichen Hüftgelenks 

Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

10271 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher 
erwarteten Anzahl der 
Patientinnen und 
Patienten, bei denen ein 
Austausch des künstlichen 
Hüftgelenks oder einzelner 
Teile war (bezogen auf den 
Zeitraum von 90 Tagen 
nach der Operation, bei der 
das künstliche 
Hüftgelenk erstmals 
eingesetzt wurde; 
berücksichtigt wurden 
individuelle Risiken der 
Patientinnen und Patienten. 

1,81 ≤ 2,81 (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

54001 Die geplante Operation, bei 
der erstmal ein künstliches 
Hüftgelenk eingesetzt 
wurde, war aus 
medizinischen Gründen 
angebracht 

97,09 % ≥ 90,00 % R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

54002 Die Operation, bei der das 
künstliche Hüftgelenk oder 
einzelne Teile ausgetauscht 
wurden, war aus 
medizinischen Gründen 
angebracht 

93,1 % ≥ 86,00 % R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

verbessert 

54003 Wartezeit im Krankenhaus 
vor der Operation 

6,35 % ≤ 15,00 % R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

54004 Vorbeugende Maßnahmen, 
um einen Sturz der Patientin 
/ des Patienten nach der 
Operation zu vermeiden 

98,09 % ≥ 90,00 % R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

54012 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher 
erwarteten Anzahl an 
Patientinnen und 
Patienten, die bei der 
Entlassung aus dem 
Krankenhaus keine 50 
Meter gehen konnten 
(berücksichtigt wurden 
individuelle Risiken der 
Patientinnen und Patienten). 
 
 
 
 

1,41 ≤ 2,44 (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 
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Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

54013 Patientinnen und Patienten, 
die während des 
Krankenhausaufenthalts 
verstorben sind (bezogen 
auf Patientinnen und 
Patienten mit sehr geringer 
Wahrscheinlichkeit zu 
versterben). 

0 % Sentinel Event R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

54015 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher 
erwarteten Anzahl der 
Patientinnen und 
Patienten, bei denen 
Komplikationen auftraten (z. 
B. Blutgerinnsel, 
Lungenentzündungen und 
akute Herz-Kreislauf-
Probleme), die nur indirekt 
mit der Operation 
zusammenhingen 
(bezogen auf Operationen, 
bei denen ein künstliches 
Hüftgelenk eingesetzt wurde 
und die infolge eines Bruchs 
im oberen Teil des 
Oberschenkelknochens 
stattfanden). 

2,52 ≤ 2,15 (95. 
Perzentil) 

A41 - Bewertung 
nach Strukturiertem 
Dialog als qualitativ 
auffällig: Hinweise 
auf Struktur- oder 
Prozessmängel 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

54016 Komplikationen (z. B. 
Blutgerinnsel, 
Lungenentzündungen und 
akute Herz-Kreislauf 
Probleme), die nur indirekt 
mit der geplanten Operation 
zusammenhingen (bezogen 
auf Operationen, bei denen 
erstmals ein künstliches 
Hüftgelenk eingesetzt 
wurde). 

0 % ≤ 6,48 % (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

54017 Komplikationen (z. B. 
Blutgerinnsel, 
Lungenentzündungen und 
akute Herz-Kreislauf 
Probleme), die nur indirekt 
mit der Operation 
zusammenhängen, 
(bezogen auf Operationen, 
bei denen das künstliche 
Hüftgelenk oder einzelne 
Teile davon ausgetauscht 
wurden) 

26,92 % ≤ 19,26 % (95. 
Perzentil) 

A41 - Bewertung 
nach Strukturiertem 
Dialog als qualitativ 
auffällig: Hinweise 
auf Struktur- oder 
Prozessmängel 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 

54018 Komplikationen (wie z. B. 
Wundinfektionen, Blutungen 
oder ein Bruch der 
Knochen) im direkten 
Zusammenhang mit der 
Operation (bezogen auf 
Operationen, bei denen ein 
künstliches Hüftgelenk 
eingesetzt wurde und die 
infolge eines Bruchs im 
oberen Teil des 
Oberschenkelknochens 
stattfanden). 
 
 

5,51 % ≤ 11,54 % (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

Unverändert 
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Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

54019 Komplikationen (wie z. B. 
Wundinfektionen, Blutungen 
oder ein Bruch der 
Knochen) im direkten 
Zusammenhang mit der 
geplanten Operation 
(bezogen auf Operationen, 
bei denen erstmals ein 
künstliches Hüftgelenk 
eingesetzt wurde). 

5,83 % ≤ 7,32 % (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

54120 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher 
erwarteten Anzahl der 
Patientinnen und 
Patienten, bei denen 
Komplikationen auftraten (z. 
B. Wundinfektionen, 
Blutungen oder ein 
Bruch der Knochen), die 
direkt mit der Operation 
zusammenhingen (bezogen 
auf Operationen, 
bei denen das künstliche 
Hüftgelenk oder einzelne 
Teile davon ausgetauscht 
wurden). 

1,09 ≤ 2,06 (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

 

Erstmaliges Einsetzen oder Austausch eines künstlichen Kniegelenks 

Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

50481 Komplikationen (z. B. 
Blutgerinnsel oder 
Lungenentzündungen), die 
nur indirekt mit der 
Operation 
zusammenhingen 
(bezogen auf Operationen, 
bei denen das künstliche 
Kniegelenk oder Teile 
davon ausgetauscht 
wurden) 

0 % ≤ 10,40 % (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

54020 Die geplante Operation, 
bei der erstmals ein 
künstliches Kniegelenk 
eingesetzt wurde, war aus 
medizinischen Gründen 
angebracht 

92,86 % ≥ 90,00 % R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

54021 Die Operation, bei der ein 
künstlicher Ersatz für einen 
Teil des Kniegelenks 
eingesetzt wurde, 
war aus medizinischen 
Gründen angebracht 

71,43 % ≥ 90,00 % H20 - Einrichtung auf 
rechnerisch 
auffälliges Ergebnis 
hingewiesen: 
Aufforderung an das 
einrichtungsinterne 
Qualitätsmanagement 
der Einrichtung zur 
Analyse der 
rechnerischen 
Auffälligkeit 

eingeschränkt/nicht 
vergleichbar 
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Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

54022 Die Operation, bei der das 
künstliche Kniegelenk oder 
einzelne Teile davon 
ausgetauscht wurden, war 
aus medizinischen Gründen 
angebracht. 

81,82 % ≥ 86,00 % D50 - Bewertung 
nicht möglich 
wegen fehlerhafter 
Dokumentation: 
Unvollzählige oder 
falsche 
Dokumentation 

verschlechtert 

54028 Verhältnis der tatsächlichen 
Anzahl zur vorher erwarteten 
Anzahl an Patientinnen und 
Patienten, die bei der 
Entlassung aus dem 
Krankenhaus keine 50 Meter 
gehen konnten 
(berücksichtigt wurden 
individuelle Risiken der 
Patientinnen und Patienten). 

2,77 ≤ 4,95 (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

54123 Komplikationen (z. B. 
Blutgerinnsel oder 
Lungenentzündungen), die 
nur indirekt mit der 
geplanten Operation 
zusammenhingen (bezogen 
auf Operationen, bei denen 
erstmals ein 
künstliches Kniegelenk 
eingesetzt wurde). 

0 % ≤ 4,38 % (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

54124 Komplikationen (z. B. 
Schädigungen der Nerven, 
Blutungen und 
Verschiebungen des 
künstlichen Kniegelenks) im 
direkten Zusammenhang mit 
der geplanten Operation 
(bezogen auf Operationen, 
bei denen erstmals ein 
künstliches Kniegelenk 
eingesetzt wurde). 

0 % ≤ 3,80 % (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

54125 Komplikationen (z. B. 
Schädigungen der Nerven, 
Blutungen und 
Verschiebungen des 
künstlichen Kniegelenks) im 
direkten Zusammenhang mit 
der Operation (bezogen auf 
Operationen, bei denen das 
künstliche Kniegelenk oder 
Teile davon ausgetauscht 
wurden). 

0 % ≤ 12,79 % (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

54127 Patientinnen und Patienten, 
die während des 
Krankenhausaufenthalts 
verstorben sind (bezogen 
auf Patientinnen und 
Patienten mit geringer 
Wahrscheinlichkeit zu 
versterben) 
 
 
 
 
 
 
 

0 % Sentinel Event R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 
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Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

54128 Es war innerhalb von 90 
Tagen nach der Operation, 
bei der das künstliche 
Kniegelenk erstmals 
eingesetzt wurde, kein 
Austausch des künstlichen 
Kniegelenks oder einzelner 
Teile davon 
notwendig. 

100 % ≥ 98,27 % (5. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis liegt 
im Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

 

 

Lungenentzündung, die außerhalb des Krankenhauses erworben wurde 

Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

2005 Der Sauerstoffgehalt im Blut wurde 
möglichst früh nach Aufnahme in das 
Krankenhaus 
gemessen 

98,72 % ≥ 95,00 % R10 - Ergebnis 
liegt im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

2009 Behandlung mit Antibiotika möglichst 
früh nach Aufnahme in das 
Krankenhaus (bezogen auf 
Patientinnen und Patienten, die nicht 
aus einem anderem Krankenhaus 
aufgenommen wurden). Fälle, für die 
COVID-19 dokumentiert wurde, 
wurden bei der Berechnung nicht 
berücksichtigt. 

98,32 % ≥ 90,00 % R10 - Ergebnis 
liegt im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

2013 Möglichst früh nach Aufnahme sollte 
sich die Patientin/der Patient alleine 
oder mit Hilfe für eine gewisse Zeit 
bewegen 

91,86 % ≥ 90,00 % R10 - Ergebnis 
liegt im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

2028 Es werden vor der Entlassung 
bestimmte medizinische Kriterien 
gemessen, anhand derer 
bestimmt werden, ob der Patient 
ausreichend gesund ist 

98,51 % ≥ 95,00 % R10 - Ergebnis 
liegt im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

unverändert 

50722 Die Anzahl der Atemzüge pro Minute 
der Patientin / des Patienten wurde 
bei Aufnahme in das Krankenhaus 
gemessen 

95,07 % ≥ 95,00 % R10 - Ergebnis 
liegt im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 
 
 
 

Unverändert 
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Kennzahl 
ID 

Beschreibung Ergebnis Referenzbereich Qualitative 
Bewertung im 
Berichtsjahr 

Vergleich 
vorheriges 
Berichtsjahr 

50778 Verhältnis der tatsächlichen Anzahl 
zur vorher erwarteten Anzahl an 
Patientinnen und Patienten, die 
während des 
Krankenhausaufenthalts verstorben 
sind (berücksichtigt wurden 
individuelle Risiken der Patientinnen 
und Patienten). Fälle, für die COVID-
19 dokumentiert wurde, wurden bei 
der Berechnung nicht berücksichtigt. 

0,38 ≤ 1,98 (95. 
Perzentil) 

R10 - Ergebnis 
liegt im 
Referenzbereich: 
Ergebnis 
rechnerisch 
unauffällig, daher 
kein Strukturierter 
Dialog erforderlich 

Unverändert 

*gemäß "Bericht zur Prüfung und Bewertung der Indikatoren der externen stationären Qualitätssicherung 
hinsichtlich ihrer Eignung für die einrichtungsbezogene öffentliche Berichterstattung" vom 18. März 2013, 
siehe www.sqg.de 



CZr Externe Qualitätssicherung nach Landesrecht gemäß § ppr SGB V

AngabeQ ob auf Landesebene über die nach den §§ pQIa und pQIb SGB V verpflichtenden
Qualitätssicherungsmaßnahmen hinausgehende landesspezifischeQ verpflichtend
Qualitätssicherungsmaßnahmen nach § ppr SGB V vereinbart wurdenv

¨ Es wurden Qualitätssicherungsmaßnahmen vereinbartm

þ Es wurden keine Qualitätssicherungsmaßnahmen vereinbartm

CZQ Qualitätssicherung bei Teilnahme an DiseaseZManagementZProgrammen FDMPG nach § pQHf
SGB V

Gemäß seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden DMP teil:

DMP

p Diabetes mellitus Typ r

Qualitätssicherung durch niedergelassene Ärzte

CZA Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitätssicherung

Leistungsbereichv Alle Johanniter Krankenhäuser sind Mitglied der Initiative
Qualitätsmedizin FIQMGm Damit gehen wir freiwillig weit
über die bestehenden gesetzlichen Anforderungen zur
Qualitätssicherung hinausm

Bezeichnung des Qualitätsindikatorsv Die IQMZMitgliedskliniken nutzen die German Inpatient
Quality Indicators FGZIQIGm Die aktuelle Version der GZIQI
beinhaltet rJr Kennzahlen zu Jj bedeutsamen
Krankheitsbildern und Behandlungenm

Ergebnisv Ergebnisse werden für jeden Indikator berechnetm

Messzeitraumv rjrj

Datenerhebungv Routinedaten §rp KHEntgG

Rechenregelnv sm Defm Handbuch GZIQIdJmrdrjrj

Referenzbereichev Es wird mit dem Bundesreferenzwert verglichenm

Vergleichswertev Es wird ein Erwartungswert berechnetm

Quellenangabev httpvT T wwwm initiativeZ qualitaetsmedizinm deT wirZ uberZ unsT
mitgliedsklinikenT

Leistungsbereichv Qualitätssicherung im Rahmen der Zertifizierung als
Endoprothetikzentrum

Bezeichnung des Qualitätsindikatorsv Qualitätsindikatoren nach Kapm J der Anforderungskatalog für
EndoProthetikZentren FEndoCertG

Ergebnisv Ergebnisse werden für jeden Indikator berechnetm

Messzeitraumv rjrj

Datenerhebungv interne Falldokumentation

Rechenregelnv sm Anforderungen von EndoCert

Referenzbereichev Festlegung durch Zertifizierungskommission von EndoCert

Vergleichswertev keine
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Quellenangabev httpsvT T wwwm clarcertm comT systemeT endoprothetikzentrumT
systemTinformationmhtmll

Leistungsbereichv Qualitätssicherung im Rahmen der Zertifizierung als
KopfZHalsZTumorzentrum und als Prostatakrebszentrum

Bezeichnung des Qualitätsindikatorsv Qualitätssicherung nach den Anforderungen der Deutschen
Krebsgesellschaft T Onkozert

Ergebnisv Ergebnisse werden für jeden Indikator berechnetm

Messzeitraumv rjrj

Datenerhebungv Tumordokumentation mit zugelassener
Dokumentationssoftware

Rechenregelnv sm Anforderungen der Deutschen Krebsgesellschaft T Onkozert

Referenzbereichev Festlegung durch Zertifizierungskommission der Deutschen
Krebsgesellschaft T Onkozert

Vergleichswertev Benchmark mit dem Gesamtergebnis aller zertifizierten
Zentren laut Jahresbericht von Onkozert

Quellenangabev httpsvTTwwwmonkozertmdeT

CZJ Umsetzung der Mindestmengenregelungen Z Begründungen bei Nichterreichen der
Mindestmenge

Die Fallzahlen für mindestmengenrelevante Leistungen können im Berichtsjahr rjrj von der
CovidZpiZPandemie beeinflusst sein und sind daher nur eingeschränkt bewertbarm

CZJmp LeistungsbereicheQ für die gemäß der für das Berichtsjahr geltenden
Mindestmengenregelungen Mindestmengen festgelegt sind

Bezeichnungv KniegelenkZTotalendoprothesen

Erbrachte Mengev HQ

Begründungv

CZI Umsetzung von Beschlüssen zur Qualitätssicherung nach § pQI Absm p Satz p Nrm r SGB V

Strukturqualitätsvereinbarungenv

Vereinbarung

p Richtlinie über Maßnahmen zur Qualitätssicherung bei Verfahren der Liposuktion bei Lipödem im Stadium III FQSZRL
LiposuktionG

CZH Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § pQIb Absatz p Satz p
Nummer p SGB V

Anzahl der Fachärztinnen und FachärzteQ Psychologischen
Psychotherapeutinnen und PsychotherapeutenQ KinderZ und
Jugendlichenpsychotherapeutinnen und Z
psychotherapeutenQ die der Fortbildungspflicht nach
bUmsetzung der Regelungen des Gemeinsamen
Bundesausschusses zur Fortbildung im KrankenhausFFKHZ
RG nach § pQIb Absatz p Satz p Nummer p SGB Vb
unterliegenv

Hj

Z Davon diejenigenQ die im Berichtsjahr der Pflicht zum
Fortbildungsnachweis unterliegenv

Jr

Z Davon diejenigenQ die bis zum Qpm Dezember des
Berichtsjahres den Fortbildungsnachweis erbracht habenv

Jr
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m nach den bRegelungen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Fortbildung der Fachärztinnen und FachärzteQ

der Psychologischen Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sowie der KinderZ und

Jugendlichenpsychotherapeutinnen und Zpsychotherapeuten im Krankenhausb Fsiehe wwwmgZbamdeGm
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CZq Umsetzung der Pflegepersonalregelung im Berichtsjahr

CZqmp Monatsbezogener Erfüllungsgrad der PpUG

Der pflegesensitive Bereichv Intensivmedizin

Stationv Intensivstation FInterdisziplinärG

Schichtv Tagschicht

Monatsbezogener Erfüllungsgradv pjj

Ausnahmetatbeständev j

Der pflegesensitive Bereichv Intensivmedizin

Stationv Intensivstation FInterdisziplinärG

Schichtv Nachtschicht

Monatsbezogener Erfüllungsgradv pjj

Ausnahmetatbeständev j

Der pflegesensitive Bereichv Unfallchirurgie

Stationv Station J

Schichtv Tagschicht

Monatsbezogener Erfüllungsgradv pjj

Ausnahmetatbeständev j

Der pflegesensitive Bereichv Unfallchirurgie

Stationv Station J

Schichtv Nachtschicht

Monatsbezogener Erfüllungsgradv pjj

Ausnahmetatbeständev j

Der pflegesensitive Bereichv Unfallchirurgie

Stationv Station pp

Schichtv Tagschicht

Monatsbezogener Erfüllungsgradv pjj

Ausnahmetatbeständev j

Erläuterungenv Die Station war vom jpmjpmrj Z einschlm jJmjpmrj
geschlossenm Start am jImjpmrj im Frühdienst um jIvjj Uhrm

Der pflegesensitive Bereichv Unfallchirurgie

Stationv Station pp

Schichtv Nachtschicht

Monatsbezogener Erfüllungsgradv pjj

Ausnahmetatbeständev j

Erläuterungenv Die Station war vom jpmjpmrj Z einschlm jJmjpmrj
geschlossenm Start am jImjpmrj im Frühdienst um jIvjj Uhrm
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D Qualitätsmanagement

Das Qualitätsmanagement FQMG in den Häusern der Johanniter GmbH ist breit aufgestelltm Dazu gehören
unter anderem ein internes RisikomanagementQ die Beteiligung an freiwilligen fachspezifischen
QMZVerfahren sowie Z je nach Standort Z die Beteiligung an verschiedene Zertifizierungen sowie LaborZ
undToder ApothekenZAkkreditierungen etcm
Für die Johanniter ist primär die Ergebnisqualität der medizinischen Behandlung ReferenzZMaßstab für
Maßnahmen im Qualitätsmanagementsystemm Praktisch bedeutet diesQ dass die
JohanniterZKrankenhäuser den Behandlungserfolg des Patienten mit der Erfassung speziellerQ
objektivierbarer Kennzahlen in das Zentrum aller QMZAktivitäten stellenm

Kennzahlen sind unabdingbarQ um Qualität zu messen und transparent darzustellenm Dabei sind die sogm
fPeer Reviewsf Fsiehe weiter untenG eine der wichtigsten Säulen des medizinischen
Qualitätsmanagements der Johanniterm

Qualität messen
Die Qualität von medizinischen Behandlungen messen die Johanniter auf Basis von Abrechnungsdatenm
Sie sind aussagekräftigQ manipulationssicher und ohne zusätzlichen Dokumentationsaufwand zu
erbringenm Die AbrechnungsdatenQ häufig auch als Routinedaten bezeichnetQ werden auf Grundlage der
anerkannten GkIQI FGerman Inpatient Quality IndicatorsG ausgewertetm Sie umfassen alle wesentlichen
Krankheitsbilder und Operationsverfahrenm httpvT T wwwm seqmgwm tuZ berlinm deT menueT
inpatientdqualitydindicatorsTgZiqidbundesreferenzwerte

Transparenz zeigen
Die Ergebnisse der Analysen stellen die Johanniter nach innen und außen transparent darm Patienten wie
Mitarbeiter und Interessierte haben die MöglichkeitQ die Daten im Internet einsehenv httpvT T wwwm
initiativeZqualiteatsmedizinmde

Peer Reviews durchführen
Für den FallQ dass nicht alle medizinischen Ziele erreicht werdenQ analysieren intern JohanniterZChefärzte
sowie extern unbeteiligte Chefärzte anderer Krankenhausträger FbPeersbG diese ausgewählten
bauffälligenb Patientenaktenm Sie haben die AufgabeQ Gründe für statistischen Abweichungen von den
vorgenannten Indikatoren oGkIQIG zu finden und konkrete Verbesserungsmöglichkeiten aufzuzeigenm
Die Verantwortung für die Patienten verpflichtet die JohanniterQ mögliche verbesserungsfähige Prozesse
herauszufinden oder aber nicht beeinflussbare Bedingungen zu erkennen und speziell dafür alternative
Lösungsansätze zu entwickeln FzmBm in der PalliativZMedizinGm

Initiative Qualitätsmedizin
Die JohanniterZKrankenhäuser sind Gründungsmitglied der rjji ins Leben gerufenen Initiative
Qualitätsmedizin FIQMGm IQM ist eine trägerübergreifende Initiative von Krankenhäusern aus
DeutschlandQ Österreich und der Schweizm Alle teilnehmenden Krankenhäuser verpflichten sich zu einem
transparenten Umgang mit QualitätsindikatorenQ auch und grade im Sinne eines Risikomanagementsm Sie
stehen für eine daraus abgeleitete aktive Verbesserung der medizinischen Behandlungsqualität zum
Wohl der Patientenm Deshalb messen alle IQMZMitgliedshäuser in DeutschlandQ der Schweiz und
Österreich regelmäßig ihre medizinische Ergebnisqualität für relevante Krankheitsbilder und
Behandlungsverfahrenm Die Messergebnisse basieren derzeit zum überwiegenden Teil auf RoutinedatenQ
die von den Krankenkassen und allen anderen Partnern im Gesundheitswesen anerkannt sindm

Mit der regelmäßigen Veröffentlichung ihrer QualitätsindikatorenQ auch der auffälligen WerteQ
signalisieren die IQMZMitglieder ihren Patienten sowie der breiteren Öffentlichkeit ihre Bereitschaft zur
kontinuierlichen Qualitätsverbesserungm
Mehr Informationen unterv httpvTTwwwminitiativeZqualiteatsmedizinmde
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DZp Qualitätspolitik

Auf der Grundlage Leitbilds des stationären JohanniterZVerbundes haben wir für die JohanniterZKliniken
Bonn folgende Grundsätze der QualitätsZ und Arbeitsschutzpolitik formuliertQ die für alle Bereiche
bindend sindm

Unsere Qualität hat einen Auftrag
Wir stellen die Patienten in den Mittelpunkt unseres Handelnsm
Wir richten unsere Dienstleistung Z die Patientenversorgung Z auf die Wünsche und Bedürfnisse unserer
Patienten ausm Die Achtung vor der Person jedes Patienten ist uns selbstverständlichm

Unsere Qualität hat einen UrsprungU unsere Mitarbeiter
Wir schätzen unsere Mitarbeiten und ergreifen MaßnahmenQ die ein gesundes und sicheres Arbeiten
sowie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf unterstützenm
Wir ermitteln betriebsspezifische Gefährdungen und minimieren diese durch einen umfassenden und
vorbeugenden Arbeitsschutzm

Unsere Qualität setzt Maßstäbe und folgt Maßstäben
Wir wollen das qualitativ und wirtschaftlich führende Gesundheitszentrum für die Menschen im Raum
Bonn T RheinZSieg seinm
Wir erbringen unsere Leistungen auf hohem Niveau und auf der Grundlage von nationalen und
internationalen Leitlinien und Standardsm

Unsere Qualität steigert Zufriedenheit
Wir messen die Zufriedenheit unserer PatientenQ Mitarbeiter und der niedergelassenen Ärztem
Wir nutzen Kritik als Chance zur kontinuierlichen Verbesserung und Steigerung der Zufriedenheitm

Unsere Qualität fordert und fördert Kompetenz
Wir nutzen die Fähigkeiten unserer Mitarbeiter durch Einbeziehung in den Verbesserungsprozess und
erhöhen deren ZufriedenheitQ Motivation und Fachkompetenzm
Wir erweitern unsere Kompetenz durch regelmäßige FortZ und Weiterbildung aller an der
Patientenversorgung beteiligten Partnerm

Unsere Qualität gewährt Sicherheit
Wir ermitteln und bewerten die Risiken und Chancen unserer Prozessem
Wir leiten hieraus Maßnahmen zum Wohle der Patienten und unserer Mitarbeiter abm
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Unsere Qualität sichert Erfolg und Wirtschaftlichkeit
Wir arbeiten mit den vorhandenen Ressourcen effizientm
Wir verbessern die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Prozesse patientenorientiertm

Unsere Qualität ist zielgerichtet
Wir leiten aus unseren Grundsätzen strategische und operative Ziele abm
Wir überprüfen die ZielerreichungQ um eine kontinuierliche Verbesserung zu ermöglichenm

DZr Qualitätsziele

Zur Erreichung der Unternehmensvision wurden folgende Ziele aufgestelltv
● Konsolidierung des zertifizierten QMZSystems nach DIN EN ISO ijjpvrjpJ und MAASZBGW
● Zertifizierung spezieller Leistungen in Zentren nach den Anforderungen der medizinischen
Fachgesellschaften der OnkologieQ Orthopädie und Unfallchirurgie

● Umstellung auf die elektronische Patienakte
● Hohe Patientenzufriedenheit durch professionelle ärztliche und pflegerische Betreuung und
komfortable Unterbringung

● Steigerung der Mitarbeitersicherheit und Zzufriedenheit durch familienfreundliche
ArbeitsbedingungenQ Angebote zu gesundheitsfördernden MaßnahmenQ Ausbau des
Personalentwicklungskonzepts und des Ideenmanagements

DZQ Aufbau des einrichtungsinternen Qualitätsmanagements

Qualitätsmanagement ist Führungsaufgabe und liegt in den Händen der Klinikdirektionm Gemeinsam mit
der PflegedirektionQ den ärztlichen und den kaufmännischen Direktoren trifft die Klinikdirektion alle
Entscheidungen von grundsätzlicher Tragweite in der regelmäßig tagenden QMZSteuerungsgruppem Der
Klinikdirektion steht hierbei ein QMZBeauftragter zur SeiteQ der die Umsetzung der getroffenen
Entscheidungen in die Wege leitet und alle regelmäßigen Aufgaben und administrativen Tätigkeiten im
Bereich des Qualitätsmanagements wahrnimmt bzwm koordiniertm
Die Abteilungen haben QMZAnsprechpartner benanntQ die im QMZTeam zusammengeschlossen sindm Sie
haben zum einen die Funktion von Bindegliedern zwischen der QMZSteuerungsgruppe und den
Abteilungen und setzen zum anderen in Abstimmung mit ihrem Vorgesetzten die Aufgaben des
Qualitätsmanagements im Tagesgeschäft in ihrer Abteilung umm
Weitere Aktivitäten des QMZTeams sind die Erarbeitung und Einführung von klinischen
Behandlungsstandards in den medizinischen FachabteilungenQ den Aufbau und die Aktualisierung des
QMZHandbuchsQ sowie die VorZ und Nachbereitung von Audits nach DIN EN ISO ijjpvrjpJa MAASZBGW
und den Regelwerken für die Zertifizierung von Zentren und Fachabteilungenm
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DZA Instrumente des Qualitätsmanagements

Im Rahmen des Prozessmanagements sind die Prozesse der direkten Patientenversorgung von der
Patientenaufnahme über die DiagnostikQ VisitenQ Therapie bis hin zur Entlassung festgelegt und
verbessert wordenm Die Verfahrensanweisungen und alle Standards sind in einem QMZHandbuch im
Intranet niedergelegt und für jeden Mitarbeiter einsehbarm
Die einzelnen Teilprozesse der Patientenversorgung werden in diagnosebezogenen klinischen
Behandlungsstandards zu einem transparenten Ablauf für Patienten und Mitarbeiter zusammengefasstm
Diese orientieren sich an den evidenzbasierten Behandlungsleitlinien der medizinischen
Fachgesellschaftenm
Instrumente des QM sindv

● Interne Audits
● Optimierungsworkshops
● PatientenZQ MitarbeiterZ und Einweiserbefragungen
● Teilnahme an der gesetzlichen und an freiwilligen externen QualitätssicherungsmaßnahmenQ
insbesondere am IQMZProjekt

● Qualitätszirkel
● MorbiditätsZ und Mortalitätskonferenzen
● Beschwerdemanagement
● Fehlermanagement
● Projektmanagement
● klinisches Risikomanagement

DZJ QualitätsmanagementZProjekte

Folgende QMZProjekte wurden rjrj durchgeführtv
● Teilnahme an der Initiative Qualitätsmedizin FIQMG
● Ausbau des QMZSystems nach ISO ijjpvrjpJ und MAASZBGW
● Ausbau der elektronischen Krankenakte FKrankenhausinformationssystem OrbisG
● Teilnahme an der bAktion saubere Händeb des RKI
● Ausbau des Risikomanagement
● Reorganisation des Notfallmanagements
● Reorganisation der Labormedizin

DZI Bewertung des Qualitätsmanagements

Das Qualitätsmanagement wird in Managementreviews bewertetm Sie werden gemm DIN EN ISO
ijjpvrjpJ und MAASZBGW für die gesamte Klinik und gemm Anforderung der Fachgesellschaften für die
einzelnen Zentren erstelltm Eine externe Bewertung findet in den ZertifizierungsZ und
Überwachungsaudits der Zentren und den externen Audits nach DIN EN ISO ijjpvrjpJ und MAASZBGW
stattm Sowohl bei den Managementbewertungen als auch bei internen und externen Audits werden
Stärken und Verbesserungspotenziale aufgezeigtm
Hierzu werden Maßnahmen ergriffenQ deren Umsetzung mit Hilfe von Maßnahmenplänen dokumentiert
und gesteuert wirdm
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