
  

 

 
 
  
  

 
 
Ein Fortbildungs-
angebot der Johanniter-
Schwesternschaft e.V. 
 
Worum geht es: 
Die Kommunkiation mit Patienten und deren 
Angehörigen, aber auch den unterschiedlichsten 
Professionen gestaltet sich nicht immer so einfach. 
Häufig erleben wir Missverständnisse, 
unterschiedliche Auffassungen, manchmal auch 
Blockaden oder Widerstände. Dieses Tagesseminar 
zeigt Ihnen, wie Sie noch kompetenter und sicherer 
in unterschiedlichenberuflichen 
Gesprächssituationen reagieren und gleichzeitig 
flexibel auf Menschen mit unterschiedlichen 
Kommunkiationszielen eingehen können. 
 
Aus den Seminarinhalten: 
 Beziehung aufbauen - Kontakt halten 
 durch Sprache professionell sein, klare Sprache 

gute Wörter 
 Körpersprache 

 
Zielgruppe: 
Johanniterschwestern sowie Interessierte 
 
 
Ihre Anmeldung: 
Bis zum 15.03.2024 per Mail: 
schwesternschaft@johanniterorden.de oder online: 
https://www.johanniter.de/johanniter-
schwesternschaft/aktuelles/seminare/ 
 
Spätere Anmeldungen gern nach Rücksprache! 
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Die Werte der Worte – Professionalität durch 
Sprache darstellen 
 
26. März 2024 
Hannover 

Referent:  
Ludger Quatmann 
Diplom Pflegepädagoge (FH), Business Trainer und 
Coach 
 
Seminarort: 
Hanns-Lilje-Haus 
Knochenhauerstr. 33 
30159 Hannover  
https://www.hanns-lilje-haus.de/ 
 
Seminarpreis: 
260,00 Euro (inkl. Verpflegung, Voranreise auf Anfrage 
möglich) 
Die Kosten für Johanniterschwestern übernimmt die 
Schwesternschaft. Reisekosten sind selbst zu tragen. 
Gäste überweisen bitte die Fortbildungskosten bis zum 
15.03.2024 an die Johanniter-Schwesternschaft e.V.  
IBAN: DE88 1007 0024 0307 0406 00  
 
 
Seminarzeiten:  
26.03. Anreise bis 09:00 Uhr 
Seminarzeit: 09:30 - 16:30 Uhr 
 
Für diese Fortbildung erhalten Sie 7 Fortbildungspunkte 
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