Zuhause und
unterwegs immer
an lhrer Seite.

Der Johanniter-Hausnotruf.

Aus Liebe zum Leben
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70 % der Pflegebedurftigen in Deutschland
werden zuhause gepflegt.

Jedes Jahr sterben in Deutschland etwa
10.000 Menschen infolge eines Sturzes. Der
Johanniter-Hausnotruf schafft Sicherheit.
Denn unsere Kunden erhalten umgehend

In den nachsten Jahren werden etwa 29,5 % der
Menschen in Deutschland alter als 60 Jahre sein.
Das entspricht 24 Millionen Menschen.

Der Johanniter-Hausnotruf

Kundenzufriedenheit:

8%

AnschlUsse:

255.000

Zahlreiche Zusatzlésungen wie z. B.
Rauch- und Bewegungsmelder fur den
individuellen Bedarf konfigurierbar

Mehr als

30 Jahre
Erfahrung

Bl [T Dank deutschlandwelter. GPS-
im Auftrag der Johanniter- Ortung auf Knopfdruck im
Unfall-Hilfe Notfall bestens abgesichert

O

Hilfe, wenn etwas passiert ist - zum Beispiel
ein Sturz, nach dem sie nicht wieder alleine
aufstehen kénnen.

Die Johanniter-Notrufzentrale

ist fOr Sie immer erreichbar:

24 Stunden
am Tag

365

Tage
im Jahr

Guten Tag und vielen Dank,
dass Sie sich fur den
Johanniter-Hausnotruf
interessieren!

Ein aktives und selbstbestimmtes Leben, das
winschen wir uns alle! Ein Wunsch, der im
Vergleich zu froher fur viele Menschen im fort-
geschrittenen Alter heute schon in Erfollung
gegangen ist. Doch es kommt der Moment,

an dem alltagliche Dinge nicht mehr ganz ohne
Hilfe gehen. An dem wir uns mehr Sicherheit
winschen und sich auch unsere Angehdérigen
Uber professionelle UnterstUtzung freuen.

Wir Johanniter bieten diese Hilfe.

Wenn Sie fur ein Mitglied lhrer Familie oder auch

fUr sich selbst erkannt haben, dass UnterstUtzung
notwendig ist, dann finden Sie in den Johannitern
zuverldssige Partner. Wir stehen rund um die Uhr
fur Sie bereit und sind nur einen Knopfdruck weit
entfernt, wenn Sie Hilfe benotigen.

Als eine der gré3ten Hilfsorganisationen Europas
bietet die Johanniter-Unfall-Hilfe seit mehr als
30 Jahren mit den Notrufdiensten Gewissheit,
dass Menschen im eigenen Zuhause sicher um-
sorgt sind. Mit Uber 255.000 AnschliUssen zahlt
unser Angebot von Notrufdiensten zu den fUh-
renden in Deutschland.

Die langjahrig erfahrenen und fachkundigen Mit-
arbeitenden der Johanniter-Notrufdienste geben
im Alltag Sicherheit und Zuverlassigkeit. Beson-
ders wichtig ist es uns, individuell abgestimmt
zu helfen: Wir unterstUtzen dort, wo es gewollt
und sinnvoll ist. Und wir begrifBen und férdern
Selbststandigkeit, wo immer es nur geht.

Thomas Mahnert
Mitglied des Bundesvorstandes
der Johanniter-Unfall-Hilfe

www.johanniter.de/hausnotruf
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Der Johanniter-Hausnotruf:
fOr mehr Sicherheit im

eigenen Zuhause

Mehr Sicherheit for die
ganze Familie

In den eigenen vier Wanden mdchten wir uns sicher
und geborgen fuhlen. Dieser Wunsch wird mit zu-
nehmendem Alter starker. Wir Johanniter bieten
dafir eine einfache Lésung, mit der Sie selbststan-
dig den Alltag meistern kénnen. Sicherheit, die die
ganze Familie zu schatzen weil.

Der Hausnotruf der Johanniter-Unfall-Hilfe schafft
Sicherheit in vertrauter Umgebung, wenn Partner,
Familie oder Nachbarn nicht zur Stelle sein kdnnen.
Seit mehr als 30 Jahren bieten die Johanniter zu-
verlassige Hilfe auf Knopfdruck. Dadurch ermég-
lichen wir vielen Menschen auch im héheren Alter
ein selbstbestimmtes Leben und das Wissen, dass
Hilfe kommt, wenn sie bendtigt wird.

Der Johanniter-Hausnotruf:

» KostenUbernahme durch Pflegekasse bei
anerkannter Pflegebedurftigkeit moglich

» Schnelle Installation durch unsere
Kundenberater vor Ort

 Sofortige Freischaltung und Inbetriebnahme

 Einfache Handhabung: Per Knopfdruck Iasst
sich unkompliziert Hilfe anfordern.

Kompletter Service fir individuelle Hilfestellung
Im Ernstfall bietet der Hausnotruf der Johanniter
schnelle und professionelle Hilfe durch eine umfas-
sende Infrastruktur mit rund um die Uhr besetzten
Notrufzentralen, geschultem Fachpersonal und
Fahrzeugen des Johanniter-Einsatzdienstes. Die
leicht bedienbaren Gerate entsprechen den aktu-
ellen medizinischen Standards, zeichnen sich durch
eine robuste Funktionsweise aus und erfullen somit
den Wunsch der Kundinnen und Kunden, sich im
eigenen Zuhause sicher aufgehoben zu fuhlen.
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Die Basisstation wird an einem zentralen Ort aufgestellt.

Gerne besuchen wir Sie fUr ein Beratungsgesprach
bei Ihnen zuhause. Wir bringen ein Gerat sowie
das notige Zubehor mit und erkldren Ihnen den
Johanniter-Hausnotruf einfach und anschaulich.
Wir fohren auch einen Probealarm durch. So
kénnen Sie direkt erleben, wie zuverldssig das
System funktioniert. Auf Wunsch liefern wir Ihnen
das Paket nach Hause, es I3sst sich leicht selbst
anschlieBen und in Betrieb nehmen. Gerne unter-
stUtzen wir Sie dabei telefonisch. Sollten Sie sich
fur den Johanniter-Hausnotruf entscheiden, ist
die Freischaltung lhres Anschlusses sofort méglich.

Profitieren Sie von unserer Erfahrung und Kom-
petenz: Mit dem Johanniter-Hausnotruf fur Ihre
Sicherheit in den eigenen vier Wanden.

Jetzt Sicherheit buchen! Wir sind gerne fUr Sie da!
Service-Telefon:
0800 32 33 800 (gebUhrenfrei)

,Durch den Johanniter-Hausnotruf hat meine Mutter ein
groBes Stuck Freiheit zurckgewonnen. Und wir wissen:
Sie ist in guten Handen, auch wenn wir mal nicht da sind."

Melanie Mochel




So funktioniert
der Hausnotruf

Py Jederzeit:
Notruf auslosen

24 Rund um die Uhr:
Hilfebedarf ermitteln
o

M N

E- Im Notfall:
-o——o Hilfe schicken
Vor Ort:
Betroffenen versorgen
o

Auf Knopfdruck stellt das Hausnotrufgerat
eine Sprechverbindung zu einer unserer bundes-
weiten Johanniter-Hausnotrufzentralen her.
Der Notruf kann entweder an der fest installier-
ten Basisstation oder an einem Sender, der als
Halskette oder Armband getragen wird, ausge-
I6st werden.

Unser fUr diese Falle geschultes Fachpersonal
nimmt lhren Ruf entgegen und entscheidet mit
Ihnen oder im Notfall eigenstdndig, ob eine der
angegebenen Kontaktpersonen, der Johanniter-
Einsatzdienst oder der Rettungsdienst informiert
werden muss. FUr diesen Fall kénnen Sie lhren
Haus- oder WohnungsschlUssel sicher bei uns
hinterlegen oder einen SchlUsseltresor zubuchen.”

*Nicht in allen Regionen verfugbar
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“Mama hat sich immer Sorgen um Oma gemacht.
Jetzt ist es viel lustiger, wenn wir zusammen sind.
Ich freu' mich drauf, Oma bald wieder zu besuchen.®

Lia (Enkelin)

Weiteres Zubehor
finden Sie auf den Seiten 11 und 12

Das sind die Vorteile fUr Sie . . .
dieser Informationsbroschure.

und lhre Familie:

Der Johanniter-Hausnotruf

 schafft Sicherheit in der eigenen Wohnung oder
im Haus und garantiert schnelle Hilfe im Notfall.

» ermoglicht es Ihnen, 18nger selbstbestimmt
einen eigenen Haushalt zu fuhren.

* 13sst sich in jeder Wohnung schnell und ohne
groBen Aufwand einrichten. Nicht einmal ein
Telefonanschluss ist zwingend erforderlich.

» kann auf Wunsch um zusatzliche Komponen-
ten wie Bewegungs- oder Sturzmelder
erweitert werden.

Sie kénnen den Sender als Halskette oder Armband tragen. Das System kann auf Wunsch zum Beispiel durch eine
Auslose-UnterstUtzung erganzt werden.
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o Gehen Sie auch unterwegs
(&)

auf Nummer sicher - mit dem

Johanniter-Kombinotruf

Dank des Johanniter-Kombinotrufs ist Hilfe im Notfall auch
unterwegs nur einen Knopfdruck entfernt

Mobil im Alltag - das ist eine wichtige Grundlage,
um das Leben ohne Einschrénkungen zu genieRen.
Doch was ist, wenn Sie unterwegs in eine Notlage
geraten und auf schnelle Hilfe angewiesen sind?

Mit dem Johanniter-Kombinotruf rufen Sie einfach
per Knopfdruck des Funkhandsenders Hilfe. Sie
kédnnen also weiterhin uneingeschrankt Ihre Frei-
heit genieBen und sich sicher sein, uns auch unter-
wegs jederzeit erreichen zu kénnen.

So funktioniert der Johanniter-Kombinotruf:
Ob Sie in lhrer eigenen Wohnung oder gerade
unterwegs sind: Dricken Sie im Notfall den Notruf-
knopf! In Sekunden stellt das Gerat den Kontakt
zur Hausnotrufzentrale her. Unser fUr den Notfall
trainiertes, umfassend geschultes Fachpersonal
nimmt Ihren Ruf entgegen. Auf Wunsch verstan-
digen wir Nachbarn oder Angehdérige und falls es
notig ist, auch Notarzt oder Rettungsdienst.

Das sind lhre Vorteile:

Mit dem Johanniter-Kombinotruf kdnnen Sie

sich sicher fuhlen - zuhause und unterwegs.

 Sie erhalten ein Paket, bestehend aus drei
Geraten: die Basisstation mit Ladefunktion fur
zuhause, einen Funkhandsender sowie ein Mo-
bilgerat fUr unterwegs. Damit kdnnen Sie rund
um die Uhr und deutschlandweit mit nur einem
Knopfdruck Hilfe herbeirufen.

» Dank GPS-Ortungsfunktion® werden Sie im
Notfall auch in entlegenen Gebieten gefunden.

Zusatzliche Funktionen:

Ihre personlichen Anforderungen an ein Notruf-

System sind uns Johannitern wichtig. Gerne

machen wir den Johanniter-Kombinotruf zu Ihrem

persodnlichen Johanniter-Kombinotruf:

» Mit dem Funkhandsender - einem Fernausldser -
kénnen Sie den Notruf per Knopfdruck vom
Handgelenk starten.

* Sie kénnen |hren Haus- oder WohnungsschlUssel
bei den Johannitern hinterlegen.””

» Durch die Verwendung spezieller SIM-Karten ist
eine groRtmogliche Netzverfugbarkeit garantiert.

Nehmen Sie die Sicherheit von
zuhause ganz einfach mit, wenn
Sie unterwegs sind!

Sicherheit immer und Uberall: Mit der
Basisstation fur zuhause, dem Mobilgerat
fur unterwegs und dem Funkhandsender
fur den schnellen Notruf kénnen Sie in
einer Notlage Hilfe rufen.

Holen Sie sich jetzt mit den Johannitern
Sicherheit nach Hause!

Es ist uns wichtig, dass Sie wissen, wie

der Johanniter-Kombinotruf funktioniert.
Deshalb kommen wir gerne persénlich zu
einem Gesprach zu Ihnen nach Hause, um
den Johanniter-Kombinotruf anschaulich
vorzufUhren - bis hin zu einem Probealarm.
So kénnen Sie live erleben, wie sicher der

Johanniter-Kombinotruf funktioniert.

Gerne konnen wir Ihnen den Johanniter-
Kombinotruf schnell und unkompliziert
installieren und freischalten.

Jetzt Sicherheit buchen!
Service-Telefon:
0800 32 33 800 (gebUhrenfrei)

*Ortung via GPS nur bei ausreichender Signalstarke moglich
**Nicht in allen Regionen verfigbar
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Die Johanniter-Notrufdienste
in der Ubersicht

Erleben Sie noch mehr Sicherheit -

abgestimmt auf Ihre Bedurfnisse

Sicherheit und Lebensqualitdt zuhause und unterwegs sind ein
sehr persénliches Thema. Jeder Mensch hat seine eigene Vorstel-
lung davon, wie technische Gerate und Service die personliche
Sicherheit starken kénnen. Uns Johannitern ist es wichtig, unsere
Notrufdienste genau auf Ihre BedUrfnisse abzustimmen. Deshalb
bieten wir Ihnen auf Wunsch und bei regionaler Verfugbarkeit zu-
satzliche Maglichkeiten, den Hausnotruf oder den Kombinotruf mit
weiteren Gerdten und Services aus unserem Hause zu erweitern.

((E])) Der Johanniter-Hausnotruf Unsere
Empfehlung

Leistungen Premium Komfort Basis

Basisleistungen”®

« Installation und ausfUhrliche Einweisung v v

* 24-Stunden-Notrufzentrale

Sichere Schlusselhinterlegung v v

Einsatzdienst vor Ort - rund um die Uhr v v

Tagestaste™” v v

SOS-Notfalldose v v

Broschire Wohnraumverbessernde MaBnahmen v v

Wochentlicher personlicher Anruf v

1 x Zubehor v

Partnertarif**~

» Partner erhalt eigenen Handsender v v

+ Gemeinsame Nutzung des Notrufgerates

aus dem Hauptvertrag

((\) FUr mehr Mobilitdt: Der Johanniter-Kombinotruf Unsere
Empfehlung

Leistungen Komfort

Basisleistungen”®
« Installation und ausfuhrliche Einweisung v
» 24-Stunden-Notrufzentrale

Sichere SchlUsselhinterlequng

Einsatzdienst vor Ort in ihrer hduslichen Umgebung - rund um die Uhr

Tagestaste™”

SOS-Notfalldose

AN N N AN AN

Broschire Wohnraumverbessernde MaBnahmen

*Bei anerkannter Pflegebedurftigkeit ist eine volle Kostenubernahme fUr die Basisleistungen moglich.

**Sie melden sich einmal am Tag per Knopfdruck bei uns und wir wissen, dass es Ihnen gut geht. Es wird kein Alarm ausgeldst.

*** Der Partnertarif gilt fUr eine weitere im Haushalt lebende Person mit allen Leistungen des Hauptvertrages. Im Hauptvertrag
vereinbarte Zusatzleistungen und/oder Zusatzgerate (beispielsweise ein Funk-Fallsensor) sind nicht inklusive. Der Partnertarif
gilt nicht for den Kombinotruf.
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Funk-Rauchwarnmelder

Rauchwarnmelder sind eine wichtige Erganzung
zur Sicherheit in Ihrer Wohnung. Unser Gerat
erkennt sichtbaren Rauch, 16st im Brandfall einen
lauten Warnton aus und alarmiert automatisch
die Hausnotrufzentrale. FUr besondere Umge-
bungen wie Kiche oder Sauna bietet der Tempe-
ratur-Warnmelder ebenfalls eine sichere Lésung.
Und naturlich kommen wir einmal im Jahr zur
Profung des Geradtes — fUr Sie ist das kostenlos.

Funk-Bewegungsmelder

Mit dem Bewegungsmelder sichern Sie sich
doppelt ab. Er registriert Ihre Bewegungen und
Ubermittelt dem Hausnotruf-System automa-
tisch, wenn Sie sich in der Wohnung bewegen.
So muUssen Sie nicht manuell die Tagestaste be-
tatigen - Ihr System merkt, dass Sie mobil sind.

Funk-Kontaktmelder

Sie wollen sich in lhren eigenen vier Wanden
auch gegenUber unerwinschten Besuchern
sicher fuhlen? TUren und Fenster sind zum Ein-
bruchschutz besonders wichtig. Der Kontakt-
melder der Johanniter hilft!

Funk-Sensoren

Badewanne Ubergelaufen, Gasherd nicht abge-
stellt? Mit den speziellen Funk-Wassermeldern,
Funk-Gasmeldern und Funk-Temperaturmeldern
werden gefshrliche Situationen im Haushalt
automatisch erkannt und an die Hausnotruf-
zentrale gemeldet.

Auslose-Unterstitzung

Manchmal ist schon der Druck auf den Notruf-
schalter nicht mehr zu schaffen. Mit der Auslose-
UnterstUtzung, einer Kunststoff-Erweiterung
for alle unsere Funk-Handsender, I6sen Sie den
Notruf noch einfacher aus. Sie kénnen ihn auch
mobil an einer Kordel tragen.

Funk-Zugtaster

Insbesondere das Bad ist ein Ort mit vielen
Gefahren. Installieren Sie den speziellen Funk-
Zugtaster gut erreichbar im Bad oder Schlaf-
zimmer, dann ist es nur ein Griff zur Schnur,
und lhr Alarm erreicht unsere Notrufzentrale.

Funk-Fallsensor

Ein Sturz hat haufig dramatische Folgen. In
vielen Fallen vergehen wichtige Minuten, bevor
Sie den Notruf absetzen kénnen. Unser Funk-
Fallsensor 16st automatisch Alarm aus, wenn Sie
stUrzen und bewegungslos liegen bleiben.

Schlusseltresor

Die eigene HaustUr sollte nicht die im Notfall
herbeigeeilte Hilfe stoppen oder hohe Kosten
durch das Aufbrechen der Tur verursachen. Dafor
gibt es den SchlUsseltresor. Der kleine Kasten
aus stabilem Stahl kann direkt an der Hauswand
installiert werden und lasst sich mit einem vier-
stelligen, frei wahlbaren Zahlencode 6ffnen.
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Meine Fragen rund um den
Johanniter-Hausnotruf:

Rufen Sie uns an,
wir beraten Sie gerne!

Ihr persénlicher Notrufdienst sollte genau auf lhre
Bedurfnisse abgestimmt sein. Darum nehmen wir
uns gern die Zeit und besprechen mit Ihnen, was
fur Sie und lhre Familie das Beste ist. Und natUrlich
kénnen Sie gern jedes Gerat samt Zubehor testen,
bevor Sie sich entscheiden. Wir freuen uns auf
Ihren Anruf!

Service-Telefon:
0800 32 33 800 (gebuUhrenfrei)

Informieren Sie sich gerne vorab im Internet:
www.johanniter.de/hausnotruf

Informationen Uber die vielfaltigen Angebote
der Johanniter finden Sie auf der Webseite
www.johanniter.de

www.facebook.com/dieJohanniter
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