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Impressum 

Diese Seite wird durch die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. betrieben. 

Ansprechpartner für Fragen zu dem Inhalt dieser Seite ist Tanja Böttcher (Tel.: 030 26997-
175, tanja.boettcher@johanniter.de). 

Informationen gemäß § 5 TMG: 

Sitz des Anbieters: 
Johanniter-Unfall-Hilfe e. V. 
Bundesgeschäftsstelle 
Lützowstrasse 94 
D-10785 Berlin 

Telefon: +49 30 26997-0 
Telefax: +49 30 26997-444 
E-Mail-Adresse: info@johanniter.de 

Vereinsregister: Amtsgericht Charlottenburg 17661 B 
Kammerzugehörigkeit: Mitglied der Industrie- und Handelskammer zu Berlin, 
Fasanenstraße 85, 10623 Berlin 
Präsident: Dr. h. c. Frank-Jürgen Weise 
Bundesvorstand (§ 26 BGB): Jörg Lüssem, Thomas Mähnert, Hubertus v. Puttkamer 

Umsatzsteuernummer-Identifikationsnummer: 
DE 122124138 gemäß §27a Umsatzsteuergesetz 

Verantwortlich für den Inhalt nach § 55 Abs. 2 RStV: 
Jörg Lüssem 
Johanniter-Unfall-Hilfe e. V. 
Bundesgeschäftsstelle 
Lützowstrasse 94 
D-10785 Berlin 

Angaben zur Tätigkeit als gebundener Versicherungsvermittler 
Erlaubnis als gebundener Versicherungsvertreter gemäß § 34d Abs. 4 GewO; 
Bundesrepublik Deutschland, berufsrechtliche Regelungen: § 34d GewO, §§ 59–68 VVG, 
VersVermV. Die berufsrechtlichen Regelungen können über die vom Bundesministerium der 
Justiz und von der juris GmbH betriebenen Homepage www.gesetze-im-internet.de 
eingesehen und abgerufen werden. 

Registrierung als gebundener Versicherungsvertreter bei der Industrie- und Handelskammer 
zu Berlin mit der Register-Nummer: D-2KBC-2OI08-50 (Registerabruf unter: 
www.vermittlerregister.info/) 



2 

Stand: September 2019 

Gemeinsame Registerstelle nach § 11a Abs. 1 GewO: 
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V. 
Breite Straße 29 
10178 Berlin 
Telefon: +49 180 6005850 
(Festnetzpreis 0,20 Euro / Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 Euro / Anruf) 

Ombudsmänner: 
Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin 
www.versicherungsombudsmann.de 
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin 
www.pkv-ombudsmann.de 

Rechtliche Hinweise 
Informationen zur außergerichtlichen Online-Streitbeilegung (EU) 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur außergerichtlichen Online-
Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) bereit, die Sie hier (http://ec.europa.eu/consumers/odr/) 
finden. 

Verbraucherstreitbeilegung 
Die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. ist nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

Geltungsbereich 
Dieses Impressum gilt für folgende Social-Media-Kanäle der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.  

Facebook: https://facebook.com/DieJohanniter/ 
Twitter: https://twitter.com/johanniter 
YouTube: https://youtube.com/user/Johanniter2010 
Instagram: instagram.com/die_johanniter 
XING: https://www.xing.com/companies/johanniter-unfall-hilfee.v 
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/johanniter-unfall-hilfe-ev/ 

http://www.pkv-ombudsmann.de/
https://facebook.com/DieJohanniter/
https://twitter.com/johanniter
https://youtube.com/user/Johanniter2010
https://www.instagram.com/die_johanniter/
https://www.xing.com/companies/johanniter-unfall-hilfee.v.
https://www.linkedin.com/company/johanniter-unfall-hilfe-ev/
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Datenschutzerklärung für Social-Media-Kanäle der 
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. 

Sie finden die Johanniter-Unfall-Hilfe (im Folgenden auch „JUH“ genannt) in verschiedenen 
sozialen Netzwerken und auf Plattformen, in denen wir Sie über unsere Angebote und 
Leistungen informieren und in denen Sie mit uns in Kontakt treten können. 
Mit dieser Datenschutzerklärung möchten wir Sie darüber informieren, inwieweit wir bei 
unseren Auftritten personenbezogene Daten verarbeiten und wie Sie einer Datennutzung 
widersprechen können. Soweit die JUH Daten selbst verarbeitet, verfahren wir nach den 
Vorschriften des Datenschutzgesetzes der Evangelischen Kirche in Deutschland (DSG-
EKD), das den Regelungen der DSGVO im Wesentlichen entspricht. 
Diese Datenschutzerklärung gilt für alle Social-Media-Kanäle, die unter dem Namen der 
Johanniter-Unfall-Hilfe (JUH) bei Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, XING, LinkedIn 
und kununu geführt werden. 
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1 Verantwortliche Stelle 

Als Anbieter der unten genannten Social-Media-Kanäle sind wir (Johanniter-Unfall-Hilfe e.V., 
Lützowstraße 94, 10785 Berlin, Telefon: +49 30 26997-0, E-Mail: info@johanniter.de) 
Verantwortlicher im Sinne des DSG-EKD. Allerdings besteht zum Teil auch eine 
gemeinsame Verantwortlichkeit mit dem Betreiber der Plattform, so z. B. bei den Facebook-
Seiten der JUH. Nähere Informationen dazu finden Sie unter den jeweiligen Ausführungen zu 
den einzelnen Social-Media-Kanälen. 

2 Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Mit den von uns betriebenen Social-Media-Kanälen möchten wir uns interessierten 
Personen, die unsere Social-Media-Kanäle besuchen, präsentieren und diese über unsere 
Leistungen informieren. Ggf. teilen wir auch durch Nutzer eingestellte Inhalte auf unserer 
Seite, wenn dies eine Funktion der Social-Media-Plattform ist oder wir kommunizieren mit 
diesen. 
Zur Weiterentwicklung und Optimierung unserer Seiten stellen uns die Betreiber der 
Plattformen auch anonymisierte Nutzungsstatistiken zur Verfügung. Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung personenbezogener Daten ist § 6 Nr. 4 i. V. m. § 6 Nr. 8 DSG-EKD. Falls Sie in 
bestimmten Fällen von uns oder dem Plattform-Betreiber um eine Einwilligung in die 
Datenverarbeitung gebeten werden, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung § 6 Nr. 5 
DSG-EKD. 

3 Weitergabe von Daten 

Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten durch uns erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung, 
aus rechtlichen Gründen oder an Dienstleister, die in unserem Auftrag Daten verarbeiten und 
die wir zur Einhaltung aller einschlägigen Datenschutzvorschriften verpflichtet haben. Eine 
Übermittlung an Drittstaaten außerhalb der EU/des EWR oder an eine internationale 
Organisation findet nicht statt, es sei denn, es liegen angemessene Garantien vor (EU-
Standardvertragsklauseln, Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission). 
Einige Plattform-Betreiber übermitteln Daten, die im Zusammenhang mit der Nutzung 
unserer Social-Media-Kanäle verarbeitet wurden, unter Umständen auch an die USA oder 
andere Länder außerhalb des Raumes der Europäischen Union. Dadurch können sich für 
Nutzer Risiken ergeben (z.B. bei der Durchsetzung ihrer Rechte). Die Plattform-Betreiber, 
bei denen die JUH ihre Social-Media-Kanäle betreibt, sind jedoch unter dem Privacy-Shield 
zertifiziert und damit verpflichtet, die Datenschutzstandards der EU einzuhalten. 

4 Social-Media Kanäle und Plattformen der JUH 

Im Folgenden erhalten Sie eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten und der Widerspruchsmöglichkeiten (Opt-Out) bei unseren 
Social-Media-Kanälen. 
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4.1 Facebook 

Die JUH Geschäftsstelle und ihre Verbände, Werke und Einrichtungen werden auf mehreren 
Facebook-Seiten präsentiert. Die Seiten werden technisch durch die Plattform von Facebook 
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland betrieben. Besuchen Sie eine unserer 
Seiten, erhebt, speichert und verarbeitet Facebook Ihre personenbezogenen Daten gemäß 
der Facebook-Datenschutzrichtlinie. Die Datenschutzrichtlinie von Facebook finden Sie hier. 

4.1.1 Datenverarbeitung durch die JUH 

Eine Datenverarbeitung durch die JUH findet nur in folgend beschriebenem, begrenzten 
Umfang statt. Zur bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer 
Facebook-Seite nutzen wir den Statistikdienst Facebook Insights. Dieser Dienst erfasst Ihre 
Aktivität auf unserer Seite und stellt sie uns in anonymisierten Statistiken zur Verfügung. 
Hierdurch erhalten wir Erkenntnisse über z. B. die Reichweite von Beiträgen, 
Aufrufe/durchschnittliche Dauer von Videowiedergaben und Statistiken über die 
Geschlechterverhältnisse der Fanpage-Besucher. Ein Rückschluss auf einzelne Besucher 
oder Zugriffe auf einzelne Userprofile ist uns durch diesen Statistikdienst jedoch nicht 
möglich. 
Nähere Informationen zu Facebook Insights finden Sie hier. 
Bezüglich der Verarbeitung von personenbezogenen Daten über den Dienst „Insights“ 
besteht eine gemeinsame Verantwortung zwischen uns und Facebook Ireland, wobei 
Facebook Ireland hierfür die primäre Verantwortung übernommen hat. Facebook Ireland 
stellt den betroffenen Personen den wesentlichen Inhalt der Verarbeitung 
personenbezogener Daten bei dem Dienst FacebookInsights zur Verfügung. Weitere 
Informationen hierzu erhält die zwischen Facebook Ireland und uns geltende Vereinbarung 
zur gemeinsamen Verantwortung (Joint Controller Addendum), die Sie hier finden. Bitte 
wenden Sie sich bezüglich der Verarbeitung personenbezogener Daten bei dem Dienst 
Insights direkt an Facebook. 
Wenn Sie ein registrierter Nutzer bei Facebook sind, haben Sie die Möglichkeit, uns eine 
persönliche Nachricht oder eine Nachricht über den Messager-Dienst zu senden. Die in 
diesen Nachrichten enthaltenen personenbezogenen Daten nutzen wir ausschließlich dazu, 
um Ihnen auf Ihre Anfrage zu antworten. Die Datenverarbeitung erfolgt auf der Grundlage 
des § 6 Nr. 4 i. V. m. § 6 Nr. 8 DSG-EKD. Wir löschen die Daten, sofern diese nicht mehr 
erforderlich sind und keine gesetzlichen Archivierungspflichten entgegenstehen. 
Wir können allerdings nicht ausschließen, dass Facebook die in den Nachrichten an uns 
enthaltenen Daten analysiert oder anderweitig verarbeitet (vgl. Ausführungen in Ziffer 4.1.2 
„Datenverarbeitung durch Facebook“). Die JUH hat keinen Einfluss auf die 
Datenverarbeitung, die Facebook in Verbindung mit der Nutzung unserer Facebook-Seiten 
(durch Kommentare, Teilen, etc.) vornimmt. 
Die JUH speichert ggf. Usernamen und Kommentare, die wegen Verstoßes gegen die 
Netiquette oder anzuwendendes Recht gelöscht wurden (Rechtsgrundlage: § 6 Nr. 4 
i. V. m. Nr. 8 DSG-EKD). Wenn die Daten zum ggf. erforderlichen Nachweis bei rechtlichen 
Auseinandersetzungen innerhalb der Verjährungsfrist nicht mehr benötigt werden, werden 
sie gelöscht. 
Wir speichern und verarbeiten daneben grundsätzlich keine personenbezogenen Daten von 
Ihnen, mit Ausnahme bei der Durchführung von Gewinnspielen. Bei Gewinnspielen werden 
die Gewinner öffentlich mit ihrem Usernamen gekennzeichnet und gebeten, sich innerhalb 
einer Frist von 14 Tagen per E-Mail zu melden. Die Gewinner müssen ihre Klarnamen und 
ihre Anschrift zusenden, damit die Gewinne versendet werden können. Diese Daten werden 
von uns ausschließlich zum Zwecke der Abwicklung des Gewinnspiels verarbeitet. Wir 
löschen die Daten, sofern diese nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen 
Archivierungspflichten entgegenstehen. 

https://www.facebook.com/policy
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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4.1.2 Datenverarbeitung durch Facebook 

Bei Ihrem Besuch unserer Facebook-Seiten speichert Facebook bestimmte Daten wie z. B. 
Ihre IP-Adresse und weitere Informationen, die Facebook über Cookies auf Ihrem Gerät 
zuordnen kann. Weitere Details zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch Cookies 
finden Sie in der Facebook-Cookie-Richtlinie. 
Diese Daten werden unter anderem dafür genutzt, dass Facebook uns mit statistischen 
Informationen zur Reichweite unserer Facebook-Seiten beliefern kann (siehe oben unter 
Ziffer 4.1.1 „Facebook Insights“). 
Facebook übermittelt Daten, die im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Facebook-
Seiten verarbeitet wurden, unter Umständen auch an die USA oder andere Länder 
außerhalb des Raumes der Europäischen Union. Allerdings ist Facebook unter dem Privacy-
Shield zertifiziert und damit verpflichtet, die Datenschutzstandards der EU einzuhalten. 
Regelungen zum Privacy Shield: 
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active 
Informationen zu Opt-Out-Möglichkeiten finden Sie unter: 
https://www.facebook.com/settings?tab=ads und http://www.youronlinechoices.com. 
Die Verarbeitung von Informationen mittels der von Facebook eingesetzten Cookies kann 
außerdem dadurch unterbunden werden, dass in den eigenen Browser-Einstellungen 
Cookies von Drittanbieter oder solche von Facebook nicht zugelassen werden. 

4.2 YouTube 

Wenn Sie YouTube besuchen, speichert und verarbeitet die Google Ireland Limited, Gordon 
House, Barrow Street, Dublin 4 Irland („Google“) als Betreiber von YouTube 
personenbezogene Daten (wie z. B. Ihre IP-Adresse und weitere Informationen, die über 
Cookies Ihrem Gerät zugeordnet werden können) entsprechend der Datenschutzrichtlinie 
von Google. Die Datenschutzrichtlinie finden Sie unter: https://policies.google.com/privacy. 
Opt out: https://adssettings.google.com. Privacy Shield: 
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active. 

4.3 Instagram 

Besuchen Sie unsere Instagram-Seite, werden personenbezogenen Daten (wie z. B. Ihre IP-
Adresse und weitere Informationen, die über Cookies Ihrem Gerät zugeordnet werden 
können) durch den Anbieter von Instagram, die Facebook Ltd., 4 Grand Canal Square, 
Dublin 2, Ireland, entsprechend der Datenschutzrichtlinie von Instagram gespeichert und 
verarbeitet. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklärung von 
Instagram unter instagram.com/about/legal/privacy sowie in der Cookie-Richtlinie unter 
help.instagram.com/1896641480634370. 
Um unserer Seiten bedarfsgerecht zu gestalten und zu optimieren, nutzen wir den 
Statistikdienst Instagram Insights. Dieser Dienst erfasst Ihre Aktivität auf unserer Seite und 
stellt sie uns in anonymisierten Statistiken zur Verfügung. Hierdurch erhalten wir 
Erkenntnisse u.a. über die Interaktionen unserer Seitenbesucher, die Aufrufe unserer Seite, 
die Reichweite von Beiträgen, Informationen über die Aktivität unserer Abonnenten sowie 
Informationen, aus welchen Ländern und Städten unsere Besucher stammen sowie 
Statistiken über die Geschlechterverhältnisse unserer Besucher. Die erstellten 
Besucherstatistiken werden ausschließlich in anonymisierter Form an uns übermittelt. 
Wir speichern und verarbeiten daneben grundsätzlich keine personenbezogenen Daten von 
Ihnen, mit Ausnahme bei der Durchführung von Gewinnspielen. Bei Gewinnspielen werden 
die Gewinner öffentlich mit ihrem Usernamen gekennzeichnet und gebeten, sich innerhalb 
einer Frist von 14 Tagen per E-Mail zu melden. Die Gewinner müssen ihre Klarnamen und 
ihre Anschrift zusenden, damit die Gewinne versendet werden können. Diese Daten werden 

https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://policies.google.com/privacy
https://adssettings.google.com/
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
http://instagram.com/about/legal/privacy
https://help.instagram.com/1896641480634370?ref=ig
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von uns ausschließlich zum Zwecke der Abwicklung des Gewinnspiels verarbeitet. Wir 
löschen die Daten, sofern diese nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen 
Archivierungspflichten entgegenstehen. 
Wenn wir Bilder von Nutzern auf dem Kanal Instragram reposten möchten, fragen wir diese 
um Erlaubnis. Die Einwilligungserklärung wird von uns per Screenshot und das Bild als Datei 
mit Angabe des Nutzers gespeichert. Die Fotos und die Einwilligungserklärung werden so 
lange gespeichert, bis die Einwilligung widerrufen wird. Das repostete Foto wird aus 
technischen Gründen auf dem Server von Instagram (Facebook Ltd., 4 Grand Canal Square, 
Grand Canal Harbour, D2 Dublin, Ireland) gespeichert. Ein Widerruf ist jederzeit möglich 
(siehe unten). Im Falle des Widerrufs werden das Bild und die Angabe des Nutzers 
unverzüglich gelöscht. 
Informationen zu Opt-Out-Möglichkeiten finden Sie unter: 
https://www.facebook.com/settings?tab=ads und http://www.youronlinechoices.com. 
Die Verarbeitung von Informationen mittels des von Facebook eingesetzten Cookies kann 
dadurch unterbunden werden, dass in den eigenen Browser-Einstellungen Cookies von 
Drittanbieter oder solche von Facebook nicht zugelassen werden. 

4.4 Twitter 

Besuchen Sie unseren Kanal, speichert und verarbeitet die Twitter Inc., 1355 Market Street, 
Suite 900, San Fransisco, CA 94103, USA als Betreiber von Twitter personenbezogene 
Daten (wie z. B. Ihre IP-Adresse und weitere Informationen, die über Cookies Ihrem Gerät 
zugeordnet werden können) in dem in der Datenschutzrichtlinie beschriebenen Umfang. Die 
Datenschutzrichtlinie finden Sie unter: twitter.com/de/privacy. help.twitter.com/de/safety-and-
security/privacy-controls-for-tailored-ads Privacy Shield: www.privacyshield.gov/participant. 
Wir verarbeiten grundsätzlich keine personenbezogenen Daten auf diesem Kanal. Wenn Sie 
uns allerdings Direktnachrichten senden, nutzen wir die in diesen Nachrichten enthaltenen 
personenbezogenen Daten dazu, um Ihnen zu antworten oder Ihr Anliegen zu bearbeiten. 
Die Datenverarbeitung erfolgt auf der Grundlage des § 6 Nr. 4 i. V. m. § 6 Nr. 8 DSG-EKD. 
Wir löschen die Daten, sofern diese nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen 
Archivierungspflichten entgegenstehen. 
Inwieweit Twitter die in den Nachrichten an uns enthaltenen Daten analysiert oder 
anderweitig verarbeitet, entnehmen Sie bitte der oben angegebenen Datenschutzrichtlinie 
von Twitter. 

4.5 XING 

Die JUH ist auch auf dem Netzwerk XING präsent. Anbieter ist die XING AG, Dammtorstraße 
29-32, 20354 Hamburg. Wir verarbeiten grundsätzlich keine personenbezogenen Daten auf 
diesem Kanal. Weitere Information zum Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklärung 
von XING unter https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung. 

4.6 LinkedIn 

Die JUH präsentiert sich außerdem auch auf dem Netzwerk LinkedIn (Anbieter: LinkedIn 
Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland). Wir verarbeiten grundsätzlich 
keine personenbezogenen Daten auf diesem Kanal. Weitere Information zum Datenschutz 
finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von LinkedIn unter 
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. sowie in der Cookie-Richtlinie unter 
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy. Opt-Out: 
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out. Privacy Shield: 
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000L0UZAA0&status=Active. 

https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
http://www.youronlinechoices.com/
https://twitter.com/de/privacy
https://help.twitter.com/de/safety-and-security/privacy-controls-for-tailored-ads
https://help.twitter.com/de/safety-and-security/privacy-controls-for-tailored-ads
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&amp;status=Active
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000L0UZAA0&status=Active
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4.7 kununu 

Die JUH nutzt Funktionen der Arbeitgeber-Bewertungsplattform KUNUNU, die von der XING-
AG, Dammtorstraße 29-32, 20354 Hamburg betrieben wird. Wir verarbeiten grundsätzlich 
keine personenbezogenen Daten auf diesem Kanal. Weitere Information zum Datenschutz 
finden Sie in der Datenschutzerklärung von XING unter 
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung/allgemeine-hinweise. 

5 Rechte der Betroffenen 

Sie haben das Recht auf Auskunft (§ 19 DSG-EKD), das Recht auf Berichtigung (§ 20 DSG-
EKD), das Recht auf Löschung (§ 21 DSG-EKD), das Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung (§ 22 DSG-EKD), das Recht auf Widerspruch (§ 25 DSG-EKD) gegen die 
Bearbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, das Recht auf Datenübertragbarkeit (§ 24 
DSG-EKD, soweit anwendbar) und das Recht zur Beschwerde bei der jeweils zuständigen 
Aufsichtsbehörde. Wenn es um personenbezogene Daten geht, die die JUH verarbeitet, ist 
die Aufsichtsbehörde der EKD zuständig (Anschrift: Der Beauftragte für den Datenschutz der 
Evangelischen Kirche in Deutschland, Außenstelle Berlin, Invalidenstraße 29, 10115 Berlin, 
Tel. +49 (0)30-2005157-0, ost@datenschutz.ekd.de.) 
Auskunftsanfragen und die Geltendmachung von Nutzerrechten können grundsätzlich am 
sinnvollsten bei dem jeweiligen Betreiber der Plattform geltend gemacht werden. Dieser 
verfügt über die unmittelbaren Zugriffsmöglichkeiten auf erforderliche Informationen und 
kann zudem unmittelbar erforderliche Maßnahmen ergreifen und Auskunft geben. Natürlich 
können Sie sich aber auch an uns wenden, sollte Unterstützung erforderlich sein oder soweit 
es um personenbezogene Daten geht, die wir in den unten genannten Fällen selbst 
verarbeiten. Unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter 
datenschutz@johanniter.de oder postalisch unter unserer oben genannten Anschrift. 

6 Änderungen dieser Datenschutzerklärung 

Die ständige Entwicklung des Internets und der Rechtslage können es notwendig machen, 
diese Datenschutzerklärung anzupassen. Daher behalten wir uns das Recht vor, die 
Datenschutzerklärung für die Zukunft zu ändern. Die Datenschutzerklärung in der jeweils 
geltenden Fassung finden Sie in dem betreffenden Social-Media-Kanal oder Sie können sie 
auch hier abrufen. 

Datenschutz-Richtlinien der einzelnen Social-Media-Plattformen 
Facebook 
Instagram 
Twitter 
Google/YouTube 
XING 
LinkedIn

https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung/allgemeine-hinweise
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://help.instagram.com/155833707900388
https://twitter.com/de/privacy
https://policies.google.com/privacy?hl=de&amp;gl=de
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_l=de_DE
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1. Name und Anschrift des Verantwortlichen 

Der Verantwortliche im Sinne des DSG-EKD und anderer nationaler Datenschutzgesetze der 
EU-Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die: 

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. 
Lützowstraße 94 
10785 Berlin 
Deutschland 
Tel.: 030 26997 0 
E-Mail: info@johanniter.de 
Website: www.johanniter.de 

2. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:  

Elke Hofmeister  
Betriebsdatenschutzbeauftragte der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. 
Lützowstraße 94 
10785 Berlin 
Deutschland 
Tel.: 030 26997 0 
E-Mail: datenschutz@johanniter.de 
Website: www.johanniter.de 

3. Allgemeines zur Datenverarbeitung 

3.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, soweit dies zur 
Bereitstellung einer funktionsfähigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen 
erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt 
regelmäßig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fällen, in 
denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsächlichen Gründen nicht möglich 
ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist. 

3.2. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung der 
betroffenen Person einholen, dient § 6 Nr. 2 DSG-EKD als Rechtsgrundlage. 
Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages, 
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient § 6 Nr. 5 DSG-EKD als 
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind. 
Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient § 6 Nr. 6 DSG-EKD als 
Rechtsgrundlage. 

 



12 

Stand: September 2019 

Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen 
natürlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient 
§ 6 Nr. 7 DSG-EKD als Rechtsgrundlage. 
Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder 
eines Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten 
des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient § 6 Nr. 4 i. V. m. § 6 Nr. 8 DSG-
EKD als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

3.3. Datenlöschung und Speicherdauer 

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gelöscht oder gesperrt, 
sobald der Zweck der Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, 
wenn dies durch den europäischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen 
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, 
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine 
durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine 
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss oder eine 
Vertragserfüllung besteht. 

4. Bereitstellung der Website und Erstellung von 
Logfiles 

4.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und 
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners. 
Folgende Daten werden hierbei erhoben: 

(1) Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version 
(2) das Betriebssystem des Nutzers 
(3) der Internet-Service-Provider des Nutzers 
(4) die IP-Adresse des Nutzers 
(5) Datum und Uhrzeit des Zugriffs 
(6) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt 
(7) Websites, die vom System des Nutzers über unsere Website aufgerufen werden 

Die Logfiles enthalten IP-Adressen oder sonstige Daten, die eine Zuordnung zu einem 
Nutzer ermöglichen. Dies könnte beispielsweise der Fall sein, wenn der Link zur Website, 
von der der Nutzer auf die Internetseite gelangt, oder der Link zur Website, zu der der Nutzer 
wechselt, personenbezogene Daten enthält. 
Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung 
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht 
statt. 

4.2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist § 6 Nr. 
4 i. V. m. § 6 Nr. 8 DSG-EKD. 
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4.3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Website sicherzustellen. 
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der 
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu 
Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.  
In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach § 
6 Nr. 4 i. V. m. § 6 Nr. 8 DSG-EKD. 

4.4. Dauer der Speicherung 

Die Speicherung der Daten in Logfiles ist sieben Tage. Eine darüberhinausgehende 
Speicherung ist möglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer gelöscht oder 
verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr möglich ist. 

4.5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in 
Logfiles ist für den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens 
des Nutzers keine Widerspruchsmöglichkeit. 

5. Verwendung von Cookies 

Wir verwenden im Rahmen Ihres Besuches auf unseren Webseiten Cookies und ähnliche 
Technologien wie Pixel (nachfolgend allgemein „Cookies“ genannt). Cookies sind kleine 
Textbausteine, die von Ihrem Browser auf Ihrem Endgerät zur Speicherung von bestimmten 
Informationen abgelegt werden. Alle weiteren Informationen zu den eingesetzten Cookies 
erhalten Sie in unserer Cookie-Richtlinie.  

Hier geht es zur Cookie-Richtlinie 

Einstellungen zu den Cookies (z.B. Widerspruch) nehmen Sie bitte hier vor. 
Cookie-Einstellungen 

6. Newsletter 

Auf unserer Internetseite besteht die Möglichkeit, einen kostenfreien Newsletter zu 
abonnieren. Der Newsletter beinhaltet Informationen im Hinblick auf unsere Projekte, 
Spendenaufrufe und Berichte über den Einsatz von Spenden. 
Nicht zu den Newslettern gehören Nachrichten ohne werbliche Information, die im Rahmen 
von Vertrags- und sonstigen Geschäftsbeziehungen versendet werden. 

6.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

a) Newsletter-Versand aufgrund von Anmeldung auf der Internetseite 

Der Newsletter-Versand erfolgt aufgrund der Anmeldung des Nutzers auf der Website: 
www.johanniter.de/spenden-stiften/startseite/service-kontakt/newsletter-und-stifterbrief-wir-
informieren-sie/. 

https://www.johanniter.de/service/datenschutzerklaerung/cookie-richtlinie/
https://www.johanniter.de/service/datenschutzerklaerung/cookie-einstellungen/
https://www.johanniter.de/spenden-stiften/startseite/service-kontakt/newsletter-und-stifterbrief-wir-informieren-sie/
https://www.johanniter.de/spenden-stiften/startseite/service-kontakt/newsletter-und-stifterbrief-wir-informieren-sie/
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Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der Eingabemaske an uns 
übermittelt. 
Folgende Daten werden bei der Anmeldung erhoben: 

(1) IP-Adresse des aufrufenden Rechners 
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung 
(3) Name, Vorname, Anrede und E-Mailadresse 

Die Daten werden ausschließlich für den Versand des Newsletters verwendet. 
Für den Newsletterversand nutzen wir das sog. Double Opt-In-Verfahren, d.h. wir werden 
Ihnen erst dann den Newsletter zusenden, wenn Sie zuvor Ihre Anmeldung über eine Ihnen 
zu diesem Zweck zugesandte Bestätigungs-E-Mail per darin enthaltenem Link bestätigen. 
Damit möchten wir sicherstellen, dass nur Sie selbst sich als Inhaber der angegebenen E-
Mail-Adresse zum Newsletter anmelden können. Ihre diesbezügliche Bestätigung muss 
zeitnah nach Erhalt der Bestätigungs-E-Mail erfolgen, da andernfalls Ihre Newsletter-
Anmeldung automatisch aus unserer Datenbank gelöscht wird. 

b) Newsletter-Versand aufgrund einer Online-Spende 

Wir versenden den Newsletter mit Informationen zu unseren Hilfsprojekten auch an 
Personen, die eine Online-Spende getätigt haben, um Sie über unsere Tätigkeiten auf dem 
Laufenden zu halten. Hierzu verwenden wir den Namen und Anrede der Person sowie die E-
Mail-Adresse. 

c) statistische Auswertung der Nutzungsdaten 

Zusätzlich verwenden wir statistische Auswertungsmöglichkeiten von Nutzungsdaten. Unser 
Newsletter enthält daher ein sogenanntes Zählpixel. Ein Zählpixel ist eine Miniaturgrafik, die 
beim Öffnen unseres Newsletters vom Server unseres Versanddienstleisters (episerver 
GmbH, Wallstr. 16, 10178 Berlin), der auf Grundlage einer 
Auftragsverarbeitungsvereinbarung nach § 30 DSG-EKD für uns tätig ist, abgerufen wird. Im 
Zuge dieses Abrufs werden technische Informationen gespeichert, z.B. Zeitpunkt der 
Öffnung, der verwendete Browser und das Betriebssystem sowie die IP-Adresse. Sie haben 
jederzeit die Möglichkeit, dieser Form der Datenerhebung zu widersprechen. Bitte senden 
Sie Ihren Widerspruch an newsletter@johanniter.de. 

6.2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch 
den Nutzer ist die Einwilligung des Nutzers, § 6 Nr. 2 DSG-EKD. 
Online-Spender erhalten diesen Newsletter auf der Grundlage von § 6 Nr. 4 i.V.m. Nr. 6 
DSG-EKD (berechtigtes Interesse). 
Rechtsgrundlage für die statistische Auswertung der Nutzungsdaten (Tracking) ist die 
Wahrung der berechtigten Interessen gem. § 6 Nr. 4 i.V.m. Nr. 8 DSG-EKD. 

6.3. Zweck der Datenverarbeitung 

Der Newsletter-Versand erfolgt aufgrund der Anmeldung des Nutzers auf den in Ziffer 6.1. 
genannten Seite oder aufgrund der Tätigung einer Online-Spende. 
Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen.  
Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient 
dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern.  

mailto:newsletter@johanniter.de


15 

Stand: September 2019 

Mit der Auswertung der Nutzerdaten wollen wir unser Service-Angebot verbessern und den 
Nutzern Themen bereitstellen, die für sie möglichst relevant sind. 

6.4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Die Daten des Nutzers, die für den Versand erforderlich sind, werden 
demnach solange gespeichert, wie der Newsletter bezogen wird. Öffnet der Nutzer den 
Newsletter nicht, werden seine Daten, die für den Versand erforderlich sind, nach spätestens 
12 Monaten der Inaktivität gelöscht. 
Die sonstigen im Rahmen des Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten 
werden in der Regel nach einer Frist von sieben Tagen gelöscht. 

6.5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Der Newsletter kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit abbestellt werden. Zu diesem 
Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Der Widerruf kann auch per 
E-Mail an newsletter@johanniter.de erfolgen. 
Der Nutzer kann auch dem Tracking jederzeit per E-Mail an newsletter@johanniter.de 
widersprechen. 

7. Onlinebuchung für Erste-Hilfe-Kurse 

7.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Auf unserer Internetseite http://www.johanniter.de/kurse/ bieten wir Nutzern die Möglichkeit, 
sich unter Angabe personenbezogener Daten für einen Erste-Hilfe-Kurs anzumelden. Die 
Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingetragen und an uns übermittelt und 
gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten werden 
im Rahmen der Anmeldung erhoben: 

(1) die IP-Adresse des Nutzers 
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung 
(3) Nachname und Name 
(4) Geburtsdatum 
(5) Straße, PLZ, Ort 
(6) Mailadresse 
(7) Telefon (optional) 

7.2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist § 6 Nr. 5 DSG-EKD.  

7.3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Datenerhebung und Verarbeitung ist zur Erfüllung eines Vertrages mit dem Nutzer oder 
zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich. 

  

https://www.johanniter.de/kurse/
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7.4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. 

7.5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Sind die Daten zur Erfüllung eines Vertrages oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich, ist eine vorzeitige Löschung der Daten nur möglich, soweit nicht 
vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Löschung entgegenstehen. 

8. Onlineshop Hausnotruf-Geschenkgutschein 

8.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Auf unserer Internetseite 
https://www.johanniter.de/dienstleistungen/notrufsysteme/hausnotruf/hier-bekommen-sie-
den-hausnotruf/geschenkpaket-online-bestellen/ bieten wir Nutzern die Möglichkeit, unter 
Angabe personenbezogener Daten einen Geschenkgutschein für den Johanniter-Hausnotruf 
zu erwerben. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns 
übermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte zu Werbezwecken findet 
nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen der Bestellung erhoben: 

(1) die IP-Adresse des Nutzers 
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung 
(3) Nachname, Name, Anrede und Titel 
(4) Firma 
(5) Straße, PLZ, Ort 
(6) Mailadresse 
(7) Telefon 
(8) Bezahlart 

Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur 
Verarbeitung dieser Daten eingeholt. 

8.2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist § 6 Nr. 5 DSG-EKD. 

8.3. Zweck der Datenverarbeitung 

Eine Datenerhebung und Verarbeitung ist zur Erfüllung eines Vertrages mit dem Nutzer oder 
zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich. Wir erheben personenbezogene 
Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Bestellung freiwillig mitteilen. Welche Daten 
erhoben werden, ist aus dem Eingabeformular ersichtlich. Ihre Daten werden über eine 
sichere Verbindung in verschlüsselter Form zu uns übertragen. Wir verwenden dazu das 
Sicherheitsverfahren RapidSSL CA von Geotrust (256 Bit). Wir verwenden die von ihnen 
mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer Anfragen. Nach 
vollständiger Abwicklung des Vertrages werden Ihre Daten für die weitere Verwendung 
gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gelöscht, 
sofern Sie nicht ausdrücklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder 

https://www.johanniter.de/dienstleistungen/notrufsysteme/hausnotruf/hier-bekommen-sie-den-hausnotruf/geschenkpaket-online-bestellen/
https://www.johanniter.de/dienstleistungen/notrufsysteme/hausnotruf/hier-bekommen-sie-den-hausnotruf/geschenkpaket-online-bestellen/
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eine darüber hinausgehende Datenverwendung gesetzlich erlaubt ist. Ihre Angaben werden 
entsprechend den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraulich behandelt 
und nicht an Dritte, weder zu kommerziellen noch zu nichtkommerziellen Zwecken, 
weitergegeben. 
Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir die hierfür erforderlichen Zahlungsdaten an das 
mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte Zahlungsdienstleister 
weiter bzw. an den von Ihnen im Bestellprozess ausgewählten Zahlungsdienst (z.B. Paypal). 

8.4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. 

8.5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Sind die Daten zur Erfüllung eines Vertrages oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich, ist eine vorzeitige Löschung der Daten nur möglich, soweit nicht 
vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Löschung entgegenstehen. 

9. Onlinespende und Fördermitgliedschaft 

9.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Auf unserer Internetseite www.johanniter.de/index.php; bieten wir Nutzern die Möglichkeit, 
unter Angabe personenbezogener Daten online für die Johanniter zu spenden. Auf der 
Internetseite www.johanniter.de/spenden-stiften/startseite/foerdermitglied-
werden/foerdermitgliedschaft-online-anmeldung/ bieten wir die Möglichkeit online 
Fördermitglied der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. zu werden. Die Daten werden dabei in eine 
Eingabemaske eingegeben und an uns übermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der 
Daten an Dritte zu Werbezwecken findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen der 
Spende erhoben: 

(1) Die IP-Adresse des Nutzers 
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung 
(3) Nachname, Name, Anrede und Titel 
(4) Firma 
(5) Straße, PLZ, Ort, Land 
(6) Mailadresse 
(7) Telefon 
(8) Bezahlart 
(9) Kontoinhaber 
(10) IBAN 
(11) BIC 

Informationen über die weitere Daten-Verarbeitung finden Sie hier. 

9.2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist § 6 Nr. 5 DSG-EKD. 

  

https://www.johanniter.de/index.php?id=55059&nbsp
https://www.johanniter.de/spenden-stiften/startseite/foerdermitglied-werden/foerdermitgliedschaft-online-anmeldung/
https://www.johanniter.de/spenden-stiften/startseite/foerdermitglied-werden/foerdermitgliedschaft-online-anmeldung/
https://www.johanniter.de/die-johanniter/johanniter-unfall-hilfe/landingpages/datenschutzhinweise/
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9.3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Erhebung der Daten des Nutzers ist zur Erfüllung der Onlinespende oder 
Fördermitgliedschaft mit dem Nutzer erforderlich. 
Zudem nutzen wir Ihre E-Mail-Adresse und Ihren Namen, um Ihnen mit unseren Spenden-
Newsletter weitere Informationen zu unseren Hilfsprojekten zuzusenden. Rechtsgrundlage 
ist § 6 Nr. 4 i.V.m. Nr. 6 DSG-EKD (berechtigtes Interesse). Weitere Informationen (z.B. zum 
Widerspruch) entnehmen Sie bitte den Beschreibungen unter Nr. 6 Newsletter in dieser 
Datenschutzerklärung. 

9.4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. 

9.5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Sind die Daten zur Erfüllung des Zwecks erforderlich, ist eine vorzeitige Löschung der Daten 
nur möglich, soweit nicht vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Löschung 
entgegenstehen. 

10. Onlinebewerbung 

10.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Auf unserer Internetseite http://www.johanniter.de/nc/karriere/stellenangebote/ bieten wir 
Nutzern die Möglichkeit, unter Angabe personenbezogener Daten eine Onlinebewerbung auf 
ein Stellenangebot der Johanniter abzusenden. Die Daten werden dabei in eine 
Eingabemaske eingetragen und an uns übermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der 
Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen der Bewerbung 
erhoben: 

(1) die IP-Adresse des Nutzers 
(2) Datum und Uhrzeit 
(3) Nachname, Name und Anrede 
(4) Straße, PLZ, Ort 
(5) Mailadresse 
(6) Telefon 
(7) Anlage als PDF möglich 

10.2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des 
Nutzers § 49 Abs. 1 DSG-EKD. 

10.3. Zweck der Datenverarbeitung 

Der Zweck der Datenverarbeitung liegt in der Durchführung des Bewerbungsverfahrens. 

  

https://www.johanniter.de/nc/karriere/stellenangebote/
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10.4. Dauer der Speicherung 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange wie dies über die Entscheidung über 
Ihre Bewerbung erforderlich ist. Soweit ein Beschäftigungsverhältnis zwischen Ihnen und uns 
nicht zustande kommt, können wir darüber hinaus noch Daten weiter speichern, soweit dies 
zur Verteidigung gegen mögliche Rechtsansprüche erforderlich ist. Dabei werden die 
Bewerbungsunterlagen sechs Monate nach Bekanntgabe der Absageentscheidung gelöscht, 
sofern nicht eine längere Speicherung aufgrund von Rechtsstreitigkeiten erforderlich ist. 

10.5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Sind die Daten zur Erfüllung des Bewerbungsprozesses erforderlich, ist eine vorzeitige 
Löschung der Daten nur möglich, soweit nicht gesetzliche Verpflichtungen einer Löschung 
entgegenstehen. 

11. Initiativbewerbung 

Neben der Bewerbung auf eine konkrete Stelle, können Sie sich gern auch initiativ bei den 
Johannitern bewerben. Unter dem folgenden Link finden Sie alle Johannitergesellschaften, 
die Ihre Daten für die Durchführung der Bewerbung erheben, verarbeiten und nutzen 
Übersichts-Link. 

11.1 Umgang der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Im Rahmen der Online-Bewerbung bitten wir Sie um folgende Daten: 

 Anrede 

 Vorname 

 Nachname 

 E-Mail-Adresse 

 Telefonnummer  

 Tätigkeitsfeld 

 Bundesland der Tätigkeit 

 Aufbewahrungszeit der Bewerbungsunterlagen 

 Bemerkungen 

 Anlagen-Upload für Bewerbungsunterlagen 

11.2 Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist §49 Abs.1 DSG-EKD. 

11.3 Zweck der Datenverarbeitung 

Der Zweck der Datenverarbeitung liegt in der Durchführung des Bewerbungsverfahrens. 

  

https://www.johanniter.de/karriere/servicenavigation-karriereportal/initiativbewerbung/initiativbewerbung-einrichtungen/?L=0%23main-section%23main-section%27A%3D0
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11.4 Dauer der Speicherung 

Die Löschung Ihrer Daten erfolgt nach 3 oder 6 Monaten, abhängig von der von Ihnen 
gewählten Aufbewahrungszeit. Dies gilt nicht, sofern gesetzliche Bestimmungen der 
Löschung entgegenstehen oder die weitere Speicherung zum Zwecke der Beweisführung 
erforderlich ist oder Sie einer längeren Speicherung zugestimmt haben. Folgt auf Ihre 
Bewerbung der Abschluss eines Vertrages, so können Ihre Daten, zum Zwecke des üblichen 
Organisations- und Verwaltungsprozesses, unter Beachtung der einschlägigen rechtlichen 
Vorschriften, gespeichert und genutzt werden. Natürlich haben Sie jederzeit das Recht Ihre 
Bewerbung mit dem übersandten Sicherheitslink zurückzuziehen und die gegebenenfalls 
erteilte Einwilligung für eine längere Speicherung mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. 

11.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeiten 

Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner 
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In diesem Fall werden die Daten, die 
der Nutzer im Rahmen des Bewerbungsverfahrens zur Verfügung gestellt hat, gelöscht. 

12. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt 

12.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Auf unserer Internetseite sowie auf Internetseiten unserer Kooperationspartner sind an vielen 
Stellen Kontaktformulare vorhanden, die für die elektronische Kontaktaufnahme genutzt 
werden können. Nimmt ein Nutzer diese Möglichkeit wahr, so werden die in der 
Eingabemaske eingetragenen Daten an uns übermittelt und gespeichert. Diese Daten sind: 

(1) die IP-Adresse des Nutzers 
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung 
(3) Anrede, Name und Vorname 
(4) Straße, PLZ, Ort und Land 
(5) Telefonnummer 

Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs des 
Kontaktformulars Ihre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. 
Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten 
werden ausschließlich für die Konversation bzw. die Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen verwendet. 

12.2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten im Rahmen der Nutzung eines 
Kontaktformulars ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. § 6 Nr. 2 DSG-EKD. 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Übersendung einer E-
Mail übermittelt werden, ist § 6 Nr. 4 i. V. m. § 6 Nr. 8 DSG-EKD. Zielt der E-Mail-Kontakt auf 
den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung § 
6 Nr. 5 DSG-EKD. 
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12.3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus einer Eingabemaske oder einer E-Mail 
dient  allein der  Bearbeitung der Kontaktaufnahme bzw. bei entsprechendem Interesse der 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen. 
Die sonstigen während des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten 
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit 
unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 

12.4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des 
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail übersandt wurden, ist dies dann der Fall, 
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation 
dann, wenn sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt 
abschließend geklärt ist. Wurde nach der Kontaktaufnahme ein Vertrag abgeschlossen, 
richtet sich die Dauer der Speicherung nach den rechtlichen Aufbewahrungsfristen. 
Die während des Absendevorgangs zusätzlich erhobenen personenbezogenen Daten 
werden spätestens nach einer Frist von sieben Tagen gelöscht. 

12.5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Der Nutzer hat jederzeit die Möglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer Kontakt zu uns auf, so kann er 
der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem 
solchen Fall kann die Konversation nicht fortgeführt werden. Alle personenbezogenen Daten, 
die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall gelöscht. Sind 
die Daten zur Erfüllung eines Vertrages oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 
erforderlich, ist eine vorzeitige Löschung der Daten nur möglich, soweit nicht vertragliche 
oder gesetzliche Verpflichtungen einer Löschung entgegenstehen. 

13. Rechte der betroffenen Person 

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSG-
EKD und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber den Johannitern zu: 

13.1. Auskunftsrecht 

Sie können von den Johannitern eine Bestätigung darüber verlangen, ob personenbezogene 
Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. 
Liegt eine solche Verarbeitung vor, können Sie von dem Verantwortlichen über folgende 
Informationen Auskunft verlangen: 
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1. die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden 
2. die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden; 
3. die Empfänger bzw. die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt 
werden 

4. die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht möglich sind, Kriterien für die Festlegung 
der Speicherdauer 

5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschränkung der Verarbeitung durch 
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung 

6. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde 
7. alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten, wenn die 

personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden. 

13.2. Recht auf Berichtigung 

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung gegenüber den 
Johannitern, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig 
oder unvollständig sind. Die Johanniter haben die Berichtigung unverzüglich vorzunehmen. 

13.3. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Unter den folgenden Voraussetzungen können Sie die Einschränkung der Verarbeitung der 
Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen: 

1. wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen für eine Dauer 
bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der 
personenbezogenen Daten zu überprüfen 

2. die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung der personenbezogenen 
Daten ablehnen und stattdessen die Einschränkung der Nutzung der 
personenbezogenen Daten verlangen 

3. der Verantwortliche die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung 
nicht länger benötigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen, oder 

4. wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß § 22 DSG-EKD eingelegt 
haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen 
gegenüber Ihren Gründen überwiegen. 

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschränkt, 
dürfen diese Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der 
Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines 
wichtigen öffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. 
Wurde die Einschränkung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschränkt, 
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschränkung aufgehoben 
wird. 
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13.4. Recht auf Löschung 

13.4.1. Löschungspflicht 

Sie können von uns verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
unverzüglich gelöscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten 
unverzüglich zu löschen, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft: 

1. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie 
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig 

2. Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. § 6 Nr. 2 DSG-
EKD oder § 13 Abs. 1 Nr. 1 DSG-EKD stützte, und es fehlt an einer anderweitigen 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 

3. Sie legen gem. § 25 Abs. 1 DSG-EKD Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und 
es liegen keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor. Oder Sie 
legen Widerspruch gegen die Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung ein 

4. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet 
5. Die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer 

rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der EU-
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt 

6. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene 
Dienste der Informationsgesellschaft gemäß § 12 DSG-EKD erhoben. 

13.4.2. Information an Dritte 

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten öffentlich gemacht 
und ist er gem. § 21 DSG-EKD zu deren Löschung verpflichtet, so trifft er unter 
Berücksichtigung der verfügbaren Technologie und der Implementierungskosten 
angemessene Maßnahmen, auch technischer Art, um für die Datenverarbeitung 
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darüber zu informieren, 
dass Sie als betroffene Person von ihnen die Löschung aller Links zu diesen 
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen 
Daten verlangt haben. 

13.4.3. Ausnahmen 

Das Recht auf Löschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist 

1. zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information 
2. zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht 

der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, 
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt oder in 
Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde 

3. aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen Gesundheit 
gemäß § 13 Abs. 2 Ziffer 8 und Ziffer 9 DSG-EKD sowie § 13 Abs. 3 DSG-EKD 

4. zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
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13.5. Recht auf Unterrichtung 

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung 
gegenüber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfängern, 
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese 
Berichtigung oder Löschung der Daten oder Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es 
sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand 
verbunden. 
Ihnen steht gegenüber dem Verantwortlichen das Recht zu, über diese Empfänger 
unterrichtet zu werden. 

13.6. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem 
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Außerdem haben Sie das Recht diese Daten einem 
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die 
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu übermitteln, sofern 

1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. § 6 Nr. 1 DSG-EKD oder § 13 Abs. 2 Nr. 
1 oder Nr. 8 DSG-EKD oder auf einem Vertrag gem. § 6 Nr. 5 DSG-EKD beruht und 

2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 

In Ausübung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen 
Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und 
Rechte anderer Personen dürfen hierdurch nicht beeinträchtigt werden. 
Das Recht auf Datenübertragbarkeit gilt nicht für eine Verarbeitung personenbezogener 
Daten, die für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse 
liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen 
wurde. 

13.7. Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, 
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. 
Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, 
es sei denn, er kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu 
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies 
gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 
Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. 
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13.8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung 

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu 
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

13.9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall, einschließlich Profiling 

Sie haben das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung – 
einschließlich Profiling – beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen 
gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt. 
Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung 

1. für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem 
Verantwortlichen erforderlich ist, 

2. aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der EU-Mitgliedstaaten, denen der 
Verantwortliche unterliegt, zulässig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene 
Maßnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten 
Interessen enthalten oder 

3. mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgt. 
4. Allerdings dürfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien 

personenbezogener Daten nach § 13 Abs. 1 DSG-EKD beruhen, sofern nicht § 13 
Abs. 2 Nr. 1 oder Nr. 7 DSG-EKD gilt und angemessene Maßnahmen zum Schutz 
der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden. 

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Fälle trifft der Verantwortliche angemessene 
Maßnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, 
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des 
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der 
Entscheidung gehört. 

13.10. Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde 

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs 
steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei der unten genannten Aufsichtsbehörde zu, wenn 
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
gegen das DSG-EKD verstößt. 

Der Beauftragte für den Datenschutz 
der Evangelischen Kirche in Deutschland 
Außenstelle Berlin 
Invalidenstraße 29 
10115 Berlin 
Tel. +49 (0)30-2005157-0 
Fax. +49 (0)30-200515720 
ost@datenschutz.ekd.de 

Die Aufsichtsbehörde unterrichtet Sie über den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde 
einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs gemäß § 47 DSG-EKD. 
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14. Änderungsvorbehalt 

Wir behalten uns das Recht vor, die vorliegende Datenschutzerklärung jederzeit unter 
Beachtung der jeweils gültigen Datenschutzbestimmungen abzuändern. Bei einer Änderung 
werden Sie darüber informiert. Sie haben das Recht, diese Änderungen abzulehnen, indem 
Sie sich an info@johanniter.de wenden. 


