Resilienz von Einsatzkraften bei eigener Betroffenheit in Krisenlagen

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
fir Bildung
und Forschung

EIGENE

BETROFFENHEIT

THEORIE — ALLGEMEINER TEIL




>0
o
7%
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Ziele der Schulung

@ Im Uberblick

Verstehen Anwenden
» Hintergrund zum Thema der » Umgang/Identifizierung von
eigenen Betroffenheit Faktoren/Anzeichen der eigenen
Betroffenheit

» Auswirkungen der eigenen
Betroffenheit » Reduzierung der Auswirkungen von

> Methoden des Umgangs mit der etwaigen Personalaustéllen durch

eigenen Betroffenheit sigene Betroffenheit
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Ablauf

@ Insgesamt 2 h 15 min

Theorie (45 min)

» Vorirag

» Fragen

Praxis (90 min)
» Fallbeispiel (Kleingruppenarbei, 45 min)

» Vorstellung der erarbeiteten Ergebnisse (20 min)

» Gruppendiskussion (25 min]
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Aufbau Praxis

@ Insgesamt 1 h 30 min

Fallbeispiel (45 min) Vorstellung (20 min) Gruppendiskussion
(25 min)
» In Kleingruppen von 3-5 » Ergebnisse der » Diskussion Uber die
Personen Kleingruppenarbeit Lésungsansdtze
» Aufgabe 1 » Schlussfolgerungen
477 fir die Anwendung
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& Beispiel

Eigene Betroffenhei



Eigene Betroffenheit

Zitate von Einsatzkraften:

J))

,Und dann war ich natiirlich in dem
Dilemma - hol ich jetzt meine

Tochter nach Hause oder fahre ich
zum Einsatz2"
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,Genau, dass man ein Umfeld hat, auf das man sich
verlassen kann. Also wenn ich jetzt zum Beispiel mit
diesem Keller, mit diesem Wasser: Wenn ich jetzt gewusst
haite, die Nachbarn sind alle total désig und wissen nicht,
was sie machen sollen, dann wére ich nicht gefahren. Da
hétte ich mich um meinen Keller gekimmert. Da sind viele

Kellerrdume von verschiedensten Nachbarn. Aber da ich

weif3, dass dieses System Nachbarschaft hier gut

funktioniert, konnte ich mich drauf verlassen und sagen:

,Ja, ich weif3, da brauche ich mir keine Sorgen machen."

(Zitate aus REBEKA, FUB)
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Belastung der Einsatzkrafte

O

ﬁ Wahrnehmung

Einsatzerlebnis

Verkehrsunfall | Raumarbeiten | Feverbekdmpfung
Wetterereignisse | Krankentransporte

Herausforderung | Bedrohung | Stressor

& i .

Einsatzspezifisch Institutionell

> Emotionale Néhe » Soziale Konflikte Persénlich
Hilflosigkeit » Birokratische/ » Vereinbarkeit mit
Rollenkonflikte rechiliche Hirden Familie und Beruf

Aggressionen » Schuldgefihle

Abbildung 4 aus dem Gesamtmodell: Belastungen der Einsatzkréfte

REH

Primadre
Bewertung

Irrelevant, Keine Bedrohung

(Stressmodell nach Lazarus & Folkman und Antonovsky, angepasst in REBEKA, FUB)
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Herausforderung | Bedrohung | Stressor

g@a Einsatzspezifisch @ Institutionell C} Personlich
z.B. Rollenkonflikte z.B. Soziale Konflikte z.B. Vereinbarkeit Familie
» In den Einsatz fahren oder » Streit » Beruf und Freunde mit der

zu Hause/bei der Familie Mitwirkung im Ehrenamt

bleiben

» Ausgrenzung
» Mobbing

» Negatives Klima
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Ressourcen SE 8

S
PLIgTIN

I

Institutionelle Ressourcen

&

Personliche Ressourcen Soziale Ressourcen

» Unterstltzung
auBerhalb der
Organisation

» Selbstwirksam-
keitserwartung
Ambiguitatstoleranz

Soziale Unterstiitzung

innerhalb der Organisation
Kollektive Wirksamkeits-

erwartung
Verhalten der FK

Materialien \

/I

Herausforderung | Bedrohung | Stressor Sekundére
Bewertung
& I, ~
nsoespes L AN
Einsatzspezifisch Institutionell .
Emotionale Néhe > Soziale Konflikte Persénlich
Hilflosigkeif » Birokratische/ > Vere.u-wborkelt mit Ungeniigend Genisgend
Rollenkonflikte rechtliche Hiirden Familie und Beruf Ressourcen Ressourcen

Aggressionen » Schuldgefihle
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(Stressmodell nach Lazarus & Folkman und Antonovsky, angepasst in REBEKA, FUB)




Ressourcen

c% Personliche Ressourcen

Selbstwirksamkeitserwartung

Sie beschreibt die subjektive Auffassung,
Situationen mit Hilfe eigener Fahigkeiten
bewdltigen zu kdnnen.

(Bandura, 1977)

REH

Ambiguitdtstoleranz

Nicht eindeutige Lagen werden von Personen mit
einer hohen Ambiguitétstoleranz dennoch als

hdndhdbbdr betrOChtet. (Frenkel-Brunswik, 1949)

Durch diese Eigenschaft ist es fir einen Menschen
mdglich, komplexe, unterschiedlich
interpretierbare und in ihrer Entwicklung offene
Situationen zu ertragen.

(Reis, 1997)

)
e
e
X
Jol
o
13
o
1
o
~
9]
Q
0
3
%




Ressourcen REBd

;l,&;l\ Soziale Ressourcen

Unter sozialer Unterstitzung versteht man das Vorhandensein eines sozialen Netzwerkes, das
psychologische und materielle Ressourcen umfasst, die positiv mit der Fahigkeit verbunden sind,
mit Belastungen umzugehen.

(Cohen, 2004)
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Ressourcen

ﬁﬁ Institutionelle Ressourcen

Kollektive Wirksamkeitserwartung

Es beschreibt den in der Gruppe herrschenden
Glauben, dank gemeinsamer Féhigkeiten die
bestehenden Anforderungen zu bewdltigen und
gute Leistungen zu erbringen.

(Bandura, 1997)

REH

Unterstitzung innerhalb

der Organisation

Unter sozialer Unterstitzung versteht man das
Vorhandensein eines sozialen Netzwerkes, das
psychologische und materielle Ressourcen
umfasst, die positiv mit der Fahigkeit verbunden
sind, mit Belastungen umzugehen.

(Cohen, 2004)
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Ressourcen

ﬁ Institutionelle Ressourcen

Material

Vorhandensein und Aktualitat von:
» Schlafméglichkeiten

» Nahrung

» Sanitar

» Schutzausstattung

REH

Organisationskultur / Verhalten
der FGhrungskraft

» Klima und Atmosphére innerhalb der

Organisation, Fihrungsbeziehungsqualitét

(Respekt, Vertrauen, Ermutigung und Zuneigung; Wolfram & Mohr, 2014)

» Gehen Fihrungskréfte im Kontext des
Bevdlkerungsschutzes offen mit psychosozialen
Belastungen und zugehdrigen Reaktionen um,
starkt dies den Zusammenhalt.

(Beerlage, 2017)

)
e
-z
X
Jol
o
13
o
1
o
~
9]
Q
0
3
%




Weitere Ressourcen

c% Spontanhelfende

» Unterstitzung bei Tatigkeiten
» Informationsquelle

» Aber auch Organisationsaufwand
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,Da war es tatséchlich so, dass jeder nach
seinen Kraften geholfen hat. Ich sah keinen, der

im Weg war.

Letztendlich - Sachen zur Seite rédumen, oder

wer konnte, einen Baum wegsdgen. Das waren

Sachen, die ganz gut funktioniert haben.”
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Bewdltigungsstrategien (Auszug) k=B

Copin
Problemorientiertes Soziales Coping Miéiés
Coping
Das problemorientierte Coping Dazu zahlt, mit jemandem dariber » Schwarzer Humor

beinhaltet eine Auseinander- zu sprechen, wie man sich fhlt, innerhalb der Einheit

setzung mit der Situation, indem / .
einen Ratschlag zu erfragen, mit H les Coni
bspw. die Situation analysiert i

/ . jemandem dariber zu sprechen,
wird, um sie besser zu verstehen 7

Z was man beziglich des Problems
oder Handlungsplane zu

ssiaix tun kann oder mehr Informationen

W iz uber die Situation zu erhalten.

(Lazarus & Folkman, 1986)
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Bewdltigungsstrategien (Auszug)

Distanzierung

Stellt eine spezielle Form des
problemorientierten Coping dar, indem
man sich von den belastenden Erlebnissen
und den damit verbundenen Emotionen

entfernt.

REH

,Zum einen glaube ich, in dem Moment, wo
man im Einsatz ist, hat man ohnehin eine gewisse

Distanz meistens. [...] Man hat halt die Uniform

an und man ist dann ja in Funktion. Was sowieso

schon mal hilft, ein bisschen Abstand zu haben,

von der Situation als solches.”
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Institutionelle Strategien

Ubersicht
Primdre Pravention ‘ Sekundare Pravention ‘ Tertiare Pravention
Vor dem Einsatz ‘ Wahrend/nach dem Einsatz Nach dem Einsatz
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Institutionelle Strategien

Primare Pravention

Ausbildung

Primdre Pravention ‘

—

Vor dem Einsatz ‘

Erfahrung
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Institutionelle Strategien

Sekunddar Pravention

PSNV-

Betreuung

Sekundar Pravention

L

Wahrend/nach dem Einsatz

Offenes
Klima

Einsatznach-
besprechung
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Institutionelle Strategien

Tertiare Pravention

Terticire Prévention ‘ EX'I'e rne

—

Nach dem Einsatz ‘

Unterstutzung
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Fragen
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