Resilienz von Einsatzkraften bei eigener Betroffenheit in Krisenlagen
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Vorstellungsrunde

ORGANISATION
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Ziele der Schulung

@ Im Uberblick

Verstehen Anwenden

» Arten von Spontanhelfenden » Einbindung von Spontanhelfenden

: in eine zugewiesene Tatigkeit
» Anforderungen an die Zusammen- J J

arbeit/Einbindung von Spontanhelfenden » Bewertung einer Tatigkeit auf
» Ansatz des Orchestrierens (Shepherding) » Ubertragbarkeit an Spontanhelfende
» Tatigkeitenkatalog fir Spontanhelfende, » Kommunikation mit Spontanhelfenden

» Einsatzhandbuch

)
e
-z
X
Jol
o
13
o
1
)
~
9]
Q
0
3
%




Ablauf R=B¥

@ Insgesamt 2 h 15 min

Theorie (45 min) Praxis (90 min)
> Vor’rrdg > Fo||beispie| (Kleingruppenarbeit, 45 min)
» Fragen » Vorstellung der erarbeiteten Ergebnisse (20 minl

» Gruppendiskussion (25 min]
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Aufbau Theorie

@ Insgesamt 45 min

Kurseréffnung (10 min) Einbindung von Spontanhelfenden (15 min) Kommunikation

mit Spontan-
helfenden im

» Tatigkeitenkatalog » Substitutions-
: (10 min)
l fur Spontanhelfende aquivalent Einsatz 1'5mn
Typen von » Rechtliches » Orchestrieren
Spontanhelfenden
(5 min) > Voroussetzungen » Einsatzhandbuch
’l’ » Betreuungsverhdltnis > Poster

Tatigkeiten und
Aufgaben (5 min) = —
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Sind Sie Spontanhelfenden
im Einsatz begegnet?

®




Typen von Spontanhelfenden R=B¥

Kategorie Beschreibung

Ungebundene » Nicht registriert

Helfende » Konvergentes Verhalten

Laienhelfende » Nur vorregistriert (ohne Training)

Aktivierbar

Gebundene Vorregistriert » Background Check » Von der Organisation

Freiwillige > Aktivierbar > Training/Vorbereitung eingeladen

Nachbarschaftshelfende > Direktes Umfeld der Schadenlage

» Emergentes Verhalten

(]

(spontane), Organisationen, die keine Hilfeleistungsorganisation sind und sich (spontan) zur Hilfeleistung entschlief3en. ;;

nichtgebundene Gruppen Dieser Typus ist im Forschungsprojekt KOKOS als Mittlerorganisation beschrieben worden. 3
k-
E

Rollenerweiterung Helfer, die aufgrund der Vorbildung und innehaben einer bestimmten Position oder des vorhanden §

Kénnens eine Verpflichtung zum Helfen verspiren.

Quelle: Entnommen aus dem Tatigkeitenkatalog fiir Spontanhelfende




Tatigkeiten und Aufgaben k=B
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Airport Aproach: Die Ausfihrungsebene wird in den Grundausbildungen der Einsatzorganisationen vermittelt. Quelle: Entnommen aus dem Tatigkeitenkatalog fir Spontanhelfende

Fihrungskréfte und Einsatzkréfte kommunizieren daher auf der Planungsebene.




Tatigkeitenkatalog R

fUr Spontanhelfende

Universitat Stuttgart
* Institut fir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement IAT

HEEE Universitat Stuttgart

*****  Institut fUr Arbeitswissenschaft und - Tatigkeitenkatalog fir
Technologiemanagement IAT 7 o Spontanhelfende
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Tatigkeiten Fir Spontanhelfende

4000]

3000|

4000)]

Kategorie

Einfach, durch kurze
EinfGhrung durchfiGhrbar

Fachausbildung notwendig

Komplexe Tatigkeit bzw. im
unmittelbaren im Gefahren-
bereich

REH

Beschreibung

Aufgaben, die nach kurzer Trainingszeit durch Spontanhelfende
erledigt werden kénnen.

Aufgaben, die durch Fachpersonal nach Prifung der Eignung
erledigt werden kénnen.

Nur durch geschulte und trainierte Einsatzkrafte durchfihrbar

Quelle: Entnommen aus dem Tétigkeitenkatalog fir Spontanhelfende
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Rechtliches

@ Rechtliche Betrachtung von Spontanhelfenden

Harald Erkens (2016) hat Spontanhelfende aus rechtlicher Sicht betrachtet. Er kommt zu dem Schluss,
dass ein Einsatz aus rechtlicher Sicht keine Hirden entgegenstehen. Voraussetzung ist die Anerkennung
als "Verwaltungshelfer" durch eine Behérde oder beliehene Organisation. Danach greifen sowohl
Amtshaftpflicht (§ 839 Abs. 1 S. 1 BGB, Art. 34 S.1 GG) sowie Schadenersatz und Unfallversicherung
des 7. Sozialgesetzbuches (§§ 12 und 13 SGB VII).
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Quelle: Entnommen aus dem Tatigkeitenkatalog fiir Spontanhelfende




Voraussetzungen R-B¥

Voraussetzung Beschreibung

Keine Auch fir kérperlich eingeschrénkte Personen geeignet

Gehféhig Spontanhelfende missen leichte Tatigkeiten iiber einen léngeren Zeitraum (8 Std.) ausfihren kénnen
Normale Konstitution Spontanhelfende missen sehr schwere Tatigkeiten (Arbeit mit schwerem Gerét oder unter erschwerten

Bedingungen) iber einen léngeren Zeitraum (8 Std.) ausfihren kénnen

Gute Konstitution Spontanhelfende misssen schwere Tatigkeiten (z. B. Gartenarbeit mit Baumschnitt) tber einen langeren
Zeitraum (8 Std.) ausfiihren kénnen

Sehr gute Konstitution Spontanhelfende missen sehr schwere Tatigkeit (Arbeit mit schwerem Gerat oder unter erschwerten

Bedingungen) iber einen léngeren Zeitraum (8 Std.) ausfihren kénnen
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Quelle: Entnommen aus dem Tatigkeitenkatalog fiir Spontanhelfende




Betreuungsverhidiltnis R=E6

Verhidiltnis Beschreibung

» Personen missen direkt betreut werden

1:1 » Anleitung der Arbeiten ist notwendig

» Personen missen eng betreut werden und kénnen Arbeiten nach einer Einweisung weitestgehend eigensténdig

1:3 durchfihren

» Personen missen nur wenig betreut werden und kénnen Arbeiten nach einer Einweisung bis auf Ausnahmefélle
1:5 eigenstdndig durchfihren

» Personen missen nicht betreut werden und kénnen Arbeiten nach einer Einweisung eigensténdig durchfihren,

(]

e

1:10 lediglich die Firsorgepflicht ist sicherzustellen k-
‘o

s

2

» Personen missen nicht betreut werden und kénnen Arbeiten ohne Einweisung eigensténdig durchfihren, 9

1:20 es besteht keine direkte Firsorgepflicht, es bedarf nur einer Koordination %

Quelle: Entnommen aus dem Tatigkeitenkatalog fiir Spontanhelfende




Substitutionsdquivalent k=B

Verhidiltnis Beschreibung

Die Arbeit wiirde mit einer Einsatzkraft die gleiche Zeit bei gleicher Qualitét beanspruchen,
1 Einweisungszeit mit einbezogen

Die Arbeit wiirde mit einer Einsatzkraft die halbe Zeit bei gleicher Qualitat beanspruchen,
2 Einweisungszeit mit einbezogen

Die Arbeit wiirde mit einer Einsatzkraft ein Drittel der Zeit bei gleicher Qualitét beanspruchen,
3 Einweisungszeit mit einbezogen

Die Arbeit wiirde mit einer Einsatzkraft ein Finftel der Zeit bei gleicher Qualitét beanspruchen,
5 Einweisungszeit mit einbezogen

Die Arbeit wirde mit einer Einsatzkraft ein Zehntel der Zeit bei gleicher Qualitét beanspruchen,
10 Einweisungszeit mit einbezogen
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Quelle: Entnommen aus dem Tatigkeitenkatalog fiir Spontanhelfende




Orchestrierung

Ansprechpartner/in (Disponent/in)
. » Registrierung von Spontanhelfenden
v
v= » Identifiziert besondere Fahigkeiten fir Sonderaufgaben

(Rollenerweiterer/innen)

L Spontanhelfende (Musiker/in)

)

» Ordnen sich dem Einsatzziel unter und tragen alles
dazu bei, dass dieses gelingt

» Fihren Tatigkeit aus

Ansprechpariner/in (Leitmusiker/in)

Erklért Tatigkeiten fir Spontanhelfende
Einweisung in die Einsatzstelle und das gemeinsame Ziel

Anleitung zur Ausfihrung

Ansprechpartner fir Spontanhelfende

v v VvV Vv VvV

Kommunikatives Geschick

REH

Einsatzkrdfte (Musiker/in)

» Sehen Spontanhelfende als wertvoll an und arbeiten ,Hand in Hand”

» Arbeiten in ihren Strukturen und im Rahmen ihrer Auftragstaktik

EinheitsfGhrer/in (Leitmusiker/in)

» Anleitung zur Ausfishrung
» Uberwachung der Ausfihrung

Einsatzleiter/in (Dirigent/in)

» Schaffung von Rahmenbedingungen
» Festlegung der Tétigkeiten und Einsatzschwerpunkte
» Einsatzauftrége erteilen

» Gemeinsame Ziele festlegen
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Einsatzhandbuc

EINSATZ
HANDBUCH

FUR DIE ZUSAMMENARBEIT IN KRISENLAGEN
VON EINSATZKRAFTEN UND DER BEVOLKERUNG

VERSION 01 / STAND FEBRUAR 2019

Einsatzkrafte

Linksseitig werden zu jedem Themengebiet die nétigen

Schritte und Grundlagen fiir Einsatzkréfte erléutert

Liebe Einsatzkréfte!

Diese linke Seite des Handbuchs richtet sich mafigeblich an alle aktivierten Einsatzkréfte
und Akteure des Zivil- und Katastrophenschutzes der operativ-taktischen Ebene, die im

Einsatzgeschehen tétig sind.

In GroBBschadenslagen kommt es immer wieder vor, dass Biirgerinnen und Biirger sich sponfan
dazu entschlieBen, Hilfe leisten zu wollen. Diese Motivation und der Impuls sich einbringen zu
wollen, sind wertvoll; und sollten durch Sie, sofern Sicherheit und klare Aufgabenstellung

gewdhrleistet sind, genutzt werden.

Dieses Handbuch dient Ihnen dabei als Anleitung zur Sicherstellung einer gewinnbringenden
Zusammenarbeit zwischen den etablierten Strukturen der Hilfsorganisationen und den Spontan-
helfern, die ihr Wissen, ihre Erfahrung, ihre Zeit und ihre Arbeitsleistung einbringen méchten.

Dabei werden Mind fards fir die Einweisung in den Arbeitsschutz, die Tatigkeiten und die

zur Zu beit an Ei llen

Regisirierung ebenso wie

und die Abgrenzung der Aufgaben und Veraniwortlichkeiten fir beide Seiten definiert.

Dieses Einsatzhandbuch ist bewusst nicht auf eine Zielgruppe beschrénkt. Transparenz und
gegenseitiges Verstandnis fir die Aufgaben und Handlungsspielréume der anderen Akteure sind

zentraler Bestandteil des Aufbaus. Lesen Sie also gerne beide Seiten des Buches.

Bevélkerung

Rechtsseitig werden zu jedem Themengebiet die nétigen

Schritte und Grundl fir S helfende erlautert

g P

Liebe Helferinnen und Helfer!

Diese rechte Seite des Handbuchs richtet sich maBgeblich an alle Birgerinnen und Biirger, die
im Fall einer GroBschadenslage helfen wollen und die nicht Mitglied einer Hilfsorganisation (bei-
spielsweise das Technische Hilfswerk, das Deutsche Rote Kreuz oder die Johanniter-Unfall-Hilfe)
sind. Es sei lhnen versichert, lhre Hilfe ist willkommen. An dieser Stelle jedoch auch der Appell,
wenn Sie einen gewinnbringenden Beitrag leisten wollen, arbeiten Sie mit den Einsatzkréiften der

Hilfsorganisationen zusammen.

Was eine solche Zusammenarbeit bedeutet und welche Herausforderungen auf beide Seiten da-
bei warten, wird in diesem Handbuch erléutert. Versténdnis fir den jeweils anderen und Wissen
um Einsatzstrukturen wie auch Handlungsgrenzen bilden die Basis fir ein erfolgreiches Zusam-

menspiel am Einsatzort.

So erfahren Sie, wie die staatlichen Organe in Krisenlagen arbeiten, wie Einsatzstellen aufgebaut
sind und wie Sie sich sicher einbringen kénnen. Immer unter Unterberiicksichtigung der Arbeits-
sicherheit, der Verantwortlichkeiten der handelnden Akteure und im Weiteren néher erléuterter

Regelungen, wie zum Beispiel einer Registrierung beim Einsatzleiter.

Dieses Einsatzhandbuch ist bewusst nicht auf eine Zielgruppe an der Einsatzstelle beschrénkt.
Transparenz und gegenseitiges Versténdnis fir die Aufgaben und Handlungsspielrdume der ande-

ren Akteure sind zentraler Bestandteil des Aufbaus. Lesen Sie also gerne beide Seiten des Buches.
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Poster

MOGLICHKEITEN ZUR MITWIRKUNG VON SPONTANHELFENDEN IN EINER EINSATZSTELLE

WIE KANN

I WANT

MACHEN’ TO HEU"
JEDE/R KANN HELFEN!
Wir suchen:

1. Registrierung Ansprechpartner/in (AP):

Du hast besondere Fertigkeiten oder einen Job, der hilfreich

sein kénnte? (Befihigungen, Fihrerscheine efc.) Lass es uns
direkt wissen und sag es dem Ansprechpariner/in, dann
ksnnen wir dich besser einplanen.

Wo:

2. Einweisung

Der Ansprechpartner/in (AP) gibt euch alle relevanten
Informationen der Einsatzleitung (EL) weiter und fihrt mit
euch eine Einweisung firr die Ttigkeiten durch.

3. Tatigkeiten [1-[2] 3] ®
An der Einsatzstelle gibt es Tétigkeiten, die von Spontan-

helfenden (S) Gbernommen werden kénnen.
Fir jede Tatigkeit gibt es einen Ansprechpariner/in (AP). /
Je nach Einsatzsituation und Rahmenbedingungen kénnt

Nummerierte

Legende pontanhelfende prechpariner/in
K | Tafigeiten

el

7
ihr euch bei diesen Tétigkeiten einbringen. l 2 3
[]

g@& e e

Tatigkeit

Was:

Wo:

Ansprechpartner/in (AP) vor Ort:

REH

)
e
e
X
Jol
o
13
o
1
)
~
9]
Q
0
3
%




Kommunikation

I:'L_.ll Kommunikation mit Spontanhelfenden

Einweisung Sprache
» An Bedarfe der Spontan- » Angepasst
helfenden angepasst » Ohne Fachbegriffe

» Tatigkeiten erkléren i

» Zielgruppengerecht
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Wertschdtzung
» Leistung wiirdigen
» Auf Angebote hinweisen

» Zu Veranstaltungen einladen

Abschlussbesprechung

Angepasste Einsatznach-

besprechung
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Fragen
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