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Einleitung

Fir alle Organisationen, die im Bevélkerungsschutz aktiv sind, ist es notwendig, in etwaigen Krisenlagen vorbereitet zu sein, um eine eigene An-
falligkeit méglichst gering zu halten. Nun unterliegen die jeweiligen Handlungsabléufe in den Organisationen einem steten Wandel und haufiger
Anpassung. Dabei werden Ressourcen und Strukturen auf die aktuellen Bedarfe ausgelegt und entsprechende Engpésse bzw. eine notwendige

Rickfallebene oft nicht bedacht. Im Falle einer Krisenlage, wenn es dann zu internen Schwierigkeiten kommt, fehlt die entsprechende Redundanz.

Und Einsatzkréfte verlieren ihre Handlungsfahigkeit.

Prozesse, Methoden und Strukturen gilt es also immer wieder auf ihre Aktualitdt hin zu prifen. Nur so ist es jederzeit gewdhrleistet, dass im Falle
von Katastrophen die eingeleiteten MaBnahmen zielfihrend sind. Uberprifungen solcher Art kénnen mit Hilfe von Stresstests, auch mehrfach,
erfolgen. Dabei werden (Teil-|Bereiche innerhalb der Organisation gezielt unter die Lupe genommen und mittels Stressoren auf ihre Tauglichkeit
hin getestet. Der grof3e Vorteil hierbei ist, dass so eventuelle Prozessschwéchen oder Méngel innerhalb bestimmter Abldufe oder Situation unter
Ubungsbedingungen aufgedeckt werden kénnen. Somit verringert sich erheblich das Risiko solcherlei Erkenntnis wéhrend eines realen Einsatzge-

schehens machen zu mijssen.

Um nun diesen Erkenntnisgewinn bestmdglich zu nutzen, bedarf es einer entsprechenden Fehler- und Lernkultur innerhalb der Organisationen.
Unabhangig davon ob es sich um staatliche Behdrden und Organe oder Nichtregierungsorganisationen handelt. Jeder kann sich verbessern.
Schon mit Blick auf die sich wandelnden Einsatzoptionen oder Anforderungen ist es wichtig, hier frihzeitig tétig zu werden. Gleichzeitig wirkt
sich die Implementierung solcher Lernstrukturen positiv auf die Motivation der jeweiligen Einsatzkréfte aus. Wer bestméglich geschult in belastende
Situationen gerdt oder auf ein Einsatzszenario frifft, welches bereits einmal innerhalb eines Stresstests, quasi also einer Ubung, iberprisft wurde,

wird sicherer und zielgerichteter handeln.

Im Gegensatz dazu fihrt das Ignorieren von erkannten Fehlern, oder noch schlimmer, die Wiederholung selbiger, zu einer stark erhéhten Frustra-
tion bei den Beteiligten. Dieser Gefahr bei Einsatzkréften entgegen zu treten, bedeutet Veréinderungen, im bestméglichen Fall Verbesserungen, im

Detail durch eine gut strukturierte Lernkultur durchzufihren.

Innerhalb des Forschungsprojekts REBEKA — Resilienz von Einsatzkréften bei eigener Betroffenheit in Krisenlagen — wurden diese Faktoren betrachtet
und daraus verschiedene Ansdtze zur Resilienzsteigerung, also zur Verbesserung der Widerstandsfahigkeit gegen bestimmte Ereignisse, entwickelt.

Die in diesem Dokument vorgestellten Stresstests sind als Einstieg in diesen Lernprozess innerhalb einer (Teil-|Einheit oder einem Krisenstab angelegt.

Prozessabldufe in Organisationen

Im Bevdlkerungs- und Katastrophenschutz aktive Organisationen und Akteure sind einem steten Wandel und Anpassungsprozess unterlegen. Dabei
sind einzelne Fachbereiche, wie der medizinische Sektor, bereits sehr stark auf prozessuale Handlungsabléufe und deren Betrachtungsweisen um-
gestiegen. In anderen Bereichen sind die Prozesse weniger stringent festgelegt. Viele Abléufe sind nicht standardisiert, sondern unterliegen einer

ortsiiblichen Anpassung. Dadurch sind mitunter die Wege zur Lsung sehr unterschiedlich.

Neben der Einfihrung einer Struktur zum Erkennen von notwendigen Verdnderungen und deren Umsetzung ist es unerlésslich, auch die entspre-
chenden Voraussetzungen fiir die jeweils Beteiligten zu schaffen. Generell gliedert sich dies in drei Ebenen. Beginnend mit der persénlichen Ebene
einer jeden Einsatzkraft. Daran anschlieBend diejenige mit Blick auf (Teil|Einheiten und abschlieBend jene, bei der die Organisation als Ganzes
im Fokus steht. Ableitend ergibt sich daraus die Mdglichkeit, Betrachtungen beispielsweise im Rahmen von Stresstests gezielt nur fir bestimmte Be-
reiche durchzufiihren; oder Prozessketten einzeln nacheinander zu untersuchen. Gleichzeitig entsteht so jedoch auch die Verpflichtung entsprechen-
de Voraussetzungen zu schaffen, sowohl zeitliche als mitunter auch réumlicher Natur, um eine Umsetzung der Erkenntnisse, also ein Dazulernen,

zu ermdglichen.

Immer wieder taucht an dieser Stelle der Begriff des Prozesses auf. Gemeint ist damit ein definierter Handlungsablauf innerhalb eines bestimmten
zeitlichen Rahmens. Dabei kann es sich beispielsweise um eine Alarmierung handeln, die Beschaffung von Material oder, ganz banal, den Aufbau

eines Zeltes.



Herausforderungen

Neben der Definition, was untersucht werden soll, ist es wichtig, fest zu halten, dass bei der Analyse aufféllige Kritikpunkte in keiner Weise als per-
sonliche Anfeindung gedacht seien diirfen. Es geht nicht um Einzelkritik an Personen, sondern um mégliche Hindernisse im prozessualen Ablauf,
die einer néheren Betrachtung bedirfen. Daraus folgt automatisch eine Trennung des Handlungsablaufes von den beteiligten Personen. Im Einzel-
fall wird innerhalb des Prozesses zwar die Tétigkeit einer bestimmten Person betrachtet, beispielsweise desjenigen, der die Alarmierung durchfihrt,

aber auf der Ebene der Organisationsposition, nicht als eigentliche Person selbst.

Mit Abschluss des Prozesses beginnt die Fehlerbetrachtung. Welche Hindernisse sind im Ablauf vorgekommen und an welcher Stelle? Diese Ana-

lyse und die Zusammenfassung der Erkenntnisse bilden die Basis fir die folgende Optimierung mit dem klaren Ziel einer Resilienzsteigerung.

Zielgruppen

Stresstests eigenen sich fir fast alle Ebenen des Bevélkerungsschutzes und der Katastrophenhilfe - von der operativen Perspektive einer (Teil-)Einheit
auf Standortebene bis hin zu strategischen Ablgufen in Krisenstében. Im Folgenden sind vier Stresstests fir unterschiedliche Ebenen aufgefihrt,
um die Methode und deren Flexibilitét bzw. Adaptionsfahigkeit zu verdeutlichen, welche innerhalb des Forschungsprojekts REBEKA entsprechend

entwickelt und getestet wurden.

Einsatz- und Fihrungskréfte

Mitglieder von operativ-taktischen (Teil|Einheiten stehen im Fokus der Betrachtungen zur Resilienzsteigerung innerhalb des Forschungsprojekts REBEKA.
Viele Ansétze zur Prozessoptimierung sind klassisch im Managementbereich verortet und demnach von ,oben” angewiesen. Diese Stresstests geben
(TeiHEinheiten die Méglichkeit, eigensténdig zu lernen, ohne dabei Kennzahlen und Vorgaben von iibergeordneten Stellen erfilllen zu missen. Eine
solche Dezentralisierung der Verantwortung fir den Lernprozess erméglicht es Einsatz- und Filhrungskréften intern zu lernen, ohne das Gefihl zu ha-
ben, einer Gbergeordneten Uberwachung, ggf. sogar einer eventuellen Sanktionierung bei Nichterreichen der Zielvorgaben, zu unterliegen. Idealer-

weise lernen (TeilEinheiten gemeinschafilich und vergleichen ihre Lésungsansdtze, um gemeinschaftlich Verbesserungen zu erzielen.

Krisenstdbe und FGhrungsebenen

Nicht nur operative (Teil-|Einheiten sind in Krisenlagen potentiell betroffen, sondern auch Mitglieder von Krisenstdben und zwischengeschalteten
Fihrungsebenen sowie deren Raumlichkeiten oder Ausstattung kénnen betroffen sein. Einzelne Stresstests betrachten die Ausfallsicherheit von
Kommunikationsmitteln und -wegen, speziell in Leitstellen und Krisenstdben. Ebenso kdnnen Mitglieder von ibergeordneten Fihrungs- und Entschei-
dungsebenen im selben MafBe wie operative Einsatzkréfte von den Eindriicken der Verantwortung und dem Schadensausmaf3 belastet sein. Daher

greifen die Stresstests moderat adaptiert auch in diesen Zielgruppen.
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Methodischer Aufbau

Die vorgestellten Stresstests und die zugrunde liegende Methode basieren auf einem kontinuierlichen und standardisierten Aufbau. Damit wird
die Methode méglichst einfach gehalten, um einen méglichst groBen Kreis an Nutzer/-innen zu erreichen. Umfassender sind dagegen die daraus

resultierenden Erkenntnisse und deren Auswertungen.

Lernen vom Stressor

Prozessuale Betrachtungen haben den grof3en Vorteil, dass sie unabhdngig von der handelnden Person erhoben werden kénnen. Damit sinkt die
Hemmschwelle der beteiligten Personen, Verfahren zu testen. Es werden also Handlungsabléufe und eben nicht einzelne handelnde Menschen
Uberprift. Zusétzlich werden die Handlungsabléufe nicht unter Normalbedingungen betrachtet, sondern ihre Funktionalitét und Umsetzbarkeit im
Falle besonderer Belastungen, den Stressoren. Diese sind im Forschungsprojekt REBEKA im Kontext von Szenarien untersucht worden. Die hier
vorgestellten Stressoren orientieren sich an Fldchenlagen im regionalen oder iberregionalen Mafstab, wie nach einem Starkregenereignis oder

groBflachigem Stromausfall.

Die Stressoren sind als neutraler Storfaktor aufzufassen, die das System und die Handlungsabléufe unter Druck setzen. Im Normalbetrieb mégen

Abl&ufe optimiert funktionieren, jedoch erst unter Belastung zeigen sich verstérke Prozessschwachen und eventuelle Ausfélle.

Stufen des Lernprozesses

Alle Stresstests sind als ein Baustein in einem weitreichenden Lernprozess integriert. Dabei haben die Erkenntnisse aus dem Forschungsprojekt
REBEKA gezeigt, dass eine Sensibilisierung der Zielgruppen fir Anpassungsprozesse durchaus zielfihrend ist. Den GroBschadenslagen der ver-
gangenen Jahrzehnte folgen immer wieder umfassende Erhebungen zur Fehlerbetrachtung, aber subjektiv wenige Verdnderungen. Die daraus
resultierende Frustration war eine Motivation fir die Entwicklung dieses Ansatzes. Daher kann zu Beginn des Lernprozesses der Bedarf fir eine
Sensibilisierung der Zielgruppen auf eine entsprechende Notwendigkeit zur Anpassung vorteilhaft sein. Zusétzlich ist vielen Personen der betrach-
teten Gruppen nicht bekannt, dass sie durchaus von einem entsprechenden Ausfallrisiko betroffen sind. Nach erfolgreicher Sensibilisierung folgt
das Identifizieren prozessualen Stérken und Schwdchen und die Durchfihrung der Stresstests. Alle identifizierten Probleme werden dann im Zuge
des Lernprozesses aufgearbeitet und bei MaBBnahmen zur Resilienzsteigerung beriicksichtigt. Eine entsprechende Wirksamkeit dieser Verbesserun-

gen sollte mit entsprechendem zeitlichem Abstand dann natirlich ebenfalls validiert werden. Dieser Ablauf kann fortlaufend wiederholt werden.
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Sensibilisieren

Auf drohende Probleme oder entsprechende Ausfélle aufmerksam zu machen, ist essentiell fir die generelle Bereitschaft und bedingt Verfahrens-
weisen oder Handlungsabldufe anzupassen. Allzu héufig werden Anzeichen von Prozessschwdchen ignoriert oder relativiert. Daher dienen die

Stresstests auch der Sensibilisierung fir etwaige Anfdlligkeiten.

Ein solches Erwecken von Aufmerksamkeit ist ebenfalls ein Resultat der Ergebnisse des Forschungsprojekts REBEKA. Im REBEKA Schulungshand-
buch vorgestellte Schulungen dienen nun genau diesem Zweck. Es soll eine Sensibilisierung einzelner Zielgruppen im Umgang mit der eigenen
Betroffenheit staftfindet erweitert um den Aspekt der generellen psychosozialen Resilienz von Einsatzkréften. Dabei steht die Anpassung durch

Wissensvermittlung methodisch im Vordergrund.

Eigene Betroffenheit in Krisenlagen

Viele Einsatzkrafte und Mitglieder von Krisenstaben sind sich nicht der Tatsache bewusst, dass auch sie im Falle einer Krisenlage potentiell selbst
betroffen sein kdnnen. Der eigene Keller kann voll Wasser gelaufen sein, die eigenen Anfahrtswege zum Krisenstab sind eventuell blockiert oder
Kommunikationseinrichtungen versagen bei Stromausfall genauso wie das elekirisch betriebene Rolltor der Garage der Feuerwehr. Technik und
Abléufe sind immer komplexer und vernetzter und damit abhéingig, ggf. bei Ausfall nicht reparabel. Um so wichtiger ist es sich dieser Problematik

bewusst zu sein und solche Probleme im Zusammenhang mit einem Stresstest einmal selbst zu erleben.

Identifizieren

Potentielle Prozessschwéichen und der damit einhergehende Ausfall in einer Krisenlage lassen sich im Vorfeld unter der Zuhilfenahme von Stres-
soren, also der Simulation der entsprechenden Ausfélle, identifizieren. Es gilt methodisch bestimmte Voraussetzungen zu schaffen und bestimmte

Rahmenbedingungen einzuhalten:

Prozess auswéhlen

Generell basieren die Stresstests auf der Analyse von einzelnen Prozessen und Handlungsabléaufen oder deren Teilschritten. Dabei wird versucht
vom theoretischen Idealprozess, also ausgehend von dem Vorgang, der auf rechtlichen Vorgaben oder Lehrbuchdarstellungen fuft, den vor Ort
befindlichen Soll-Prozess abzuleiten. Dieser Soll-Prozess summiert die orfsiiblichen Anpassungen sowie Gegebenheiten und stellt den Ablauf im
realen Kontext dar. Gleichzeitig stellt er die ReferenzgréBe dar, gegen den die Stresstests getestet werden. Es ist von zentraler Bedeutung fiir die
Qualitat der Ergebnisse den jeweiligen Soll-Prozess herauszuarbeiten. Sie sollten sich dabei so dicht wie nur méglich am Idealprozess halten und
maglichst wenige Abstiche bei der Umsetzung in der gelebten Praxis machen. Werden die Anspriiche an den Soll-Prozessen bereits sehr niedrig
gewdhlt, sind die Ergebnisse im Zweifel nicht anwendbar auf die tatsdchliche Resilienz im Ernstfall. Bereits die Erarbeitung der Soll-Prozesse ist Teil

des Lernprozesses.

Anfalligkeit in Krisenlagen

Prozesse sind fiir den Regelbetrieb optimiert. Dabei verlieren sie mitunter an Flexibilitét. Stresstests erméglichen hier die Analyse der Handlungs-
abléufe im Szenario einer Krisenlage. Beispielhaft kann der Ausfall der Stromversorgung massive Auswirkungen auf die Funktionalitét der lokalen
Sirene der Feuerwehr haben. Die Sirene wird zwar auf ihre Funktionalitdt getestet, aber es gibt eventuell nur unzureichende Pléne im Falle eines

vollsténdigen Ausfalls, um Einsatzkréfte zu aktivieren. Genau diese Erhebung erméglichen Stresstests bei entsprechender Anlage.



Auswahl von Stressoren

Belastungen gibt es viele, die einen reibungslosen Ablauf beeintréchtigen kdnnen. Innerhalb des Forschungsprojekts REBEKA wurden Stressoren
ausgesucht, die sich an bestimmten Fallszenarien orientieren. Die Stressoren sollten realistisch gewdhlt und kombiniert werden. Diese kénnen
basierend auf einer Gbergeordneten Risikoanalyse erarbeitet werden. Zum Beispiel sind Stromausfdlle im Zuge von Starkregen- oder Hochwasser-

ereignissen plausibel, aber selten assoziiert mit Pandemien. Firr eine saubere Analyse ist der Fokus auf einen Stressor pro Durchlauf praktikabel.

Testanlage

Um einen breiten Zugang fir mglichst viele Teilnehmende zu bieten, sind die erarbeiteten Stresstests an reale Szenarien angelehnt. Dabei greifen
die Tests auf Erfahrungen aus dem Forschungsprojekt REBEKA zuriick. Bei der Durchfiihrung hat es sich als praktisch erwiesen, einen gestaffelten
Ablauf anzulegen, also bei Bedarf mit steigendem Ausfall von Ressourcen oder Personal zu agieren. Die einzelnen Durchléufe sind zeitlich kurz

gehalten (im Mittel 20-30 min), um keine langen Pausen zu erzeugen.

Durchfilhrung

Waéhrend des jeweiligen Testdurchlaufs werden die tatscichlichen Abléufe und Prozessschritte dokumentiert. Bezeichnet wird die Erfassung als
Ist-Prozess. Fir qualitativ hochwertige Beobachtungen sind die eigentlichen Beobachtungen stringent von der Auswertung getrennt, um eine Ein-
farbung der Erhebung durch die Bewertung durch einzelne Beobachtende méglichst gering zu halten. Generell beobachtet wird die Umsetzung

der Aufgaben sowie die gewdhlten Wege.

Auswertung

Innerhalb der Auswertung erfolgt der Vergleich der Soll-Prozesse mit den Ist-Stéinden (Ist-Prozessen). Dabei werden die Unterschiede und Abwei-
chungen zundchst wertneutral erfasst und in einem zweiten Schritt auf ihre Wirksamkeit hin betrachtet. Dabei werden die Vorgaben des SOLL-Pro-
zessteilschrittes mit dem IST-Stand verglichen. Sind SOLL und IST gleich, ist dieser Prozessteilschritt ,Abgeschlossen wie SOLL”. Wenn es Abwei-
chungen gibt, die dennoch einen Abschluss des Prozessteilschritts zugelassen haben, ist der Prozessteilschritt mit ,Prozessabschluss nicht wie SOLL”
eingeschrankt bestanden. Wenn der Prozessteilschritt nicht zum Abschluss zu fihren ist, erfolgt eine Prozessbewertung als ,Kein Prozessabschluss”.

Die letzten beiden Bewertungen bediirfen einer Anpassung im Lernprozess.

Lernen

Mit der Auswertung der Ergebnisse des durchgefiihrten Stresstests steigt die Nutzergruppe in den eigentlichen Anpassungs- und Lernabschnitt ein.
Es gilt identifizierte Schwéchen schrittweise zu kompensieren. Aufgrund der lokalen Anpassungen und &rilichen Gegebenheiten ist eine Empfeh-
lung zu eventuellen Lésungen im Rahmen dieses Stresstestkataloges nur sehr eingeschrankt méglich. Allerdings sind einzelne Impulse zur Verbesse-

rung bei den Fallbeispielen in den gelisteten Stresstest integriert.

MaBnahmen zur Resilienzsteigerung ableiten

Eine Resilienzsteigerung lasst sich auf vielen Ebenen und unter unterschiedlichem Aufwand und Mitteleinsatz realisieren. Nicht immer ist eine
kostenintensive Losung nétig, um schnell und umfassend Abhilfe fir eine Prozessschwdche zu etablieren. Teilweise reicht eine bloBe Anpassung
der Ablaufe in einer Handlungskette aus, um die Verbesserung zu erreichen. Die MaBBnahmen sollten zum Ende der Durchfiihrung gelistet und mit

Prioritdten versehen werden, um zeitnah zu einer Umsetzung zu gelangen.




STRESSTEST | EINLEITUNG

Einbindung von weiteren Stellen

Eine Méglichkeit des Lernens liegt in der Einbindung von benachbarten Stellen, wie anderen (Teil-)Einheiten oder Gegenstellen in der Zusammen-
arbeit. Teilweise ist es unumgédnglich Anpassungen auch gerade dort anzustof3en, um eine Wirksamkeit zu erzielen. Durch den Austausch mit be-
nachbarten Stellen, die ebenfalls die Stresstests durchfihren, ergibt sich die Méglichkeit, gemeinschaftlich nach Optimierungsansatzen zu suchen

und voneinander zu lernen.

Validieren

Nach der Umsetzung der im Bereich Lernen erarbeiteten MaBnahmen zur Resilienzsteigerung folgt zwangslaufig die Uberpriifung der Wirksamkeit
dieser. Praktikabel ist eine erneute Durchfiihrung des Stresstests oder einzelner Durchléufe. Nach erfolgreicher Bestatigung der Wirksamkeit der

getroffenen MaBnahmen ist der Lernprozess in dem betrachteten Aspekt und Szenario abgeschlossen.

Stresstestkatalog

Diese vier Stufen des Lernprozesses finden sich in den bereits erstellten Stresstests in dieser Sammlung wieder. Die vorgestellten Stresstests umfassen
vier Prozesse fir verschiedene Zielgruppen und Akteure in Krisenlagen. Die Inhalte und Lernziele der Stresstests sind im Einzelnen in den eigent-

lichen Tests erldutert.

STRESSTEST
ALARMIERUNG

Alarmierung

» Technische Einsatzalarmierung
» Anfahrt zur Liegenschaft

» Herstellen der
Ausriickbereitschaft

STRESSTEST
KOMMUNIKATION

Kommunikation

» Kommunikationsmittel
» Kommunikationswege

» Ablage

STRESSTEST
PERSONALMANGEL

Personalmangel

» Befiillen von Sandsdcken

» Sandsackkette

» Sandsackverbau

STRESSTEST
PSYCHOSOZIAL

Psychosoziale

Resilienz

» Primdre Pravention
» Sekunddre Prévention

» Tertiagre Pravention

Entwicklung eines Stresstests (Baukasten)

Im Folgenden ist die Vorlage des Stresstest kommentiert aufgefihrt, um daraus bei Bedarf eigene Stresstests zu erstellen. Die Textfelder sind um

inhaltliche Darstellungen ergénzt, um im Falle der Nutzung und Entwicklung eigener Tests unterstitzend zu wirken. In den vier ausgearbeiteten

Stresstests ist die Vorlage entsprechend ausgefillt. Eine Betrachtung der ausgearbeiteten Stresstests in Kombination mit der Vorlage zeichnet ein

vollstéindiges Bild der Methode.



STRESSTESTS
STRUKTUR & AUFBAU
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Baukasten Stresstest

Innerhalb des Projektes REBEKA sind eine ganze Reihe von Stresstests entwickelt worden. Ob Institutionelle psycho-
soziale Resilienz, Kommunikation, Personalmangel oder Alarmierung - alle diese Prozesse orientieren sich an den

praktischen Anforderungen von Einsatzorganisationen.

Dariiber hinaus gibt es, von Organisation zu Organisation unterschiedlich, spezifische Teilprozesse, die sich ebenso
lohnen, genauer auf ihre Resilienz in Krisenlagen untersucht zu werden. Um diese Betrachtung ebenso produktiv zu
gestalten und vergleichbar zu halten, empfiehlt es sich, auch dafiir einen Stresstest zu entwickeln bzw. zu nutzen.
Erkannte Schwachstellen und/oder Verbesserungen kénnen dann im Anschluss innerhalb eines Lernprozesses ange-

gangen werden.

Zur Erstellung solcher eigenen Tests findet sich hier im Folgenden ein Baukasten.

Bei der Erstellung sollten mehrere Aspekte Beachtung finden. Es sollten gezielt nur einzelne Teilprozesse und -aspekte
betrachtet werden; eine Vermischung von Prozessen erschwert die Auswertung. Ein praktikabler Zeitrahmen ist
ebenso nétig wie die konkrete Auswahl der teilnehmenden Personen. Unabdingbar ist auch eine klare Trennung der

Ubenden wie der beobachtenden Personen.

Generell gilt, je detdillierte die Planung respektive die Themenaufteilung ist, desto besser lassen sich im Anschluss die

Verbesserungen evaluieren.

(@ Grobziele 2 Zielgruppe
- I = T
Im Vorfeld zu definieren: Im Vorfeld zu definieren (beispielhaft):
» z.B.: Steigerung der Resilienz der jeweiligen Strukturen/Einsatzmittel » Funktionstrager/-innen einer oder mehrerer (Teil-|Einheiten
» Die Grobziele sollten realistisch gewdhlt werden und sollten fir die » Gesamte (Teil)Einheit

Teiltests eines Stresstests gleich bleiben.

8 Zeitansatz

Fir einen sinnvollen Zeitansatz gilt es nicht nur die reine Ubungszeit einzuplanen, sondern ggf. auch jene, die fir eine gute Vorbereitung benstigt wird.
Generell ist der Zeitansatz abhéngig vom jeweils untersuchten Prozess und dessen Umfang. Losgel&st von der eigentlich Durchfihrung ist die Zeit

zu planen, die fir eine entsprechenden Auswertung der Erkenntnisse nétig ist.

Dazu kommt dann noch die Zeitspanne, die fir Schulungen oder Einweisungen in verénderte Prozesse aufzuwenden ist.



Ubersicht

Eine Uberprifung von (Teil|Prozessen verfolgt das Ziel den Ablauf nach etwaigen Schwéchen, Stérken oder Verbesserungspotenzialen zu untersu-

chen. Das gilt sowohl fir den Regelbetrieb wie auch insbesondere dann, wenn Stressoren analog zu einer eigenen Betroffenheit in einer Krisen-

lage die Durchfihrung beeintréchtigen. Dabei kann es sich beispielsweise um technische Schwierigkeiten ebenso handeln wie um einen Mangel

an Einsatzkréften oder wetterbedingte Einschrankungen. Zur Vereinfachung der Durchfishrung werden gréBere Prozesse in Teilprozesse und somit

in Teiltests aufgeteilt.

Teiltest des 1. Teilprozesses

Grofere Prozesse werden in handhabbare Teile zerlegt, um diese

dann im Einzelnen oder ibergreifend zu testen. Dabei kénnen die

Stressoren in den Teiltests variieren, sollten aber in einem ibergeord-

neten Szenario zuscmmenkommen.

Teiltest des 2. Teilprozesses

Mit einem zweiten Teiltest wird ein weiterer Teilprozess betrachtet.
Dieser kann chronologisch nahtlos auf den ersten Test folgen oder
abgesetzt betrachtet werden. Jeder Teiltest ist fir sich einzeln

durchfihrbar.

Teiltest des 3. Teilprozesses

Die bereits erarbeiten Stresstests umfassen im Regelfall drei Teiltests
mit jeweils finf Prozessteilschritten im Sollbereich. Diese Stiicklung
hat sich in der Erarbeitung und Durchfihrung als praktikabel fir die

Durchfishrenden und Beobachtenden erwiesen.

Stressoren:

Stressoren:

Durchfishrung des Teiltests unter Beriicksichtigung der einzelnen Parameter:

MessgrBBen: » Durchfihrbarkeit des (Teil-)Prozesses
» Zeit
» Oder andere
» Gewdhlter GuBerer Einfluss

» Ausfall der ausgewdhlten Technik

Durchfishrung des Teiltests unter Beriicksichtigung der einzelnen Parameter

Messgr&Ben: » Durchfiihrbarkeit des (Teil|Prozesses
» Zeit
» Oder andere
» Gewdhlter duB3erer Einfluss

» Ausfall der ausgewdhlten Technik

Durchfiihrung des Teiltests unter Beriicksichtigung der einzelnen Parameter:

MessgrSBen: » Durchfihrbarkeit des (Teil-)Prozesses
» Zeit
» Oder andere

Stressoren: » Gewdhlter GuBerer Einfluss

» Ausfall der ausgewdhlten Technik
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Stresstest — Struktur und Aufbau

(Teil-)Prozesse lassen sich durch Einbezug besonderen Belastungen (sog. Stressoren) auBBerhalb des Regelbetriebs be-
trachten, wodurch die Resilienz der (Teil-)Prozesse in Krisenlagen bei eigener Betroffenheit der (Teil-)Einheit betrachtet

werden kann.

Grundsétzlich sollte immer ein in sich geschlossener (Teil-)Prozess gewéhlt werden, der Gber einen definierten Beginn

sowie ein definiertes Ende verfiigt. Zusétzlich sollte ein klarer Zeitrahmen und eine eindeutige Zielvorgabe erstellt werden.

Die Durchléufe des Stresstests kdnnen in den gewdhlten Stressoren angepasst werden (z. B. wachsender Mangel an

Ressourcen), um entsprechende Grenzwerte zur Abgrenzung von Funktionalitét und fehlender Resilienz zu erarbeiten

In der Beschreibung sollten sich die Ausgangslage ebenso wie die Ziele, und ggf. eintretende Beeintréchtigungen, wie-
derfinden. Dariiber hinaus sollten diese auch in der Einweisung sowohl bei den Beobachtenden wie auch den Ubenden

klar kommuniziert werden.

Im Folgenden findet sich beispielhaft eine Einteilung zu theoretischen und praktischen Anteilen sowie eines fiktiven Ab-

laufes mit den entsprechenden Auswertungsbégen.

¥ Aufbau

1. Durchlauf

Vorbereitung

N

Praktisch
(Anteil nach Zeit)

2. Durchlauf

ue;ueuodujo>| aYdsipjp.d .

3. Durchlauf
N—

Theoretisch /

(Anteil nach Zeit)

\ 4. Durchlauf

UQ{UQUOd Wwoy ayosieloay | '

Theoretische Komponenten Praktische Komponenten

» Die Vorbereitung des Teiltests inklusive Unterweisungen der » Durchfiihrung der einzelnen Durchléufe

Teilnehmenden und Durch-fihrenden » Im Regelfall physisch aktive Durchfihrung

» Erarbeitung der Soll-Prozesse und Anforderungen -
9 9 » Einweisung von Einsatzkréften in das Ubungsszenario

» AnschlieBende Auswertung und Besprechung der Beobachtungen
und gemeinschaftliche Erarbeitung der méglichen Verbesserungen

und nétigen Anpassungen

» Dokumentation der Ergebnisse als Argumentationsgrundlage



@ Feinziele

Die Ziele der Stresstests sollten realistisch gewdhlt werden. Innerhalb der erarbeiteten Stresstests der Forschungsprojekts REBEKA war die
Steigerung der Resilienz von (Teil|Einheiten als Gbergeordnetes Ziel definiert. Davon wurden entsprechende Grobziele fir die Stresstests und

deren Teiltests abgeleitet. Die Feinziele variieren bei Bedarf zwischen den Teiltests.

o\x,
X

Beispiel Ablauf

Auswahl der Tatigkeit

Aufgabendefinition

Bereitstellen von benétigten Einsatzmitteln

L

Praktischer Teil

Gdf. 1. Durchlauf ohne Einschréinkung zur Ermittlung der Referenzwerte, falls nicht im Vorfeld definiert
2. Durchlauf unter Einbezug eines Stressors
Ggf. 3. Durchlauf unter Anpassung des Stressors

Beobachtungen auswerten

L

MaBnahmen zur Resilienzsteigerung identifizieren und umsetzen
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Einweisung Beobachtende

g Aufgaben

Beobachten Sie die Durchfihrung der in der Einweisung fir Teilnehmenden gestellte Aufgabe in den einzelnen Durchléufen.
Achten Sie insbesondere auf etwaige Verdnderungen in den Prozessabléufen im Zusammenhang mit den unterschiedlichen Stressoren.

Lassen Sie zwischen den Durchléufen genug Zeit fir eine Pause.

Trennen Sie lhre Beobachtungen von der Auswertung.
Lassen Sie den Teilnehmenden einen realistischen Gestaltungsfreiraum in der Lésungserarbeitung und versuchen Sie von bewertenden

Kommentaren wahrend der Durchfihrung abzusehen, um diese nicht zu beeinflussen.

{Q Vorzubereiten

» Bereitstellung aller notwendigen Einsatzmittel, die fir die Durchfihrung der Aufgabe nétig sind

» Entsprechende Anzahl an Kopien der Seite Durchfiihrung/Beobachtung. Eine Kopie pro Durchlauf

Einweisung Teilnehmende

g Aufgaben

Klare Einweisung der Einsatzkréfte in das jeweilige Szenario. Hinweise auf erlaubte Handlungen und jeweilige Grenzen. Benennung der

Unterschiede in den jeweiligen Durchlaufen. Beispiel:
01 Durchlauf: Ablauf ohne Stressor zur Referenzermittlung
02 Durchlauf: Ablauf mit einem Stressor

03 Durchlauf: Ablauf mit angepasstem Stressor

@ Sicherheit Ende des Tests

Im Vorfeld zu definieren: Im Vorfeld zu definieren:

» Unfallverhiitungsvorschrift beachten! » Nach Ablauf einer definierten Zeitspannen

> Arbeitsschutz einhalten und ggf. zur Verfigung stellen! » Bei Erreichen des Ziels

» Ausreichend Pausen einplanen » Bei Abbruch durch Beobachtende bei Verfehlen des Ziels

» Entsprechende Stellen iber Ubungsdurchfishrung informieren



Stresstest - Struktur und Aufbau

Bitte fragen Sie in der Spalte Prozessteilschritte (Soll) die jeweiligen in lhrer (Teil)Einheit praktizierten Vorgehensweisen ein. lhre Beobachtungen
zum Vorgehen der Teilnehmenden (Ist) in der anderen. Die Auswertung erfolgt erst nach der Durchfihrung und auf der folgenden Seite zu den
Prozessteilschritten. Hinweis: Je Durchlauf sollte auf einem eigenen Zettel dokumentiert werden, zumal die Abléufe und Schritte durch die

veranderte Personalzusammensetzung angepasst werden sollte (Annahme).

Zeitansatz (Soll): Stressor:
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
o1 4
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
02 —_
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
03 )
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
04 LS EY
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
05 LEEEN




Stresstest — Struktur und Aufbau

Die Auswertung der Teilprozessschritte basiert auf den gesammelten Beobachtungen innerhalb des Ist-Prozesses. Idealerweise in Gruppengesprach
wird der Soll- mit dem Ist-Stand verglichen. Im Anschluss lassen sich mégliche Verbesserungen basierend auf den Gespréchen fir weitere MaBBnah-

men und Schulungen zusammengetragen.

Zeit (Ist): Eingehalten Nicht eingehalten

STRESSTEST | STRUKTUR & AUFBAU

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

02 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

03 -_—>

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

04 s

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

05 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss




MaBnahmen zur Resilienzsteigerung

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:

Hoch
774 Bis wann: Mittel

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéat:

Hoch
/77, Bis wann: Mittel

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:

Hoch
724 Bis wann: Mittel

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritat:

Hoch
/17 Bis wann: Mittel

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:

Hoch
/77 Bis wann: Mittel

Niedrig

Datum: Durchgefihrt von:
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Alarmierung

Mit diesem Stresstest zur , Alarmierung” wird auf operativer Ebene die Sicherstellung des Alarmierungsprozesses im
Einsatzfall geprift. Dabei setzt sich er sich aus drei unterschiedlichen Teiltests zusammen: ,Technische Alarmierung”,
~Anfahrt zur Liegenschaft” und , Herstellen der Ausriickbereitschaft”. Im Zuge des Test identifizierte Schwachstellen in
den betrachteten Teilprozessen dienen in der Folge als Ausgangspunkt fir einen sich anschlieBenden Lernprozess auf

Liegenschafts- und (Teil-)Einheitsebene.

Die ausgewdhlten Stressoren verdeutlichen in wie fern (Teil-)Einheiten und Liegenschaften in GroBschadenslagen im
Zusammenhang mit einem Starkregen- oder Sturmereignis selbst betroffen sein kénnen. Ein Zusammenbruch der

regionalen Stromversorgung ist ebenso denkbar wie ein Ausfall der Kommunikationsmittel oder blockierte StraBen.

Durch den Einsatz von Stressoren wird die Resilienz der Liegenschaften und (Teil-)Einheiten in Krisenlagen getestet.
Aus den Ergebnissen dieser Prozessbeobachtung werden MaBnahmen zur Resilienzsteigerung abgeleitet, um den

Einsatzwert der (Teil-)Einheiten auch in Krisenlagen zu erhalten.

Auf diesem Wege wird eine Qualitétssteigerung in Bezug auf die Absicherung der eigenen Betroffenheit bei

zuséatzlichen Belastungen sichergestellt.

@ Grobziele 2 Zielgruppe
- " I = _TT-
» Steigerung der Resilienz der Liegenschaft » Operative (Teil|Einheiten von Katastrophenschutzorganisationen
» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil|Einheiten » Fihrungskrafte und Einsatzkréfte der (Teil-)Einheiten
» Identifizierung von Prozessschwdchen » Ggf. verantwortliche Personen fir die Alarmierung im Einsatzfall

» Ggf. technisch-verantwortliche Personen fir die Liegenschaft

8 Zeitansatz

Fir die Vorbereitung und Durchfihrung der drei Teilkomponenten sind jeweils ca. 5 Stunden veranschlagt. Die Auswertung und ggf. die Durchfiih-
rung von Einweisungen und Schulungen sind mit mehreren Wochen und Monaten je nach Art der Verbesserung zu kalkulieren. Insgesamt ist eine
messbarere Verbesserung des Gesamtprozesses zur Resilienzsteigerung mit einem Zeitansatz von sechs Monaten bis zu einem Jahr zu veranschla-

gen, wenn der Regelbetrieb nicht unterbrochen werden soll oder bauliche Verdnderungen angestoBen werden miissen.
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Ubersicht

Im Stresstest ,Alarmierung” werden drei Abschnitte des Alarmierungsprozesses auf operativ/technischer Ebene fir (Teil|Einheiten betrachtet.

Das iibergeordnete Ziel ist die Sicherstellung und Bewertung der Einsatzbereitschaft/-sicherheit unter Normalbedingungen und im Falle einer

Schadenslage mit eigener Betroffenheit, wie in Extremwetterlagen oder unter Stromausfall.

Bei den drei Teilprozessen handelt es sich um zwei weitgehend praktische und einen theoretischen Einzeltest:

01 Technische Einsatzalarmierung

Technische Einsatzalarmierung basierend auf den lokal Gblichen
Alarmierungsmitteln (Melder, Telefon, Applikation, Sirene oder/und

andere fernmelde oder fernakustische Signalgeber)

02 Anfahrt zur Liegenschaft

Verlegung der Einsatzkraften von den Wohnorten in die Liegenschaft
unter Beriicksichtigung von Anfahrwegen, Distanzen und gewdhlten

Verkehrsmitteln

03 Herstellen der Ausriickbereitschaft

Eintreffen der Einsatzkrdfte in der Liegenschaft, Betreten und Her-
stellen der personellen und materiellen Einsatzbereitschaft bis zum
Verlassen der Liegenschaft von Personal, Material und Fahrzeugen

zur Einsatzstelle

Inhalt des Einzeltests ist die Durchfihrung der Alarmierung

der Einsatzkrafte der (Teil-) Einheiten:

MessgrBBen: » Durchfihrbarkeit des Teilprozesses
» Zeit
» Stromausfall

Stressoren:

» Ausfall des Alarmierungsmittels

Inhalt des Einzeltests ist die physische Anfahrt der Einsatzkrdfte vom

Wohnort zur Liegenschaft.

MessgréBen:  » Durchfihrbarkeit des Teilprozesses
> Zeit
Stressoren: » Blockierte Wege durch Sturmschaden

» Ausfall von offentlichen Verkehrsmitteln

Inhalt des Einzeltests ist das Herstellen der Ausrickbereit-schaft
nach dem Eintreffen der Einsatzkrdfte an der Liegenschaft bis

zum Verlassen der Liegenschaft.

MessgrSBen: » Durchfiihrbarkeit des Teilprozesses
> Zeit
Stressoren: » Stromausfall

» Nacht (Wegfall natirlicher Beleuchtung)
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Technische Einsatzalarmierung

Im Teiltest , Technische Einsatzalarmierung” wird die Funktionalitét des Alarmierungsprozesses von (Teil-)Einheiten unter
Beriicksichtigung der ortsiiblichen technischen Gegebenheiten betrachtet. Dabei héingt die Durchfihrung der Alarmie-
rung von jeweils gegebenen Méglichkeiten ab. Es kann sich um analoge oder digitale, individuelle Alarmierungssysteme
(Melder, Applikationen) oder auch um fernakustische Signalgeber (Sirenen) handeln, welche wiederum von unterschied-
lichen Ubertragungsmedien (Internet, Telefon, Funksysteme, Digitalfunkmasten, Luft) abhéingig sind. Deshalb muss der

Teiltest immer auf die entsprechenden technischen vor Ort befindlichen Gegebenheiten angepasst werden.

Ziel des Tests ist die Uberpriffung der bestehenden Systeme sowie deren Ausfallsicherheit beziechungsweise das Vorhan-
densein von alternativen Alarmierungswegen bei Ausfall. Getestet wird die Umsetzbarkeit des Teilprozesses durch Simu-
lation eines Stromausfalls in der Liegenschaft oder unter der Annahme eines Ausfalls der Stromversorgung im Einzugs-

gebiet der Liegenschaft mit einem einhergehenden Zusammenbruch der Kommunikationsnetze (Telefonnetz/Internet).

Die im Zuge der Auswertung gewonnenen Erkenntnisse dienen als Grundlage fiir die Erarbeitung eines Lésungsansatzes

fir etwaige Anpassungen zum Erhalt der Einsatzféhigkeit.

¥ Aufbau

Vorbereitung

// Durchlauf

Praktisch
Theoretisch /
\ Auswertung
Theoretische Komponenten Praktische Komponenten
» Die Vorbereitung des Teiltests inklusive Unterweisungen der » Ggf. Durchfihrung eines Durchlaufs zur Feststellung der benétigten
Teilnehmenden und Durch-fihrenden, sowie Erarbeitung der Zeit und des Prozentsatzes der erreichten Einsatzkréfte
Soll-Prozesse und Anforderungen (Starkemeldung)

> AnschlieBende Auswertung und Besprechung der Beobachtungen » Durchfilhrung einer technischen Alarmierung bei simuliertem

und gemeinschaftliche Erarbeitung der méglichen Verbesserungen Stromausfall in der Liegenschaft oder/und

und nétigen Anpassungen
» Dokumentation der Ergebnisse als A tati dl . ' ' '
okumeniation der krgebnisse als Argumentdtionsgrundiage » Durchfishrung einer technischen Alarmierung unter der Annahme des
Ausfalls der digitalen Kommunikationsnetze (Telefonnetz/Internet)
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@ Feinziele

» Steigerung der Resilienz der (Teil)Einheit/Liegenschaft durch die Sicherstellung der technischen Alarmierungsfchigkeit auch unter Ausfall
der Stromversorgung oder des Mobilfunknetzwerks/Internets

» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil|Einheiten durch die Betrachtung der Erreichbarkeiten der Einsatzkréfte

» Identifizierung von Prozessschwéchen im Bereich technische Alarmierung durch Faktoren der eigenen Betroffenheit in Krisenlagen

o\%
P

Beispiel Ablauf

Testauswabhl

Festlegung des Tests basierend auf der Alarmierungskomponente

L L

Mittel der Alarmierung

Sirene im Gemeindehaus Telefonkette (Mobiltelefone)
l Auswahl des Stressors l
Stromausfall im Gemeindehaus Annahme eines Ausfalls des
Mobilfunknetzes

L L

1. Léschzug 1. Technischer Zug + Fachgruppe Réumen

L L

Test durchfiihren

[

Beobachtungen auswerten

!

MaBnahmen zur Resilienzsteigerung identifizieren und umsetzen

Erneute Durchfilhrung des Test zur Bewertung der MaBBnahmen

Auswabhl der Teilnehmenden
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Einweisung

§; Aufgaben Durchfihrende

Beobachten Sie die Durchfihrung der in der Einweisung fir die
Teilnehmenden gestellte Aufgabe in der auf die jeweilig vor Ort

vorherrschende technischen Gegebenheiten angepassten Version.

Trennen Sie lhre Beobachtungen von der Auswertung.

Lassen Sie den Teilnehmenden einen realistischen Gestaltungsfreiraum in
der Lésungserarbeitung und versuchen Sie von bewertenden Kommentaren

wiahrend der Durchfihrung abzusehen, um diese nicht zu beeinflussen.

(Q Vorzubereiten

» Ablauf/Prozess des Alarmierungsweges erarbeiten und verstehen

» Je nach Alarmierungssystem technische Vorbereitung
(Unterbrechung der Stromversorgung, Abschalten des
Internets/Telefons etc.)

» Kopien des Tests zum Ausfillen

@ Sicherheit

» Unfallverhiitungsvorschrift beachten!
» Gewaltsame Einwirkungen auf bauliche Elemente sind nicht gestattet

» Anfahrt unter Sonder- und Wegerechten explizit anweisen oder
untersagen

» Ggf. umliegende Stellen und Behérden iber Test in Kenntnis setzen
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Cg.) Aufgaben Teilnehmende

Sie sind mit einer fiktiven Sturmlage konfrontiert. Starke Niederschlége
und Windbé&en bedingten den Ausfall des regionalen

Stromnetzes/des Mobilfunknetzes.

Version 1: Der Strom der Liegenschaft ist ausgefallen

(Sicherungen ausschalten).
Version 2: Das Mobilfunknetz/das Meldesystem funktioniert nicht.

Fihren Sie eine Alarmierung der ausgewdhlten Teileinheiten durch, mit

dem Ziel, méglichst schnell an der Liegenschaft einzutreffen.

Ende des Tests

» Abbruch durch Fehlen von Lésungswegen oder

» Wenn ausreichend Einsatzkréfte eine Riickmeldung gegeben
haben oder

» Wenn ausreichend Einsatzkrafte vor der Liegenschaft eintreffen



Beispiel

Beispiel einer Durchfihrung unter dem Stressor ,Ausfall des Mobilfunknetzes”, da die Alarmierung der Einsatzkrafte mittels einer Anrufkette oder

einer Alarmierungs-Applikation auf dem Mobiltelefonen durchgefihrt wird.

Zeitansatz (Soll): 20-» Stressor: Austu// des Mobilfunknetzes
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Eingang der Alarmmeldung Eingang der Alarmmeldung
01 Auwuslssen des funkbasierten Alarrr- —_— A/aZ‘ZL(nﬁ ernes naﬁe//'egenden Festnetztelerons zunr Kbckrul —
7/ me/deempr/‘a"nﬁer\f rut ( d’a(ra%’éi{z‘e der Leitstelle
durch die Leitstelle
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Auswahl der zu entsendenden Teileinheiten Auswahl der zu entsendenden Teileinheiten
02 Beratung der antfordernden Stelle tind Fachberader erklért der Leitstelle, dass es gg7" ldnger dactersn  mm———3
77/ Enz‘sc/hs/c/anﬁ liber die é'nz‘Senc/anj ksnnte, Enkeiten zu aktivieren, weil das Mobilfunknetz acts-
der enz‘Sprecﬁenc/en Einherten 3efa//en 1St wund als Basis FUr die »4/arm/‘eranj 3317&{1‘21‘ coird,
3escha"z‘zz‘e l/erzéjerang: GO »1in
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist): Absetzen der Information (Mobiltelefon)
Absetzen der Information (Mobiltelefon) Mobiltelefon funktioniert nicht (Durchfishrungsannahme)
Gnleiten einer Telefonkette Fachberdder Telefonkette ruttels Festnetzteleton, A/az‘zang von Mﬁaz‘\sf{p/ —_—
- wUgF L Arerin - reppentiifirer ruppen sitlels festnelzbasiertem \ Swuche nach einer
03 > Zugtiih > Gruppentith T2 G (2P /s £ 4 WLAN, Sueh A
77/ -2 Ensatzkrifte Liste rit Festnetzntimmern, mictht alle erreichbar, weil selbst
nicht zuhause oder in A)ZJ’( N
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist): Riickmeldung der Einheiten/Einsatzkréfte
Rickmel Einheiten/Einsatzkraft
Gckmeldung der Einheiten,Einsatzkrdite Tede zueite Einsatzhrart ist riclit erreichbar, Flihrengskris -
04 Sfa'},éeme/a/arg der éru/pen/zi/?rer/ —_— Ze déer/ejen, Schliisselfunktionen (kein Maschinist Strorr— —
77/ Zugtithrerin nach 451‘?499, 99% erzesger vorhanden) mittels Einsat zfalirzertq anzudtatiren
A/ac/m/armie_ranj bei Fehlenden (Arbeitsord) wund abzuholen
Schliisselfunktionen
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Rickmeldung der verfiigbaren Starke an Riickmeldung der verfigbaren Stérke an Anforderer
E Anforderer —_— Drei von vier (Tei/-Yenheiten konnten per Festnetzteleton —_—
Alle (Teil-YEnheiten cerden »it als einsatzberei? 5eme/c/ez‘ werden, nach 4s »un
voller Stirke 3eme/a/ez‘
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Durchfihrung

Bitte fragen Sie in der Spalte Prozessteilschritte die jeweiligen in lhrer Organisation praktizierten Prozessteilschritte ein und beschreiben Sie in den

Ist-Stand wéhrend der Durchfishrung der Ubung detailliert basierend auf Ihren persénlichen Beobachtungen. Die Auswertung erfolgt im Nachgang.

o
Z
2
&
-
=
o
<
-
<
.
<
)
z
("]
- Zeitansatz (Soll): Stressor:
2
Z
I
(7]
=
g Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
E Eingang der Alarmmeldung Eingang der Alarmmeldung
= ol —
< LAl
-l
<
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Auswahl der zu entsendenden Teileinheiten Auswahl der zu entsendenden Teileinheiten
02 —_
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Absetzen der Information (Sirene/Melder/ Absetzen der Information (Sirene/Melder/Telefon/App)
Telefon/App)
03 ?
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Rickmeldung der Einheiten/Einsatzkréfte Rickmeldung der Einheiten/Einsatzkréfte
04 LS TN
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Rickmeldung der verfigbaren Starke an Rickmeldung der verfigbaren Starke an Anforderer
05 Anforderer >
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Auswertung

Die Auswertung der Teilprozessschritte basierend auf den Beobachtungen der (Isf]Teilschritte. Im Gruppengespréch wird der Prozessteilschritt (Soll) mit

dem IstStand verglichen. Mégliche Verbesserungsanséitze werden, basierend auf den Gespréchen, Mafnahmen und Schulungen, zusammengetragen.

Zeit (Ist): Eingehalten Nicht eingehalten

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

02 —_

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

03 -_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

04 s

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

05 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss
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MaBnahmen zur Resilienzsteigerung

(Y]
r4
=)
&
w
=
o
<
-l
N
<
(2]
Z
(')
o Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
2
% Hoch
g 01 .
= /7 Bis wann: Mittel
o
% Niedrig
&
-
s
e
<
-l
<
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéat:
Hoch
02 .
/77, Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
03 .
/7 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritat:
Hoch
04 .
244 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
05 .
— Bis wann: Mittel
Niedrig
Datum: Durchgefihrt von:
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ALARMIERUNG | ANFAHRT ZUR LIEGENSCHAFT

Anfahrt zur Liegenschaft

Im Fokus des Teiltest , Anfahrt zur Liegenschaft” steht wie Einsatzkréfte im Falle einer Alarmierung die Liegenschaft
auch bei besonderen Umsténden (Stressoren) erreichen. Bei einem Sturmereignis sind Zufahrtswege durch Baume oder

Uberflutete StraBen blockiert oder der 6ffentliche Personennahverkehr ist ausgefallen.

Praktische Erwé&gungen bedingen, dass dieser Teiltest vornehmlich theoretisch aufgebaut ist, weil die reale Blockade
von Anfahriswegen nur schwer umsetzbar ist. Alternativ wird vorgegeben, dass in der Vergangenheit anféllige StraBen

oder besonders kritische StraBenabschnitte auch in diesem Szenario blockiert sind.

Nun werden verschiedene Szenarien erarbeitet: Der schnellste Routenverlauf (Normalzustand), bzw. die ausfallsicherste
Route; die Zeit auf der schnellsten Route zu FuB unter der Annahme der Méglichkeit, alle Hindernisse zu umlaufen und
die Maglichkeit von Sammelpunkte fir eine Abholungen mittels Dienstfahrzeug oder fir Fahrgemeinschaften. Praktisch

durchfilhrbare Komponenten sind das Abfahren und Erkunden von Alternativrouten und deren Betrachtung auf Anfélligkeit.

Die im Zuge der Auswertung gewonnenen Erkenntnisse dienen als Grundlage fiir die Erarbeitung eines Lésungsansatzes
fir etwaige Anpassungen zum Erhalt der Einsatzféhigkeit, insbesondere durch Identifizierung von alternativen Anfahrts-

wegen und Uberbriickungsméglichkeiten von kritischen Stellen.

& Routensuche
3 Aufbau & Zeitmessung
Vorbereitung

Praktisch //

\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Theoretisch /
\ Auswertung

Theoretische Komponenten Praktische Komponenten

» Erhebung der bendtigten Daten (Routenverléufe, Zeiten auf Routen) » Identifizierung von Alternativrouten

» |dentifizierung von méglichen Sammelpunkten » Erkundung von méglichen Anfélligkeiten der Routen

» Dokumentation der Ergebnisse als Argumentationsgrundlage » Ggf. Ermittlung von Zeitbedarfen bei der Nutzung von

Alternativrouten, die weniger Baume am StraBenrand haben oder
in der Vergangenheit nicht betroffen waren (Erfahrungswerte)
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@ Feinziele

» Steigerung der Resilienz der (Teil)Einheit durch die Sicherstellung der Einsatzféhigkeit durch die Erreichbarkeit der Liegenschaft
» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil|Einheiten durch die Sicherstellung der Verfigbarkeit von Einsatzkréften

» Identifizierung von Prozessschwdchen im Bereich Anfahrt zur Liegenschaft durch Faktoren der eigenen Betroffenheit in Krisenlagen

OQ)
*

Beispiel Ablauf

Routenermittlung durch jede Einsatzkraft
Version 1: Schnellste Route
Version 2: Ausfallsicherste Route
Version 3: Route zu Fuf3

Version 4: Identifizierung von Sammelpunkten oder Sammelrouten fiir

Personaltransporte oder Fahrgemeinschaften zur Liegenschaft

L

Zeitermittlung fur jede Version

Identifizierung von Herausforderungen fiir jede Version
Beobachtungen auswerten
MafBnahmen zur Resilienzsteigerung identifizieren und umsetzen

L

Praktisches Testen der identifizierten Ansdtze
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ALARMIERUNG | ANFAHRT ZUR LIEGENSCHAFT

Einweisung

§; Aufgaben Durchfihrende

Unterstiitzen Sie die Teilnehmenden bei der Identifizierung von Routen,
Sammelrouten und Sammelpunkten und der Erarbeitung der bendtigten
Zeiten. Férdern Sie den Dialog zwischen den Einsatzkréften insbeson-
dere beim Erfahrungsaustausch Gber blockierte Straflen und Wege in

der Vergangenheit, um ein bergreifendes Bild zu generieren.

Erarbeiten Sie Handlungsabléufe fir entsprechende Szenarien.

(Q Vorzubereiten

» Bereitstellen von Fahrtrouten oder Medien zur Erarbeitung von

Routen (Karten, digitale Plattformen)

» Karte mit Wohnorten der Einsatzkrafte und Méglichkeit zur
Visualisierung von blockierten StraBen (Erfahrungen) oder
Datensétzen (Uberflutungskarte)

E/j Sicherheit

» Unfallverhiitungsvorschriften und StVO beachten!

» Nicht unerlaubt Privatgrundstiicke betreten oder Hindernisse

berwinden.

» Anfahrt unter Sonder- und Wegerechten explizit anweisen
oder untersagen

» Ggf. umliegende Stellen und Behérden Gber Test in Kenntnis setzen

34

Cg) Aufgaben Teilnehmende

Sie sind mit einer fiktiven Sturmlage konfrontiert. Starke Niederschlége
und Windbéen sorgen fiir einen Ausfall des ffentlichen Personennah-
verkehrs und herabgestiirzte Aste blockieren die iblichen Fahrwege. Sie

sollen vom Wohnort zur Liegenschaft nach der Alarmierung verlegen, ...

Version 1: ... Indem Sie den schnellsten Weg nehmen.
Version 2: ... indem Sie eine ausfallsichere Route wahlen.

Version 3: ... den Weg zu Ful3 zuriicklegen.

Version 4: ... sich an Sammelpunkten oder Sammelrouten verabreden,
um von dort mit einem Personaltransport (Abholung) /einer anderen

Einsatzkraft (Fahrgemeinschaft) eingesammelt zu werden

(auf ausfallsicherer Route).

Welche Hindernisse und Hinderungsgriinde gibt es fir

Sie in der jeweiligen Version?

Ende des Tests

» Wenn alle Einsatzkréfte einen ausfallsicheren Weg zur

Liegenschaft identifiziert haben

» Wenn die benétigten Zeiten erarbeiten wurden
(theoretisch oder praktisch)

» Ggf. wenn alle Einsatzkréfte die entsprechende Version in
der Praxis getestet haben und vor der Liegenschaft ankommen.



Beispiele

Jede Einsatzkraft fillt fir die jeweilig gewdhlte Version die entsprechenden Soll-Komponente aus (Route) und erfasst unter Ist die bendtigte Zeit und

efwaige Hinderungsgriinde (Szenario-bedingte Gefahren, Verkehrsaufkommen etc.).

Hinweis: Wahlen Sie die fir Sie anwendbaren Hinderungsgrinde (Stressoren) und Versionen.

Zeitansatz (Soll): 10,7,

Stressor: B/ockierte StrabBen

Version 1 (Soll):
Schnellste Route (Weg)
Bac hstrale, FlussstraBe, Kleines

Gésschen, Markiplalz, Wehrstale,
Aler »6'/75

Version 1 (Ist):

Schnellste Route (Zeit, mégliche Hindernisse)

45 miny ncht nedzbar an Markidagen wund bei Starkregen ist
die telrstrabe hih 9 Liberd] et

s

Version 2 (Soll):
Ausfallsichere Route (Weg)

Bac hstraBe, FlussstraBe, Kleines
Géisschen, MarftstraBe, Kathacts-
fl‘omendc/e , Alter /6/73

Version 2 (Ist):

Ausfallsichere Route (Zeit, mdgliche Hindernisse)

Il p1in, die Kathauspromenade Aat einen alten aber stabilen
Bavtmbestand

Version 3 (Soll):
Route zu Ful (Weg)
Bac hstrabe, Spielplatz, Kleines

Gésschen, Markiplalz, Wehrstale,
Alter King

Version 3 (Ist):

Route zu FuB} (Zeit, mdgliche Hindernisse)

30 rin entsparnt, 1S rin, wenn rennend wund der Spielpladz
et verschlossen i1st

Version 4 (Soll): Sammelpunkte /-routen
bei Personaltransporten (Weg)
Welfer Miiller rit Awto nirrdt rich

rity Sammelpunkt Flussstrabe,/
Bac hstraBe

Version 4 (Ist):

Sammelpunkte /-routen bei Personaltransporten (Zeit, mégliche Hindernisse)

Il ptiny netr coenn Helfer Miller auch zum Ensalz G/t wund
Zuhause 15t

s

Version 5 (Soll):
Sammelpunkte /-routen bei

Fahrgemeinschaften (Weg)

albe Staffel ¢rifft sich arr Fluss—
StraBe wund cird dort abgeholt

Version 5 (Ist):
Sammelpunkte /-routen bei Fahrgemeinschaften

(Zeit, mogliche Hindernisse)

22 run, weil Welfer Miiller zuerst in der Z./egensc/mf’z‘ das
faﬁrZeag abholen russ
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Durchfihrung

Jede Einsatzkraft fillt fir die jeweilig gewdhlte Version die entsprechenden Soll-Komponente aus (Route) und erfasst unter Ist die bendtigte Zeit und

etwaige Hinderungsgriinde (Szenario-bedingte Gefahren, Verkehrsaufkommen etc.).

ALARMIERUNG | ANFAHRT ZUR LIEGENSCHAFT

Zeitansatz (Soll): Stressor:
Version 1 (Soll): Version 1 (Ist):
Schnellste Route (Weg) Schnellste Route (Zeit, mégliche Hindernisse)
o1 — i R
Version 2 (Soll): Version 2 (Ist):
Ausfallsichere Route (Weg) Ausfallsichere Route (Zeit, mégliche Hindernisse)
02 LN LN
Version 3 (Soll): Version 3 (Ist):
Route zu Ful3 (Weg) Route zu FuB3 (Zeit, mdgliche Hindernisse)
R -
03
Version 4 (Soll): Version 4 (Ist):
Sammelpunkte /-routen bei Sammelpunkte /-routen bei Personaltransporten (Zeit, mégliche Hindernisse)
04 Personaltransporten (Weg) 3 3
Version 5 (Soll): Version 5 (Ist):
Sammelpunkte /-routen bei Sammelpunkte /-routen bei Fahrgemeinschaften
05 Fahrgemeinschaffen (Weg) > (Zeit, mogliche Hindernisse) >
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Auswertung

Die Auswertung der Versionen basierend auf der Erarbeitung der Herausforderungen der Teilnehmenden. Im Gruppengespréch werden

Verbesserungen erarbeitet und gemeinsam nach Lésungen gesucht. Die Zeiten ermdglichen eine Indikation, wie viel sich die Anfahrt verzégert.

Zeit (Ist): Eingehalten Nicht eingehalten

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

02 _—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

03 -_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

04 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

05 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss
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MaBnahmen zur Resilienzsteigerung

ALARMIERUNG | ANFAHRT ZUR LIEGENSCHAFT

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
01 )
/7 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéat:
Hoch
02 .
/7 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
03 .
/74 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritat:
Hoch
04 .
/74 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
05 .
_— Bis wann: Mittel
Niedrig
Datum: Durchgefihrt von:
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ALARMIERUNG | HERSTELLEN DER AUSRUCKBEREITSCHAFT

Herstellen der Ausrickbereitschaft

Der Teiltest ,,Herstellen der Ausriickbereitschaft” betrachtet die Fahigkeit zum Erhalt der Einsatzbereitschaft im
Alarmierungsprozess unter besonderen Einsatzsituationen (Stressoren), wie einem Stromausfall in der Liegenschaft
nach Starkregen. Dieser Test kann kombiniert werden mit einem zusétzlichen Stressor Dunkelheit (Nacht, Wegfall na-
tirlicher Beleuchtung). Getestet wird die Fahigkeit der (Teil-)Einheiten, auch auBerhalb des Regelbetriebs unter eigener
Betroffenheit der Liegenschaft, nach dem Eintreffen an der Liegenschaft, die personelle und materielle

Ausriick-/Abfahrbereitschaft herzustellen und mit allen nétigen Komponenten in den Einsatz zu verlegen.

Kritisch an diesem Test ist der Umgang mit liegenschaftsbezogenen Risiken, die durch einen etwaigen Ausfall an

Sicherheitseinrichtungen (Absauganlagen) und Zugéngen (zu sicherheitsrelevanten Arealen) entstehen kénnen.

Betrachtet werden kann auch die Improvisationsfahigkeit der teilnehmenden Einsatzkréfte und Fishrungskréfte im

Erkennen von zusétzlichen Gefahren und Herausforderungen und Erarbeiten von Lésungsansétzen.

Nach dem Teiltest soll die Grundlage fiir eine Auswertung und Erarbeitung eines Lésungsansatzes fiir etwaige

Anpassungen zum Erhalt der Einsatzféhigkeit gegeben sein.

@@} Aufbau
—_— Durchléufe
Vorbereitung

Praktisch /

—

7

Theoretisch / /A
Auswertung

Theoretische Komponenten Praktische Komponenten

» Die Vorbereitung des Teilstresstests inklusive Unterweisungen der der ~ » Durchléufe des Stresstest mit und ohne Stressoren

Teilnehmend d Durchfihrenden, Erarbeitung der Soll-P
efinenmenden und Lurchihrenden, trarbeliung der sofirrozesse » Begehungen zur Anpassung und Analyse von Schwéchen

und Anforderungen und Stéirken

» Auswertung und Besprechung der Beobachtungen und
gemeinschaftliche Erarbeitung der méglichen Verbesserungen und
ndtigen Anpassungen

» Dokumentation der Ergebnisse als Argumentationsgrundlage
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@ Feinziele

» Steigerung der Resilienz der (Teil-) Einheit/Liegenschaft durch die Sicherstellung der technischen Alarmierungsfahigkeit auch unter Ausfall
der Stromversorgung oder des Mobilfunknetzwerks/Internets

» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil) Einheiten durch die Betrachtung der Erreichbarkeiten der Einsatzkrafte

» Identifizierung von Prozessschwdchen im Bereich technische Alarmierung durch Faktoren der eigenen Betroffenheit in Krisenlagen

o\x)
x

Beispiel Ablauf

Erarbeitung des Soll-Prozesses durch Ablaufen der Stationen und Arbeitsschritte, wie sie

Einsatzkréafte im Regelbetrieb abarbeiten wirden

’l’ Referenzermittlung ’l’

Externe Zeitvorgabe (Soll-Zeit) Durchlauf ohne Stressoren im Regelbetrieb

l

Referenz-Durchlauf:

Bendtigte Zeit vom Eintreffen der Einsatzkréfte in zivil
vor der Liegenschaft bis zum Moment, wenn die (Teil)

Einheiten vor der Liegenschaft abfahrbereit stehen

J Durchlauf mit Stressor l

Startpunkt: Eintreffen der Einsatzkrafte in zivil vor der Liegenschaft, Liegenschaft verschlossen,

Strom abgestellt (Sicherungsautomaten ausgeschaltet)

l

Endpunkt: Moment, wenn die (Teil)Einheiten vor der Liegenschaft abfahrbereit stehen

Beobachtungen auswerten

L

MaBnahmen zur Resilienzsteigerung identifizieren und umsetzen

l

Erneute Durchfiihrung des Test zur Bewertung der MafBnahmen




ALARMIERUNG | HERSTELLEN DER AUSRUCKBEREITSCHAFT

Einweisung

§; Aufgaben Durchfihrende

Beobachten Sie die Durchfihrung der in der Einweisung fir Teilnehmen-

den gestellte Aufgabe in der auf die jeweilig vor Ort vorherrschende
technischen Gegebenheiten angepassten Version. Verteilen Sie sich als
Beobachtende an den verschiedenen Stellen der Liegenschaft, um alle

Aspekte zu beobachten.

Trennen Sie lhre Beobachtungen von der Auswertung.

Lassen Sie den Teilnehmenden einen realistischen Gestaltungsfreiraum in
der Lésungserarbeitung und versuchen Sie von bewertenden Kommentaren

wiahrend der Durchfihrung abzusehen, um diese nicht zu beeinflussen.

(Q Vorzubereiten

» Ablauf/Prozess der Einsatzkréfte erarbeiten und verstehen

» Test mit Stressor (Stromausfall): Eine Durchfiihrende/r in
verschlossener Liegenschaft mit Zugriff auf Hauptsicherungskasten,
Sicherungsautomaten ausgeschaltet

@ Sicherheit

» Unfallverhiitungsvorschrift beachten!
» Gewaltsame Einwirkungen auf bauliche Elemente ist nicht gestattet

» Einschalten der Stromversorgung (Sicherungen) nicht gestattet
(Sicherungsposten abstellen) und nur durch entsprechende
befghigte Personen umzusetzen.

» Anfahrt unter Sonder- und Wegerechten explizit anweisen
oder untersagen

» Ggf. umliegende Stellen und Behérden Gber Test in Kenntnis setzen

42

Cg) Aufgaben Teilnehmende

Sie sind mit einer fiktiven Sturmlage konfrontiert. Starke Niederschlage
und Windbden bedingten den Ausfall des regionalen Stromnetzes, die
Liegenschaft ist dunkel und ohne Strom. Sie sind die Mitglieder einer
(Teil-) Einheit und sind gerade an der Liegenschaft eingetroffen, um
schnellstméglich zusammen mit allen Komponenten lhrer (Teil) Einheit
zur Einsatzstelle zu verlegen. Sie haben lhre Aufgabe erfiillt, wenn alle
Einsatzkréfte auf den Fahrzeugen mit der vollstandigen Ausstattung im

StraBBenland vor der Liegenschaft stehen.

Ende des Tests

» Abbruch durch Fehlen von Lésungswegen oder

» Abbruch durch Missachten der Unfallverhitungsvorschriften
(z.B. Starten von Fahrzeugen ohne funktionierende Absaugung
oder Liftung) oder

» Wenn alle Einsatzkréfte die Aufgabe erfiillt haben



Beispiele

Bitte fragen Sie in der Spalte Prozessteilschritte die jeweiligen in |hrer Liegenschaft praktizierten Prozessteilschritte ein und beschreiben Sie in den

Ist-Stand wéhrend der Durchfihrung der Ubung detailliert basierend auf Ihren persénlichen Beobachtungen. Die Auswertung erfolgt im Nachgang.

Hinweis: Wahlen Sie die fir Sie anwendbaren Hinderungsgrinde (Stressoren) und Versionen.

Zeitansatz (Soll):

Stressor: Strosacstal/

Prozessteilschritt (Soll): Betreten

EK betreten die L‘ejenscﬁafz‘ liber
die &ingdnge des Geléindes wund der
Gebéivtde wund haben Zaﬂang zu allen
noz‘wendigen Arealen.

Beobachtungen (lIst): Betreten

K fornten die L/eﬂen\fcﬁafz‘ beteten, die elektronsche
72('r5c/7//e[3an3 /52 Batterie-betrieben, Lic it Fehlte, EK nutzen
Mobilteletone als Taschenlarpen, einige stolperten dber
/Zeram//ejena/e Kabel!

s

Prozessteilschritt (Soll):

Personelle Einsatzbereitschaft (Umziehen)

K wechseln die K/eia/ang wnd neh191eh  m—

die perSéh/fc/]e )44(552‘%2‘4039 actft

Beobachtungen (Ist):
Personelle Einsatzbereitschaft (Umziehen)
€K oec hseln private gegen dienst/ic he K/eia/ang. Teilewelse

chastischy el ;44(552‘412‘4073 dure helnander 3&1122‘3/7 /st wnd
ohne Lickt nicht Klar differenzierbar coar

Prozessteilschritt (Soll):
Materielle Bereitschaft (zusétzliche Ausstattung)
ﬁ(n(gera"ie MliSSen aus dem Fern—

melderacm an die Gruppen verdeilt

werden.

Beobachtungen (Ist):

Materielle Bereitschaft (zusétzliche Ausstattung)

Keine besonderen Beoéac/ﬂ‘anﬁen, (Gerdde 38/70/Z‘ wnd verdeilt,
Keine 44(53625&//5{& vorhanden, weil Kopierer nic /At Funktioniert,
Kop/erl/or/aﬁe Bentitzt

—

Prozessteilschritt (Soll):
Materielle Bereitschaft (Kraftfahrzeuge)
&K priifen kurz 44(552‘5&‘1‘//039 der

faﬁrZeage, Zrennen fa/vzeage von der
Ladeerhaltung und starten Falrzeuge

Beobachtungen (Ist):

Materielle Bereitschaft (Kraftfahrzeuge)

455&4{34/7/4253 wnd fnz‘/d/’z‘ang nicht akdiv, F-ahrz»saﬁ/va//e AL/
sich rut 4{53&5»3/:, EK SFFfnen Tliren zum Liiflen, weil Prob-

Jeme rut der ﬁrsteaerang, ern Fa/zrzeaj rut Starz‘5a/uu/er/5—
keiten, coei/ Ladeerhaltung Fehlte, Starthilte

s

Prozessteilschritt (Soll):

Verlassen der Liegenschaft

K &fFenen die Tore, faArZeage
verlassen die Z./eﬁen\sc/m/‘f, Tliren

wund Tore durch €K letztes Fahrzewq
wieder verschlossen

Beobachtungen (Ist):
Verlassen der Liegenschaft

75!\52‘&1,(&1‘4{/73 /ésst sich niceht nz,(Z‘Zen, wei/ e/e,éz‘rfSC/Z, Tor |

wnd 2 netzbar, ceil alte Kez‘z‘enzdge vorhanden, Tor 3 nur elek- 3

Zrisch, faﬁrza(je liber andere Tore L(mﬁe/efz‘ez‘, 1S rrin Verzé-

3&/‘405
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Durchfihrung

Bitte fragen Sie in der Spalte Prozessteilschritte die jeweiligen in lhrer Liegenschaft praktizierten Prozessteilschritte ein und beschreiben Sie in den

Ist-Stand wiéhrend der Durchfihrung der Ubung detailliert basierend auf Ihren persénlichen Beobachtungen. Die Auswertung erfolgt im Nachgang.

s
<
I
v}
n
E
()]
o
]
)
X
]
D
&
0
2
[ Zeitansatz (Soll): Stressor:
o
4
=
£
@
T Prozessteilschritt (Soll): Betreten Beobachtungen (Ist): Betreten
(Y
r4
= o LN -
% 224
[
<
-
<
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Personelle Einsatzbereitschaft (Umziehen) Personelle Einsatzbereitschaft (Umziehen)
02 -— —_—
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Materielle Bereitschaft (zuséitzliche Ausstattung) Materielle Bereitschaft (zusdtzliche Ausstattung)
; -
03
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Materielle Bereitschaft (Kraftfahrzeuge) Materielle Bereitschaft (Kraftfahrzeuge)
04 — —
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Verlassen der Liegenschaft Verlassen der Liegenschaft
05 — —
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Auswertung

Die Auswertung der Teilprozessschritte basierend auf den Beobachtungen Sammlungen des Ist-Prozesses der Teilnehmenden. Im Gruppengespréch
wird der Soll-Teilprozess mit dem Ist-Stand verglichen und mégliche Verbesserungsansétze basierend auf den Gespréchen, MaBnahmen und

Schulungen zusammengetragen.

Zeit (Ist): Eingehalten Nicht eingehalten

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

02 —_

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

03 -_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

04 s

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

05 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss
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MaBnahmen zur Resilienzsteigerung

s
<
T
v}
v
=
()]
o
]
@
[~
v
D
[
v
2
e Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
a
Z Hoch
Z
& 01
Z: 224 Bis wann: Mittel
]
T
3 Niedrig
r4
=
&
-
=
o
s
< Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéat:
Hoch
02 .
—_ Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
03 .
/474 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritat:
Hoch
04 .
/74 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
05 .
_— Bis wann: Mittel
Niedrig
Datum: Durchgefihrt von:
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STRESSTEST
KOMMUNIKATION




KOMMUNIKATION | EINLEITUNG

Kommunikationsmittel und -wege

Mit diesem Stresstest ,Kommunikationsmittel und -wege” mit den dazugehédrigen drei Teiltests ,Kommunikations-
mittel”, ,Kommunikationswege” und , Ablage” wird auf einsatztaktischer, strategischer und behérdlicher Ebene die
Sicherstellung der Kommunikationsmittel und -wege im Einsatzfall gepriift. Der Stresstest dient der Identifizierung von
Schwachstellen in den betrachteten Teilprozessen und als Ausgangspunkt fir einen anschlieBenden Lernprozess auf

allen Ebenen.

Die ausgewdhlten Stressoren orientieren sich am Beispiel der eigenen Betroffenheit der eingebundenen Akteure und
deren Vernetzung in GroBschadenslagen im Kontext eines Starkregen- oder Sturmereignisses mit einhergehenden
Begleiterscheinungen wie regionalem Stromausfall, Ausfall der Kommunikationsmittel und Ausfall von einzelnen Ebenen

oder Ansprechpartnern.

Durch den Einsatz der Stressoren wird die Resilienz von Strukturen in Krisenlagen getestet, um eine Qualitétssteigerung

in der Absicherung gegen diese zusétzlichen Belastungen und der einhergehenden eigenen Betroffenheit sicherzustellen.

Dadurch werden MaBBnahmen zur Resilienzsteigerung abgeleitet und identifiziert, um eine Funktionalit&t auch in Krisen-

lagen zu erhalten.

@ Grobziele 2 Zielgruppe

- " I = _TT-

» Steigerung der Resilienz der Strukturen/Einsatzmittel » Stabsmitglieder und Einsatzleitung

» Erhalt/Steigerung der Ausfallsicherheit » Fihrungskréfte/Funktionstréiger/innen von Fishrungsstrukturen

» I|dentifizierung von Prozessschwdchen » Ggf. verantwortliche Personen fiir die Kommunikation im Einsatzfall

X Zeitansatz
Fur die Vorbereitung und Durchfishrung der drei Teilkomponenten sind jeweils ca. 5 Stunden veranschlagt.

Die Auswertung, bzw. die Umsetzung von MaBBnahmen wie beispielsweise Einweisungen und Schulungen sind mit mehreren Wochen und Monaten

je nach Art der Verbesserung zu kalkulieren.

Insgesamt ist eine messbarere Verbesserung des Gesamtprozesses zur Resilienzsteigerung mit einem Zeitansatz von sechs Monaten bis zu einem

Jahr zu veranschlagen, wenn der Regelbetrieb nicht unterbrochen werden soll oder bauliche Verénderungen angesto3en werden missen.
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Ubersicht

Der Stresstest ,Kommunikationsmittel und -wege” beleuchtet die Verfiigbarkeit und Anfélligkeit von Kommunikationsmitteln und -wegen und deren

Datenablage in einer Krisenlage. Zusétzlich kann die Aktualitdt und Verfigbarkeit von alternativen Kommunikationswegen und -mitteln Gberprift

werden. Die Tests richten sich speziell an die Kommunikation zwischen verschiedenen, réumlich voneinander getrennten Stellen, wie Krisenstében

und technischen Einsatzleitungen oder interner Strukturen im Krisenfall.

Der Test setzt sich aus drei Teiltests mit theoretischen und praktischen Elementen zusammen:

01 Kommunikationsmittel

Der Teiltest untersucht die Ausfallsicherheit von Kommunikations-
mifteln mittels des Stressors Stromausfall in einem Stabsraum, einem
Verwaltungsgebdude oder einer Einsatzleitung sowie die Belastbar-

keit von redundanten Kommunikationsmitteln.

02 Kommunikationswege

Der Teiltest betrachtet die Funktionalitdt von Kommunikationswegen
in einer Fihrungsharke oder einem Strukturbaum bei Ausfall bzw.

fehlender Erreichbarkeit von einzelnen Ebenen oder Stellen.

03 Ablage

Der Teiltest betrachtet die Verfigbarkeit einer virtuellen oder papier-
basierten Ablage mit einsatzrelevanten Vorlagen und Vorgéngen

sowie der Verfigbarkeit zur Ablage im Krisenfall.

Inhalt des Einzeltests ist das Ubermitteln von einsatzrelevanten

Informationen zwischen verschiedenen Stellen:

MessgroBen:  » Durchfihrbarkeit des Teilprozesses

» Zeit

Stressoren: » Stromausfall

» Ausfall der Kommunikationsmittel

Inhalt des Einzeltests ist die Identifizierung von Kommunikationswegen

und Zusténdigkeiten, wenn eine Mittlerebene nicht reagiert.

MessgroBen:  » Durchfihrbarkeit des Teilprozesses

» Zeit

Stressoren: » Krankheitsbedingter Ausfall

» Fehlende Erreichbarkeit

Inhalt des Teiltests ist der Zugriff auf einsatzrelevante Informationen (z.B.

Kommunikationslisten) im Einsatzfall.

MessgréBBen:  » Durchfihrbarkeit des Teilprozesses

> Zeit

Stressoren: » Stromausfall
» Ausfall der Datenablage/Zugang zum Aktenschrank

» Aktualitat




KOMMUNIKATION | KOMMUNIKATIONSMITTEL

Kommunikationsmittel

Innerhalb des Teiltests ,Kommunikationsmittel” betrachtet die Funktionalitat der Kommunikationsmittel im Krisenfall
betrachtet. Die Kommunikationsmittel variieren stark und haben unterschiedliche Voraussetzungen und Abhé&ngigkeiten
von Trdgermedien und der Stromversorgung. Der Teiltest muss auf die entsprechenden vor Ort befindlichen technischen

Gegebenheiten und Kommunikationsmittel angepasst werden.

Der Teiltest ermdglicht die Uberpriifung der bestehenden Systeme und deren Ausfallsicherheit und das Vorhandensein
von alternativen Kommunikationsmitteln bei Ausfall der Stromversorgung. Getestet wird die Umsetzbarkeit des Teilpro-
zesses unter der Simulation eines Stromausfalls im Geb&ude oder unter der Annahme eines Ausfalls der Stromversor-

gung im Einzugsgebiet.

Mégliche zu betrachtende Kommunikationsmittel reichen vom Festnetztelefon, Gber das Mobiltelefon, bis zur E-Mail und
dem/der Melder/in (Boten/in).

Fir jedes Kommunikationsmittel wird ein einzelner Bogen ausgefillt und im Vorfeld ggf. vervielféltigt.

@@ Aufbau

Mittel 1

Vorbereitung

Praktisch 3

—

Mittel 2

Mittel 3
N———

Theoretisch /
\ Mittel 4

Theoretische Komponenten Praktische Komponenten

» Auswahl der zu betrachtenden Kommunikationsmittel » Durchfishrung der Test der einzelnen Kommunikationsmittel

in der Praxis
» Die Vorbereitung des Teiltests inklusive Unterweisungen der

Teilnehmenden und Durchfihrenden, Erarbeitung der Soll-Prozesse

und Anforderungen

» AnschlieBende Auswertung und Besprechung der Beobachtungen
und gemeinschaftliche Erarbeitung der méglichen Verbesserungen
und nétigen Anpassungen

» Dokumentation der Ergebnisse als Argumentationsgrundlage
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@ Feinziele

» Steigerung der Resilienz der Strukturen/Einsatzmittel durch die Bereitstellung von Kommunikationsmitteln
» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil|Einheiten durch die Sicherstellung der Kommunikationsfahigkeit

» Identifizierung von Prozessschwdchen im Bereich Kommunikationsmittel durch Faktoren der eigenen Betroffenheit in Krisenlagen

o\x,
x

Beispiel Ablauf

Mittelauswahl

Feststellung der zu testenden Kommunikationsmittel

Fax Mail Melder/in Telefon

l L L L

Erarbeitung der mittelspezifischen Abl&ufe

l L L L

Auswahl
Kommunikationspartner

Verwaltung Postfach 1. Aufsicht Einsatzleitung

! L L L

Test durchfihren
Beobachtungen auswerten
MaBnahmen zur Resilienzsteigerung identifizieren und umsetzen

L

Erneute Durchfilhrung des Test zur Bewertung der MaBnahmen
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Einweisung

§; Aufgaben Durchfihrende

Beobachten Sie die Durchfihrung der in der Einweisung fir Teilnehmen-
den gestellte Aufgabe in der auf die jeweilig vor Ort vorherrschenden

technischen Gegebenheiten angepassten Version.

Trennen Sie lhre Beobachtungen von der Auswertung.

Lassen Sie den Teilnehmenden einen realistischen Gestaltungsfrei-
raum in der Lésungserarbeitung und versuchen Sie von bewertenden
Kommentaren wahrend der Durchfihrung abzusehen, um diese nicht zu

beeinflussen.

(Q Vorzubereiten

» Gebdude stromfrei schalten und ggf. Notstromversorgung zuschalten

» Technische Anlage mittels beféhigter Person gegen Zugriff der
Teilnehmenden sichern, bei Einspeisung ggf. anleiten

» Gegenstellen besetzen und informieren

@ Sicherheit

» Unfallverhtungsvorschrift beachten!
» Gewaltsame Einwirkungen auf bauliche Elemente ist nicht gestattet
» Anfahrt unter Sonder- und Wegerechten explizit anweisen oder untersagen

» Ggf. umliegende Stellen und Behérden Gber Test in Kenntnis setzen

54

Cg) Aufgaben Teilnehmende

Sie sind mit einer fiktiven Starkregenlage konfrontiert, die zu einem
berregionalen Stromausfall gefihrt hat. Das Gebéude ist ebenfalls be-

troffen (und die Stromversorgung basiert auf Notstrom (wenn schaltbar)).

Sie haben die Aufgabe, die Kommunikation mit den relevanten (oder
einer speziellen, z.B. der Einsatzleitung oder einer Abteilung) Dienst-
stellen herzustellen. Dabei testen Sie folgende Kommunikationsmittel

(wdhlen): Festnetztelefon, Mobiltelefon, Melder/in (Bote/in), Fax und

E-Mail (von den Stabs-Accounts oder dem dienstlichen Account).

Melden Sie, welche Gegenstellen mit welchen Mitteln erreichbar sind.

Ende des Tests

» Alle gewdhlten Kommunikationsmittel konnten genutzt werden oder

» Es erfolgte eine Rickmeldung zum Zustand der Kommunikationsmittel
oder

» Der Test wird durch die Beobachtenden abgebrochen.



Beispiel

Beispiel einer Durchfihrung unter dem Stressor , Stromausfal

|u

sen sind. Als Gegenstelle wird die ortsfeste Einsatzleitung der Feuerwehr gewdhlt. Das betrachtete Kommunikationsmittel ist das Festnetztelefon.

, weil lediglich Teilkomponenten des Gebdudes an eine Notstromversorgung angeschlos-

Zeitansatz (Soll): 2,7»

Stressor: Stronaustal/

Prozessteilschritt (Soll):

Zugang zum Mittel/Verfigbarkeit

12 Festnetzteletone inr Krisenstad an
A/oz‘5z‘romx/er5<>r3¢05 angeschlossen

Beobachtungen (Ist):
Zugang zum Mittel/Verfigbarkeit

10 7elefone rut (’aée/ﬁeéandenem Yerer, 2 rit Mobilteilen,
zeoel Akkus leer, Teletone haben Strom

Prozessteilschritt (Soll):

Login-Daten/Einwahl/Berechtigung

Eneoahl! nach Stabstunktion durch
ﬂchhl‘%er/‘n

Beobachtungen (Ist):
Login-Daten/Einwahl/Berechtigung

Login nach Liste, generisches Passwort, ca. 10 min bis letztes
Telefon liwd, bereits vorbereitet vor Beginn des Tests

ey

Prozessteilschritt (Soll):

Adresse/Rufnummer/Mailadresse

Kefnemmer aus NewmmernSpeic her im
Teleton nach Encoakhl

—

Beobachtungen (Ist):

Adresse/Rufnummer/Mailadresse

Kein Zagrif/’ auf” Telefonspeicher wund fehlende Kenntnis ciber
eingespeicherten Naren der 5n5cz‘z/e/tan3 ( 5n5afz/e/z‘an3,
oder Feuerwehr ist es nic A, Nemmer aus Ensatzhandakte

38/70/’7/»‘78'7

Prozessteilschritt (Soll):

Ubermittlung

Anrectecetboct nach téhlen der Netrimer

Beobachtungen (Ist):
Ubermittlung

Anrae coctrde acfgebacit, Nemmer coar nictt aftuell,
aber nette Nemmer erhialten

Prozessteilschritt (Soll):

Annahme/Bestdtigung

ée5pra"a/75aaféaa rut Gegehsz‘e//e
wund Gespréch

R

Beobachtungen (Ist):
Annahme/Bestdtigung

Jualitdd 15t gect, Anredt Funkdioniert
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Durchfihrung

Bitte fragen Sie in der Spalte Prozessteilschritte die jeweiligen zu betrachtenden Teilschritte fir das Kommunikationsmittel ein

Zettel nur ein Kommunikationsmittel und arbeiten Sie mit entsprechend vielen Kopien.

56

. Betrachten Sie pro

Zeitansatz (Soll): Stressor:
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Zugang zum Mittel/Verfigbarkeit Zugang zum Mittel/Verfigbarkeit

— —
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Login-Daten/Einwahl/Berechtigung Login-Daten/Einwahl/Berechtigung

— —
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Adresse/Rufnummer/Mailadresse Adresse/Rufnummer/Mailadresse

LN -
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Ubermittlung Ubermittlung

— —
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Annahme/Bestdtigung Annahme/Bestdtigung

— —




Auswertung

Die Auswertung der Teilprozessschritte geht zuriick auf die Erkenntnisse des Ist-Prozesses der Teilnehmenden. Im Gruppengespréch wird das
Soll mit dem Ist-Stand verglichen. Mégliche Verbesserungsansétze werden, basierend auf den Gespréchen, MaBBnahmen und Schulungen,

zusammengetragen.

Zeit (Ist): Eingehalten Nicht eingehalten

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

02 —_

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

03 -_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

04 s

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

05 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

57




MaBnahmen zur Resilienzsteigerung

KOMMUNIKATION | KOMMUNIKATIONSMITTEL

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
01 )
/7 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéat:
Hoch
02 .
/7 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
03 .
/474 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritat:
Hoch
04 .
/74 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
05 .
_— Bis wann: Mittel
Niedrig
Datum: Durchgefihrt von:
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Kommunikationswege

Der Teiltest ,Kommunikationswege” betrachtet die Funktionalitét und Ausfallsicherheit/Redundanzen der Kommunika-
tionswege im Krisenfall, z.B. innerhalb einer Verwaltung mit eingerichtetem Krisenstab. Insbesondere die Stellvertreter/
innenregelung oder die Ubernahme von Verantwortlichkeiten und Tétigkeiten durch ilber- oder nachgeordnete Stellen
kann gezielt thematisiert und getestet werden. Der Teiltest kann sowohl auf operativen Ebenen (zwischen UEAL, Einheits-
fihrer/in und Unterfihrern), als auch in der Verwaltung zwischen Abteilungen oder mit externen Partnern durchgefishrt
werden. Auf diesem Wege ist die Uberpriffung der bestehenden Systeme und deren Ausfallsicherheit und die Existenz
von alternativen Ansprechpartnern im Falle der eigenen Betroffenheit von Akteuren durch z.B. Krankheit.

Getestet wird die Umsetzbarkeit des Teilprozesses unter der Annahme einer langanhaltenden Grippewelle und einem

auftreten GroBschadensereignis, wie ein Massenanfall von Verletzten im Zuge einer GroBveranstaltung.

Im Vorfeld sollten realistische Anforderungen an die zu erreichenden Stellen/Personen erarbeitet werden, um eine An-

KOMMUNIKATION | KOMMUNIKATIONSWEGE

frage méglichst realistisch zu betrachten.
Getestet werden kénnen iibergeordnete oder nachgeordnete Bereiche, externe Ansprechpartner/innen und hausinterne

Zusténdigkeiten und Stellverireter/innenregelungen.

Ein fundiertes Wissen Uiber Zustédndigkeiten und Strukturen ist ratsam oder sollte ggf. beratend eingeholt werden.

% Aufbau

Weg 1
Vorbereitung
g

Praktisch Weg 2

i

UGJUGUOdUJOX aydsipjpid -

Theoretisch /

ue;ueuodwox aydsialosy| '

\ Auswertung

Theoretische Komponenten » AnschlieBende Auswertung und Besprechung der Beobachtungen

und gemeinschaftliche Erarbeitung der méglichen Verbesserungen

» Auswahl der zu betrachtenden Kommunikationswege/Stellen/ L
und nétigen Anpassungen
Personen/Abteilungen

» Dokumentation der Ergebnisse als Argumentationsgrundlage
» Auswahl/Erarbeitung der entsprechenden einsatzrelevanten Anfragen
» Die Vorbereitung des Teiltests inklusive Unterweisungen der der
Teilnehmenden und Durchfiihrenden, Erarbeitung der Soll-Prozesse Praktische Komponenten
und Anforderungen

» Durchfihrung der einzelnen Durchldufe mit einzelnen zu

testenden Stellen
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@ Feinziele

» Steigerung der Resilienz der Strukturen/Einsatzmittel durch die Sicherstellung von Kommunikationswegen
» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil) Einheiten durch die Sicherstellung der Kommunikationswegen auch bei Ausfall von einzelnen Ebenen

» Identifizierung von Prozessschwéchen im Bereich Kommunikationswege durch Faktoren der eigenen Betroffenheit in Krisenlagen

o\x,
x

Beispiel Ablauf

Feststellung der zu testenden Kommunikationswege

L

Zu erreichende Stelle

Einsatzabschnitt Abteilung Ubergeordnete Ebene

L L l

Erarbeitung der Soll-Abl&ufe

l

Stressor

Abschnitt nicht erreichbar Abteilungsleiter erkrankt Stelle ist ausgefallen

Test durchfiihren

Beobachtungen auswerten

L

Alternativen erarbeiten

Ersatz aufbauen

Ubergeordneter Bereich
Gbernimmt

Stellvertreter/in geht zur
Schulung

l

l

l

Erneute Durchfihrung des Test zur Bewertung der MaBnahmen
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Einweisung

§; Aufgaben Durchfihrende

Beobachten Sie die Durchfihrung der in der Einweisung fiir Teilnehmen-
den gestellte Aufgabe in der auf die jeweilig vor Ort implementierten
Strukturen und die erarbeiteten Lésungswegen fir die angenommenen

Ausfalle.

Trennen Sie lhre Beobachtungen von der Auswertung.

Lassen Sie den Teilnehmenden einen realistischen Gestaltungsfrei-
raum in der L8sungserarbeitung und versuchen Sie von bewertenden
Kommentaren wahrend der Durchfihrung abzusehen, um diese nicht zu

beeinflussen.

(Q Vorzubereiten

» Fundiertes Versténdnis Gber Zustdndigkeiten und Strukturen erarbeiten
» Ggf. Berater/in einbinden

» Gegenstellen besetzen und informieren, wenn weitere Ebenen
bendtigt werden, auch diese einbinden

@ Sicherheit

» Unfallverhitungsvorschrift beachten!
» Gewaltsame Einwirkungen auf bauliche Elemente ist nicht gestattet
» Ggf. Datenschutzrichtlinien beachten

» Ggf. umliegende Stellen und Behérden iber Test in Kenntnis setzen
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Cg) Aufgaben Teilnehmende

Sie sind mit einer fiktiven Grof3schadenslage (Massenanfall an Verletz-
ten nach Grof3veranstaltung) mitten in einer langanhaltenden Grippe-
welle konfrontiert, wodurch Teile ihrer Behérde und reguldren Ansprech-

partner ausgefallen sind.

Dringliche einsatzrelevante Entscheidungen miissen getroffen werden,
demnach kénnen Sie nicht warten und versuchen die jeweiligen stellver-
trefenden, nachgeordneten oder ibergeordneten Funktionstréger/innen

zu erreichen.

(Einfigen: ausgewdhlte Stellen, Abteilungen, Personen und fiktive Fragen)

Wer ist fir die ausgewdhlten Fallbeispiele zusténdig oder

alternativ zusténdig? Wie erreichen Sie diese?

Ende des Tests

> Alle gewdhlten Stellen, Personen und stellvertretenden Personen
konnten erreicht werden oder

» Die fehlenden Zusténdigkeiten wurden identifiziert oder

» Der Test wird durch die Durchfihrenden abgebrochen.



Beispiele

Beispiel einer Durchfihrung unter dem Stressor ,Krankheitsbedingter Ausfall” des Abteilungsleiters des Ordnungsamts. Im gewdhlten Szenario

handelt es sich um die Anforderung der Einsatzkréfte an das Ordnungsamt, ordnungsgemdf3 geparkte Fahrzeuge im Bereich der Rettungswege

abschleppen zu lassen.

Zeitansatz (Soll): 30 »in Stressor: Kranfheitsbedingter Awustal/
Prozessteilschritt (Soll): Identifizierung Beobachtungen (Ist):
des Ansprechpartners im Normalfall Identifizierung des Ansprechpartners im Normalfall
01 /451‘@‘/a/55/ez‘ter Ordna/gSM, 4/7/}5255 45(e:‘/an55/e/‘ter Ordnangsami, wei! Rufbereitschal? richit
77 Qber Einsatzleiting an Krisenstab Pro- === die Entscheidung treffen mechte/dard —_—
zesstei/schritd (Soll): TdestiF zferarg
des Ansprecipartrers im Normalfall.
4‘5{&'/4(@5/e/2‘er Ora(nargSQ/)fZ s 4/17[}5233
liber Ensatz/eita/g an Krisenstad
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
02 Identifizierung der Stellvertreter/in oder iber- Identifizierung der Stellvertreter/in oder iibernehmenden Stelle ;
77/ nehmenden Ste”e StellVertretende 4.5{&/‘/an55/e/'terin oder e L(/Zere/‘Z‘SC/]Q/‘Z‘ des
Stellvertretende Abteil. «Ungs [eiterin 0/‘0’}7&055&/)11‘5
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Identifizierung der Kontaktdaten/-mittel /-wege Identifizierung der Kontaktdaten/-mittel/-wege
Aees Organigramm mittels Tele- Plan aftuell, Nemmer hinterlegt
03 Fon-Derc heoah! (Nemmer —92) >
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Kontaktaufnahme mit der Stelle/Person Kontaktaufnahme mit der Stelle/Person
04 Anreet acek” At stelefion Brdcéenz‘aﬁ, die Person ist nichit im Bliro erreichbar, —_—
777 erkrankten 45(3//4055/3/2‘er nach Mobiltelefonnirmer geFragt
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Bestatigung der Ubernahme der Aufgabe/ Bestatigung der Ubernahme der Aufgabe/Tétigkeit
05 Tatigkeit Stel/lerdretende 4éz‘e/'/an35/e/'z‘er}n beschlieB in den —
7/ Ubernahme der 4mz‘5r’2’1’/1rarg Krisenstal zu Kommen
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KOMMUNIKATION | KOMMUNIKATIONSWEGE

Durchfihrung

Bitte fragen Sie in der Spalte Prozessteilschritte die jeweiligen notwendigen Teilschritte als Soll ein, die idealtypisch oder normalerweise in

lhrer Struktur gelebt werden.

Zeitansatz (Soll): Stressor:
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Identifizierung des Ansprechpartners im Identifizierung des Ansprechpartners im Normalfall
o1 Normalfall —_— —_—
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Identifizierung der Stellvertreter/in oder iber- Identifizierung der Stellvertreter/in oder Gbernehmenden Stelle
02 nehmenden Stelle > 3
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Identifizierung der Kontaktdaten/-mittel /-wege Identifizierung der Kontakidaten/-mittel/-wege
; LN
03
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Kontaktaufnahme mit der Stelle/Person Kontaktaufnahme mit der Stelle/Person
04 — -
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Bestétigung der Ubernahme der Aufgabe/ Bestétigung der Ubernahme der Aufgabe/Tétigkeit
05 Tatigkeit 3 3
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Auswertung

Die Auswertung der Teilprozessschritte geht zuriick auf die Erkenntnisse des Ist-Prozesses der Teilnehmenden. Im Gruppengespréch wird das Soll mit dem

IstStand verglichen. M&gliche Verbesserungsansétze werden, basierend auf den Gespréichen, MafBnahmen und Schulungen, zusammengetragen.

Zeit (Ist): Eingehalten Nicht eingehalten

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

03 -_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

04 s

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

05 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss
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MaBnahmen zur Resilienzsteigerung

KOMMUNIKATION | KOMMUNIKATIONSWEGE

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
01 )
/7 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéat:
Hoch
02 .
/7 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
03 .
/474 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritat:
Hoch
04 .
/74 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
05 .
_— Bis wann: Mittel
Niedrig
Datum: Durchgefihrt von:
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KOMMUNIKATION | ABLAGE

Ablage

Der Teiltest ,,Ablage” betrachtet die Funktionalitét und Ausfallsicherheit/Redundanzen in den genutzten Ablagesys-
teme. Der Teiltest erméglicht die Uberpriifung der bestehenden Ablagesysteme im Falle eines Systemausfalls oder
Stromausfalls sowie deren Aktualitat und Redundanz. Dabei wird die Anfélligkeit des Systems unter Stressor betrach-
tet. Insbesondere ausgedruckte Datensammlungen kdnnen zeitnah veraltet sein und unterliegen einen fortwéhrenden

Pflege. Digitale Ablagen sind im Falle eines Strom- oder Systemausfalls ggf. nicht erreichbar/einsehbar.

Gepriift wird die Aktualitét und der Zugang zur Ablage durch das Heraussuchen von Ansprechpartnern und deren
Erreichbarkeiten (Adressen, Telefonnummern). Dazu werden im Vorfeld entsprechende Ansprechpartner zur Kommu-

nikationsaufnahme identifiziert und deren Daten unabhéngig gepriift.

@{O} Aufbau

Ablage 1

Vorbereitung
Praktisch /
Ablage 2

\\\\\\\\\\\\\

Theoretisch /
\ Auswertung

Theoretische Komponenten Praktische Komponenten

» Auswahl der zu betrachtenden Ablagesysteme » Durchfihrung der einzelnen Durchldufe mit einzelnen zu

testenden Syst
» Prisfung auf Aktualitét und ggf. Sammlung der aktuellen Daten esienden vysiemen

» Begehungen zur Anpassung und Analyse von Schwéchen

» Die Vorbereitung des Teiltests inklusive Unterweisungen der der .
und Stérken

Teilnehmenden und Durchfihrenden, Erarbeitung der Soll-Prozesse

und Anforderungen

» AnschlieBende Auswertung und Besprechung der Beobachtungen
und gemeinschaftliche Erarbeitung der méglichen Verbesserungen
und nétigen Anpassungen

» Dokumentation der Ergebnisse als Argumentationsgrundlage
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@ Feinziele

» Steigerung der Resilienz der Strukturen/Einsatzmittel durch die Sicherstellung des Zugangs auf die Ablage und deren Aktualitét
» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil) Einheiten durch die Sicherstellung der Aktualitét und Redundanz

» Identifizierung von Prozessschwdchen im Bereich Ablage durch Faktoren der eigenen Betroffenheit in Krisenlagen

o

Beispiel Ablauf

Erarbeitung der unterschiedlichen Ablagesysteme und Auswahl des zu testenden Systems

L

Zu testende Ablage

Virtuelle geteilte
Ablage

Einsatzhandakte

Papieriibersicht im
Krisenstab

L

L

l

Erarbeitung der Soll-Abl&ufe

L

Stressor

Stromausfall

Im VS-Schrank
verschlossen

Aktualitét

l

l

l

Test durchfiihren

L

Beobachtungen auswerten

L

VerbesserungsmaBnahmen erarbeiten

Papierbasierte
Kopie

Digital und
papierbasiert

Datum der letzten
Aktualisierung

l

l

l

Erneute Durchfihrung des Test zur Bewertung der MaBnahmen

)%




KOMMUNIKATION | ABLAGE

Einweisung

§; Aufgaben Durchfihrende

Beobachten Sie die Durchfiihrung der in der Einweisung fiir Teilnehmenden
gestellle Aufgabe und beobachten Sie gezielt die Erarbeitung von L&sungs-

wegen und die Nutzung von redundanten Systemen.

Trennen Sie lhre Beobachtungen von der Auswertung.

Lassen Sie den Teilnehmenden einen realistischen Gestaltungsfreiraum in
der Lésungserarbeitung und versuchen Sie von bewertenden Kommentaren

wiahrend der Durchfihrung abzusehen, um diese nicht zu beeinflussen.

(Q Vorzubereiten

» Fundiertes Verstdndnis Gber Zusténdigkeiten und Strukturen erarbeiten

» Ggf. Stromausfall im Gebéude simulieren
(Notstromversorgung einschalten)

» Gegenstellen besetzen, informieren und diese einbinden

@ Sicherheit

» Unfallverhiitungsvorschrift beachten!
» Gewaltsame Einwirkungen auf bauliche Elemente ist nicht gestattet
» Ggf. Datenschutzrichtlinien beachten

» Ggf. umliegende Stellen und Behérden iber Test in Kenntnis setzen

70

Cg.) Aufgaben Teilnehmende

Sie sind wéhrend eines regionalen Stromausfalls (Stressor auswéhlen)
im Krisenstab eingebunden und bendtigen Vordrucke/Kontakilisten/
Daten (auswdhlen). Sie wollen die Abteilung/Stelle/Person (auswéhlen)

erreichen.

Version 1: Die virtuelle Datenablage ist nicht zu erreichen

(Stromausfall). Gibt es Alternativen?

Version 2: Sie haben eine Einsatzhandakte oder einen Ausdruck
der Dokumente. Versuchen Sie die entsprechenden Informationen

zusommenzuiragen.

Ende des Tests

» Die ausgewdhlten Stellen/Abteilungen/Personen konnten erreicht

werden oder

» Die Daten konnten nicht zusammengetragen werden (keine L&sung)
oder

» Der Test wird durch die Durchfihrenden abgebrochen.



Beispiele

Beispiel der Durchfihrung des Teiltests unter dem Stressor Stromausfall. Getestet wurde die Verfiigbarkeit des virtuellen Laufwerks bei Stromausfall,

um auf die virtuelle Datenablage zuzugreifen. Hinweis: Wéhlen Sie die fir Sie anwendbaren Hinderungsgriinde (Stressoren) und Versionen.

Zeitansatz (Soll): 10 »7»

Stressor: Stronaustal/

Prozessteilschritt (Soll): Festlegung

der bendtigten Daten (Nummer, Vordruck)

Kt nttrmer von 4éz‘e/'/an35/e/'z‘er/n
Schrdt awus Telefonliste innerhals
der \Kerwa/z‘ahg

Beobachtungen (Ist): Festlegung der benétigten Daten (Nummer, Vordruck)

Akt uelle TeleFonliste innerhald der \/erwa/z‘alg wird als PDF
per Mal/ verschickt wnd im Ordner 4//33/)73//785 a/{sfz‘a/ a.éﬂe/ejt

s

Prozessteilschritt (Soll):
Zugriff auf Datenablage (virtuell/papierbasiert)
Login, ZugritF awd virtuelles Lact-

coerk rut ﬁelsaée FLr Nedzer/iny, He—
renterladen des PDF rut Organlgramm

Beobachtungen (Ist):
Zugriff auf Datenablage (virtuell/papierbasiert)

Login aut Kechner ipr Krisenstad m&glichy virduelles Lattfroerf ey

nicht erreichbar, Liste an der tand »ut Organigramm rindes-
Zens s Jatire alt, U SB-Stick einer Person enthilt Ko//e des
PDF vom Jahresantang

Prozessteilschritt (Soll):

Suche der angeforderten Daten

Blick ins Organigramm

Beobachtungen (Ist):
Suche der angeforderfen Daten
USB-Stick lisst sich nicht &tFnen (nic /it reﬁllSZ‘r/erZ'er

Daz‘en5pe/'a/zer>, Fract Schridd ist die /\/aa/n[’o/ﬂerin von Yerrn
Mciller, dessen Kutntummer Stelit in der Liste an der tdand

—

Prozessteilschritt (Soll):

Entnahme der Information

Ablesen der Telefonnurimer

Beobachtungen (Ist):

Entnahme der Information

Einigeeng, die cnter Herrn Miiller anjegeéene Netrmmer zut
netzen

Prozessteilschritt (Soll):
Uberprifung der Aktualitét der Daten
durch z.B. Anruf

Anret bei Person

Beobachtungen (Ist):

Uberprifung der Aktualitit der Daten durch z.B. Anruf

s anteortet die Keferadsleiterin Frau Kréiger, die aber die
Telefonntmmer Von Frau Schmidt kennt, Frac Schridd ant-

wortet wunter der newen Nummer

s




Durchfihrung

& Bitte fragen Sie in der Spalte Prozessteilschritte die jeweiligen notwendigen Teilschritte/Prozessteilschritte als Soll ein, wie sie idealtypisch oder
; normalerweise in lhrer Struktur gelebt werden sollen.
<
r4
o
<
¥
z
3
s Zeitansatz (Soll): Stressor: Stromausfall
g
Prozessteilschritt (Soll): Festlegung Beobachtungen (Ist):
der bendtigten Daten (Nummer, Vordruck) Festlegung der bendtigten Daten (Nummer, Vordruck)
o1 — -
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Zugriff auf Datenablage (virtuell/papierbasiert) Zugriff auf Datenablage (virtuell/papierbasiert)
02 LN LN
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Suche der angeforderten Daten Suche der angeforderten Daten
R -
03
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Entnahme der Information Entnahme der Information
04 — -
Prozessteilschritt (Soll): Uberprifung Beobachtungen (Ist):
der Aktualitat der Daten durch z.B. Anruf Uberprifung der Aktualitét der Daten durch z.B. Anruf
05 — -
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Auswertung

Die Auswertung der Teilprozessschritte geht zuriick auf die Erkenntnisse des Ist-Prozesses der Teilnehmenden. Im Gruppengespréch wird das Soll mit dem

IstStand verglichen. M&gliche Verbesserungsansétze werden, basierend auf den Gespréichen, MafBnahmen und Schulungen, zusammengetragen.

Zeit (Ist): Eingehalten Nicht eingehalten

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

02 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

03 -_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

04 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

05 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss
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MaBnahmen zur Resilienzsteigerung

("]
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<
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<
X
r4
3
s Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
g
Hoch
01 .
/7 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéat:
Hoch
02 .
/7 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
03 .
/474 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritat:
Hoch
04 .
/74 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
05 .
_— Bis wann: Mittel
Niedrig
Datum: Durchgefihrt von:
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STRESSTEST
PERSONALMANGEL




PERSONALMANGEL | EINLEITUNG

Personalmangel

Mit dem Stresstest ,, Personalmangel” wird auf operativer Ebene die Auswirkung von Personalmangel von (Teil-)Einhei-
ten bei der Durchfihrung einer Tatigkeit Gberpriift. Als einzelne Ubungsabschnitte sind dazu drei Teiltests, das ,,Befil-
len von Sandsécken”, die ,Sandsackkette” und der ,Sandsackverbau” integriert worden. Betrachtet wird hier jeweils
die Verédnderung der Leistungsféhigkeit (die benétigte Zeit) der (Teil-)Einheit fir Durchfihrung der Téatigkeit. Zusatzlich

besteht die Méglichkeit, auch die Einbindung von Spontanhelfende in bestimmte Aufgabe zu schulen.

Als ausgewdhlte Stressoren finden sich vor allem Personalmangel bzw. -ausfall durch das Fehlen von Einsatzkréften
sowie deren eigene Betroffenheit in Krisenlagen. Dariiber hinaus kann das Anlernen von ungeschulten Personen (z.B.
Spontanhelfenden) fiir Téatigkeiten innerhalb der Prozesskette zu Stress filhren. Hier einen schnellen Weg zu finden,
um beispielsweise Einsatzkréfte fur spezifische Tatigkeiten zu erhalten, indem ungeschulten Personen deren einfache

Tatigkeiten Gbernehmen, gilt es zu Gben.

Die im Zuge der Auswertung gewonnenen Erkenntnisse dienen als Grundlage fiir die Erarbeitung von Anpassungen
auf operativer sowie strategischer Ebene (Personalplanung). Ziel der MaBnahmen ist die Steigerung der Resilienz, um

eine Funktionalitét und Leistungsféhigkeit auch in Krisenlagen zu erhalten.

(@ Grobziele & Zielgruppe
- - S -39 T
» Steigerung der Resilienz der (Teil|Einheit » Fihrungskréfte der (Teil)Einheit
» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil|Einheiten » Einsatzkréfte der (Teil)Einheit
» Identifizierung von Prozessschwdchen » Ggf. Spontanhelfende oder interessierte Personen aus der

» Steigerung der Motivation und des Durchhaltevermégens Bevslkerung

H Zeitansatz
Fir die Vorbereitung und Durchfihrung der drei Teilkomponenten sind jeweils ca. 8 Stunden zu veranschlagen.

Eine Auswertung und eine daran anschlieBende Durchfihrung von Einweisungen und Schulungen sind mit mehreren Wochen und Monaten,

je nach Art der Verbesserung, zu kalkulieren.

Insgesamt ist eine messbarere Verbesserung des Gesamtprozesses zur Resilienzsteigerung mit einem Zeitansatz von sechs Monaten bis zu einem

Jahr einzuplanen, wenn der Regelbetrieb nicht unterbrochen werden soll oder bauliche Verénderungen angestof3en werden missen.
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Ubersicht

Der Stresstest ,Personalmangel” betrachtet stellvertretend Tétigkeiten von Einsatzorganisationen und die Auswirkungen von Personalmangel durch

eigene Betroffenheit auf die Umsetzbarkeit von Tétigkeiten und die damit einhergehende Verdnderung des jeweiligen Einsatzwerts. Exemplarisch

wird das Thema am operativen Prozess der Deichverteidigung mit den drei Teiltests “Befillen von Sandsécken”, ,Sandsackkette” und ,Sandsack-

verbau” verdeutlicht. Die Tests sind immer gegen eine festgelegte Zeit referenziert.

Der Test setzt sich aus drei vornehmlich praktischen Teiltests zusammen.

01 Befullen von Sandsdacken

Befiillen von Sandscicken auf einem Sandsackplatz in der fir
diese (TeilEinheit iblichen Weise mit Personalmangel als

Einschrankung

02 Sandsackkette

Bewegen von Sandsdcken von der Befill-Ablagestelle

zur Verwendung/Verbaustelle durch eine (Teil-)Einheit

03 Sandsackverbau

Verbau von Sandsécken an einem Deich zur Sicherung/Erhéhung

innerhalb eines Hochwasserszenarios

Ziel ist, die Ermittlung der Leistungsfahigkeit einer (Teil)Einheit bei Perso-

nalmangel und die Erarbeitung von Méglichkeiten zur Kompensation.

MessgrSBen: » Anzahl befiillter Sandsdcke

» Durchfihrbarkeit des Teilprozesses

Stressoren: » Personalmangel

» Ungeschultes Personal

Ziel ist die Ermittlung der Leistungsféhigkeit einer (Teil|Einheit bei Perso-

nalmangel und die Erarbeitung von Maglichkeiten zur Kompensation.

MessgroBen:  » Anzahl bewegter Sandsicke

» Durchfihrbarkeit des Teilprozesses

Stressoren: » Personalmangel

» Ungeschultes Personal

Ziel ist die Ermittlung der Leistungsfchigkeit einer (Teil)Einheit bei Personal-

mangel und die Erarbeitung von Maglichkeiten zur Kompensation.

Messgrasen: » Anzahl verbauter Sandsdicke

» Durchfiihrbarkeit des Teilprozesses

Stressoren: » Personalmangel

» Ungeschultes Personal
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Befiullen von Sandsdcken

Im Zuge des Teilprozesses ,, Befiillen von Sandséicken” wird das Problem des Personalmangels einer (Teil-)Einheit
innerhalb eines praktischen Einsatzszenarios betrachtet. Hierfir werden in mehreren Durchléufen in gleichbleibenden
Zeiteinheiten méglichst viele Sandséicke befiillt, wobei die Anzahl an Einsatzkréften im Vorfeld jedes Durchlaufs

reduziert wird.

Der Teiltest ermdglicht die Erarbeitung der kritischen Mindestanzahl an Einsatzkréften, die fir die Durchfilhrung der
Tatigkeit notwendig sind. Des weiteren kénnen die jeweiligen Tétigkeiten mit den dazugehdrenden Prozessteilschritten
betrachtet und dann im Nachgang optimiert werden. Ziel ist es, den Einsatzwert zu erhalten respektive zu steigern.
Daneben ergibt sich fir Filhrungskréfte eine praktische Maglichkeit, potentiell freie Kapazitédten der (Teil-)Einheit zu
erkennen. Zusétzlich kann die Reduzierung oder Steigerung des Einsatzwerts ausgewertet werden, was sich in der

Anzahl der befillten Sandsécke pro Zeiteinheit messen lésst.

Alternativ kann eine mégliche Steigerung des Einsatzwerts durch die Beteiligung von weiteren Personen (z.B. Spontan-

PERSONALMANGEL | BEFULLEN VON SANDSACKEN

helfenden) als personelle Ressource bewertet werden, um Einsatzkréfte beispielsweise fir kritische Tatigkeiten

(Aufgaben, die nicht von Spontanhelfenden Gbernommen werden kénnen) freizuhalten.

@@} Aufbau

1. Durchlauf

Vorbereitung

Praktisch o

—

2. Durchlauf

3. Durchlauf
N—

N\
L@

Y,
7

Theoretisch / Auswertung
\ 4. Durchlauf

Theoretische Komponenten Praktische Komponenten

» Die Vorbereitung des Teiltests inklusive Unterweisungen der » Durchfihrung der einzelnen Durchléufe

Teilnehmenden und Durchfihrenden, Erarbeitung der Soll-Prozesse N . . . .

» Einweisung von Einsatzkréften oder Unterstitzungskraften

und Anforderungen (z.B. Spontanhelfende) in die betrachtete Tétigkeit
» AnschlieBende Auswertung und Besprechung der Beobachtungen
und gemeinschaftliche Erarbeitung der méglichen Verbesserungen

und nétigen Anpassungen

» Dokumentation der Ergebnisse als Argumentationsgrundlage

80

ue\lueuod Wwo3 aydsipjpid .

ue;ueuodwoy 8yosyaiosy| '



@ Feinziele

» Steigerung der Resilienz durch Identifizierung von personalkritischen Tatigkeiten
» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil|Einheiten durch die Erarbeitung von alternativen Methoden zur Tétigkeitsumsetzung
» Evaluation von Prozessschwdchen und deren Abhdngigkeit von Personalressourcen

» Steigerung der Motivation und des Durchhaltevermégens durch die Einbindung von Spontanhelfenden

aQ’
x

Beispiel Ablauf

Auswahl der Tatigkeit

Befillen von Sandsécken

Bereitstellen der Einsatzmittel (Sand, Sandséicke, Befillmittel)

L

Praktischer Teil

1. Durchlauf bei 100% Personal der (Teil-)Einheit
2. Durchlauf bei 75% Personal der (Teil-)Einheit
3. Durchlauf bei 50% Personal der (Teil-)Einheit

4, Durchlauf bei 50% Personal der (Teil-)Einheit und ergénzt um weitere Personen (Spontanhelfende)

L

Beobachtungen auswerten
MaBnahmen zur Resilienzsteigerung identifizieren und umsetzen

L

Teiltest im Verbindung mit den andere beiden Teiltests durchfilhren
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Einweisung

§; Aufgaben Durchfihrende

Beobachten Sie die Durchfihrung der in der Einweisung fir Teilneh-
menden gestellte Aufgabe in den einzelnen Durchléufen. Achten Sie
insbesondere auf etwaige Verénderungen in den Prozessabléufen im
Zuge der Reduzierung der Personalansdtze. Lassen Sie zwischen den

Durchléufen genug Zeit fiir eine Pause.

Trennen Sie lhre Beobachtungen von der Auswertung.

Lassen Sie den Teilnehmenden einen realistischen Gestaltungsfreiraum in
der Lésungserarbeitung und versuchen Sie von bewertenden Kommentaren

wéhrend der Durchfihrung abzusehen, um diese nicht zu beeinflussen.

(Q Vorzubereiten

» Bereitstellung des Sands, der Sacke und der Befillausstattung
(Methode festlegen), Station muss vor Beginn des Durchlaufs

aufgebaut sein

» Entsprechende Anzahl an Kopien der Seite Durchfihrung/
Beobachtung. Eine Kopie pro Durchlauf

@ Sicherheit

» Unfallverhiitungsvorschrift beachten!
» Arbeitsschutz einhalten und ggf. zur Verfigung stellen!

» Ausreichend Pausen einplanen

82

Cg) Aufgaben Teilnehmende

Sie befinden sich wahrend eines fiktiven Hochwasserszenarios im Einsatz.

lhre Aufgabe besteht im Befiillen von Sandscicken fiir die Erhdhung einer
Deichkrone. Legen Sie die befilltlen und verschlossenen Sandsécke auf den

Paletten ab. Versuchen Sie méglichst viele Sandsécke in 20 min zu befillen!

1. Durchlauf: 100% des Personals der (Teil|Einheit
2. Durchlauf: 75% des Personals der (Teil-)Einheit
3. Durchlauf: 50% des Personals der (Teil|Einheit
4. Durchlauf: 50% des Personals der (Teil-|Einheit,

ergdnzt um weitere Personen (Spontanhelfende)

Ende des Tests

» Nach Ablauf der 20 Minuten

» Wenn das Material ausgeht
(Zeit stoppen und als neue Maximalzeit aufnehmen)



Beispiel

Beispiel eines Durchlaufs des durchgefihrten Stresstests. Hinweis: Jeder Durchlauf wird auf einem separaten Zettel dokumentiert, insbesondere

deshalb, weil die Ablgufe durch die verdnderte Personalzusammensetzung angepasst werden sollten (Annahme).

Zeitansatz (Soll): 20-1» Stressor: Persona/mange!

Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):

Arbeitsteilung und Aufgabenzuweisung Arbeitsteilung und Aufgabenzuweisung

Fethrangskrafl verdeilt Einsatzkrife — Flihrungskraft verdeilt Einsalzhrifle acd Tidigheilen tnd —

ach Téitigheiten cund Arbeitsplidze, Arbeitsplitze, strektiriert den Ensatzraum

Streditcriert den Ensatzratim

Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):

Platzieren der Sandsdcke Platzieren der Sandscicke

EK | nipntt Sack vorm Haten wnd hilt —_— EK | nipntt Sandscicke vor Yawten, Sicke Sind Leilioeise >

ihn wnter den auts Rllonen 385%&/7 scheoer zut EfFfnen

TricHer in Stechleiterelerernt

Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):

Fillen der Sandscicke Fillen der Sandsdicke

EK 2 £LHIE rit Schactfel! Sand aws dern K 2 hat Scﬁwz'erlg,éeiz'en r1t denr Hbschidzen der r/c/lz‘/gen —_—

Hawdten in den Bllonen=Tric/er 3 Menge an Sand, nach ca. s run routinerd

Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):

VerschlieBen der Sandsdicke VerschlieBen der Sandsdcke

&K1 ripirit ge il fen Sardsack cond —_— Sandsackbiinder Sind teilwoerse zet diinn tnd reiBen ab. —
ErsatzeoerSe cottrden Kabelbinder genutzt

Verschieli diesen ritdels Band

Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):

Ablage der Sandsdcke Ablage der Sandsécke

&K 3 niprort Sandsack von EK 1 und —_— Sandséicke cotrden anfangs gecorten, darn geleqt —_—

/552‘ //7/7 Mf die Pa/etz‘e
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Durchfihrung

Bitte fragen Sie in der Spalte Prozessteilschritte (Soll) die jeweiligen in lhrer (Teil)Einheit praktizierten Vorgehensweisen ein. lhre Beobachtungen

zum Vorgehen der Teilnehmenden (Ist) in der anderen. Die Auswertung erfolgt erst nach der Durchfihrung und auf der folgenden Seite.

r4
()]
4
]
B
(7]
a
4
g
]
)
>
r4
o
5 Zeitansatz (Soll): Stressor:
&
o
(]
(L]
z
= Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
g Arbeitsteilung und Aufgabenzuweisung Arbeitsteilung und Aufgabenzuweisung
2 01 — R
oy /7.
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Platzieren der Sandsdcke Platzieren der Sandséicke
02 - T
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Fillen der Sandsdcke Fillen der Sandsécke
; -
03
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
VerschlieBen der Sandsdicke VerschlieBen der Sandsdcke
04 — —
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Ablage der Sandsdcke Ablage der Sandsdcke
05 0 —
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Auswertung

Die Auswertung der Teilprozessschritte basiert auf den gesammelten Beobachtungen innerhalb des Ist-Prozesses. Im Gruppengesprach wird der

Soll- mit dem Ist-Stand verglichen. Im Anschluss lassen sich mdgliche Verbesserungen basierend auf den Gespréchen fir weitere Mafinahmen und

Zeit (Ist): Eingehalten Nicht eingehalten
Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:
Prozessabschluss wie
SOLL
o1 _—_— . >
774 Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Magliche Verbesserungen: Prozessbewertung:
Prozessabschluss wie
SOLL
2 Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:
Prozessabschluss wie
SOLL
03 Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:
Prozessabschluss wie
SOLL
04 —_ A —_—
224 Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:
Prozessabschluss wie
SOLL
05 L N . 2
Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss
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MaBnahmen zur Resilienzsteigerung

Hinweis: Jeder Durchlauf wird auf einem separaten Zettel dokumentiert, insbesondere deshalb, weil die Abldufe durch die verénderte

Personalzusammensetzung angepasst werden sollten (Annahme).

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:

Hoch
/7 Bis wann: Mittel

Niedrig

PERSONALMANGEL | BEFULLEN VON SANDSACKEN

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéat:

Hoch
/7 Bis wann: Mittel

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:

Hoch

03

227 Bis wann: Mittel

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritat:

Hoch
/7 Bis wann: Mittel

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:

Hoch
L4 Bis wann: Mittel

Niedrig

Datum: Durchgefihrt von:
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Sandsackkette

Mit dem Teilprozesses ,,Sandsackkette” wird das Problem des Personalmangels einer (Teil-)Einheit in einem praktischen
Einsatzkontext betrachtet. Hierfir werden in mehreren Durchléufen in gleichbleibenden Zeiteinheiten méglichst viele
Sandsécke mittels Menschenkette von der Sandsackbefiillstation zum Ablageort (Deichkrone) héndisch weitergegeben,

wobei die Anzahl der Einsatzkré&ften im Vorfeld eines jedes Durchlaufs reduziert wird.

Der Teiltest ermdglicht die Erarbeitung der kritischen Mindestanzahl an Einsatzkréften, die fir die Durchfilhrung der
Tatigkeit notwendig sind. Des weiteren kénnen die jeweiligen Tétigkeiten mit den dazugehdrenden Prozessteilschritte

betrachtet und dann im Nachgang optimiert werden.

Ziel ist es, den Einsatzwert zu erhalten respektive zu steigern. Daneben ergibt sich fiir FGhrungskréfte eine praktische
Méglichkeit, potentiell freie Kapazitéten der (Teil-)Einheit zu erkennen. Zusétzlich kann die Reduzierung oder Steigerung
des Einsatzwerts ausgewertet werden, was sich in der Anzahl der transportierten Sandsécke pro Zeiteinheit messen

lasst.

Alternativ kann eine mégliche Steigerung des Einsatzwerts durch die Beteiligung von weiteren Personen (z.B. Spontan-
helfenden) als personelle Ressource bewertet werden, um Einsatzkréfte beispielsweise fur kritische Tétigkeiten (Aufga-

ben, die nicht von Spontanhelfenden Gbernommen werden kénnen) freizuhalten.

% Aufbau

1. Durchlauf

Vorbereitung

Praktisch "~

—

2. Durchlauf

3. Durchlauf
N——

Theoretisch / Auswertung ;

\ 4. Durchlauf

Theoretische Komponenten Praktische Komponenten

» Die Vorbereitung des Teiltests inklusive Unterweisungen der » Durchfihrung der einzelnen Durchléufe

Teilnehmenden und Durchfihrenden, Erarbeitung der Soll-Prozesse ) . ) . . .
» Einweisung von Einsatzkréften oder Unterstitzungskréften

und Anforderungen (z.B. Spontanhelfende) in die betrachtete Tatigkeit

» AnschlieBende Auswertung und Besprechung der Beobachtungen
und gemeinschaftliche Erarbeitung der méglichen Verbesserungen
und nétigen Anpassungen

» Dokumentation der Ergebnisse als Argumentationsgrundlage
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@ Feinziele

» Steigerung der Resilienz durch die Identifizierung von personalkritischen Tatigkeiten
» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil-|Einheiten durch die Erarbeitung von alternativen Methoden zur Tatigkeitsumsetzung
» |dentifizierung von Prozessschwdchen und deren Abhdngigkeit von Personalressourcen

» Steigerung der Motivation und des Durchhaltevermégens durch die Einbindung von Spontanhelfenden

o\,
¥

Beispiel Ablauf

Auswahl der Tatigkeit

Sandsackkette

L

Praktischer Teil

1. Durchlauf bei 100% Personal der (Teil-)Einheit

L

2. Durchlauf bei 75% Personal der (Teil-)Einheit

L

3. Durchlauf bei 50% Personal der (Teil-)Einheit

l

4, Durchlauf bei 50% Personal der (Teil-)Einheit und ergénzt um weitere Personen (Spontanhelfende)

l

Beobachtungen auswerten

L

MaBnahmen zur Resilienzsteigerung identifizieren und umsetzen

L

Teiltest im Verbindung mit den andere beiden Teiltests durchfiihren

89
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Einweisung

§; Aufgaben Durchfihrende

Beobachten Sie die Durchfihrung der in der Einweisung fir Teilneh-
menden gestellte Aufgabe in den einzelnen Durchléufen. Achten Sie
insbesondere auf etwaige Verénderungen in den Prozessabléufen
durch die Verénderung der Personalansétze. Lassen die zwischen

den Durchléufen genug Zeit fir eine Pause.

Trennen Sie lhre Beobachtungen von der Auswertung.

Lassen Sie den Teilnehmenden einen realistischen Gestaltungsfreiraum
in der Ldsungserarbeitung und versuchen Sie von bewertenden
Kommentaren wahrend der Durchfihrung abzusehen, um diese nicht

zu beeinflussen.

(Q Vorzubereiten

» Bereitstellen der Sandsdcke auf Paletten sowie Ablagepunkt
(Leerpaletten)

» Entsprechende Anzahl an Kopien der Seite Durchfihrung/
Beobachtung. Eine Kopie pro Durchlauf

@ Sicherheit

» Unfallverhitungsvorschrift beachten!
» Arbeitsschutz einhalten und ggf. zur Verfigung stellen!

» Ausreichend Pausen einplanen

Q0

Cg.) Aufgaben Teilnehmende

Sie befinden sich wahrend eines fiktiven Hochwasserszenarios im Einsatz.

lhre Aufgabe besteht im Transport von Sandsécken mittels einer Menschen-
kette zur Erhéhung einer Deichkrone. Legen Sie die Sandséicke auf Paletten

ab. Versuchen Sie maglichst viele Sandséicke in 20 min zu bewegen!

1. Durchlauf: 100% des Personals der (Teil|Einheit
2. Durchlauf: 75% des Personals der (Teil-)Einheit
3. Durchlauf: 50% des Personals der (Teil|Einheit
4. Durchlauf: 50% des Personals der (Teil-)Einheit,

ergdnzt um weitere Personen (Spontanhelfende)

Ende des Tests

» Nach Ablauf der 20 Minuten

» Wenn das Material ausgeht
(Zeit stoppen und als neue Maximalzeit aufnehmen)



Beispiele

Beispiel eines Durchlaufs des durchgefihrten Stresstests bei einer Reduzierung der Personalstdrke um 25%.
Hinweis: Jeder Durchlauf wird auf einem separaten Zettel dokumentiert, insbesondere deshalb, weil die Abléufe durch die verénderte

Personalzusammensetzung angepasst werden sollten (Annahme).

Zeitansatz (Soll): 20 Stressor: Personalknappheit (2. Durchlact; 75%)

Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):

Aufbau der Kette Aufbau der Kette
01 €K stehen versetzt do//e/re//[/'g —) Ketden stark auseinandergezogen, es 3/'.5{ keine —_—)
774 3e3endéer n elner 4r»7/a"rge Hbstand Personalreserven

Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):

Aufnahme des Sandsacks Aufnahme des Sandsacks
02 EK nimnit Scicke von Palette awt dem —_— Merzégerangen Beirm Anheben der Sandscicke, da die €K wum die —_—
77/ Sandsackbetlillplatz wnd gbe sie an Palette herumlaten muss, um alle zu erreichen

die néichste €K certer

Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):

Weitergabe des Sandsacks Weitergabe des Sandsacks

EK verbleiben awut einer Stelle wund EK mitissen mehrere Schritte 3e/7en wr die Séicke coeiter —_—
03 retieren lediglic /i die Oberksrper ) Geben zu Ksnren.

wund 5eéen die Sd"d,ée in die Hand der
/'o/jenc/en £K

Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Ablage des Sandsacks Ablage des Sandsacks
% Sandsiicke werde at’ Palette abgelegt —) Die letzle EK in der Ketle cirf die Scicke auf die Palette, —

et/iche Sandsdicke gehen daneben

Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):

Anpassung der Geschwindigkeit Anpassung der Geschwindigkeit
05 Klare Kommandos zur /4/7/&55405 —) Mehrmals haben einzelne €K Ze/'z‘j/e/cﬁ Zzewel Sticke in den —
77/ der Gescheoindigkert Yinden ohne, das Kommandos zu einer /4np455an3 der

635(1/7«)//7&3/\”&/2‘ 3efd/7rf haben




Durchfihrung

Bitte fragen Sie in der Spalte Prozessteilschritte (Soll) die jeweiligen in lhrer (Teil)Einheit praktizierten Vorgehensweisen ein. lhre Beobachtungen

zum Vorgehen der Teilnehmenden (Ist) in der anderen. Die Auswertung erfolgt erst nach der Durchfihrung und auf der folgenden Seite.

PERSONALMANGEL | SANDSACKKETTE

Zeitansatz (Soll): Stressor:
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Aufbau der Kette Aufbau der Kette
01 — LN
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Aufnahme des Sandsacks Aufnahme des Sandsacks
02 A, M7«
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Weitergabe des Sandsacks Weitergabe des Sandsacks
; -
03
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Ablage des Sandsacks Ablage des Sandsacks
04 — —
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Anpassung der Geschwindigkeit Anpassung der Geschwindigkeit
05 — —

Q2




Auswertung

Die Auswertung der Teilprozessschritte basiert auf den gesammelten Beobachtungen innerhalb des Ist-Prozesses. Im Gruppengesprach wird der
Soll- mit dem Ist-Stand verglichen. Im Anschluss lassen sich mdgliche Verbesserungen basierend auf den Gespréchen fir weitere Mafinahmen und

Schulungen zusammengetragen.

Zeit (Ist): Eingehalten Nicht eingehalten
Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:
Prozessabschluss wie
SOLL
o1 L2 N . 2
774 Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:
Prozessabschluss wie
SOLL
2 Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

03 -_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

04 s

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

05 —_— S

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss
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MaBnahmen zur Resilienzsteigerung

Hinweis: Jeder Durchlauf wird auf einem separaten Zettel dokumentiert, insbesondere deshalb, weil die Abldufe durch die verénderte

Personalzusammensetzung angepasst werden sollten (Annahme).

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:

Hoch

/7 Bis wann: Mittel

PERSONALMANGEL | SANDSACKKETTE

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéat:

Hoch
/77, Bis wann: Mittel

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:

Hoch

03

p77. Bis wann: Mittel

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritat:

Hoch
/7. Bis wann: Mittel

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:

Hoch
/77 Bis wann: Mittel

Niedrig

Datum: Durchgefihrt von:
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Sandsackverbau

Innerhalb des Teilprozesses ,,Sandsackverbau” wird das Problem des Personalmangels einer (Teil-)Einheit in einem
praktischen Einsatzkontext betrachtet. Hierfir werden in mehreren Durchléufen in gleichbleibenden Zeiteinheiten
méglichst viele Sandsécke zur Erhéhung der Deichkrone (alternativ: Quellkade) verbaut, wobei die Anzahl der Ein-

satzkr&ften im Vorfeld eines jedes Durchlaufs reduziert wird.

Der Teiltest erméglicht die Erarbeitung der kritischen Mindestanzahl an Einsatzkréften, die fir die Durchfiihrung der
Tatigkeit notwendig sind. Des weiteren kdnnen die jeweiligen Tétigkeiten mit den dazugehdrenden Prozessteilschritte

betrachtet und dann im Nachgang optimiert werden.

Ziel ist es, den Einsatzwert zu erhalten respektive zu steigern. Daneben ergibt sich fiir FGhrungskréfte eine praktische

Méglichkeit, potentiell freie Kapazitéten der (Teil-)Einheit zu erkennen. Zusétzlich kann die Reduzierung oder Steigerung

PERSONALMANGEL | SANDSACKVERBAU

des Einsatzwerts ausgewertet werden, was sich in der Anzahl der verbauten Sandséicke pro Zeiteinheit messen lasst.

Alternativ kann eine mégliche Steigerung des Einsatzwerts durch die Beteiligung von weiteren Personen (z.B. Spon-
tanhelfenden) als personelle Ressource bewertet werden, um Einsatzkréfte beispielsweise fir kritische Tétigkeiten

(Aufgaben, die nicht von Spontanhelfenden iibernommen werden kénnen) freizuhalten.

% Aufbau

1. Durchlauf

Vorbereitung

Theoretisch \

2. Durchlauf

3. Durchlauf
N—

%,
Praktisch Auswertung ///////
\Treea yy,
\ 4. Durchlauf

Theoretische Komponenten Praktische Komponenten

» Die Vorbereitung des Teiltests inklusive Unterweisungen der » Durchfihrung der einzelnen Durchléufe

Teilnehmenden und Durchfihrenden, Erarbeitung der Soll-Prozesse ) . ) . . .
» Einweisung von Einsatzkréften oder Unterstitzungskréften

und Anforderungen (z.B. Spontanhelfende) in die betrachtete Tatigkeit

» AnschlieBende Auswertung und Besprechung der Beobachtungen
und gemeinschaftliche Erarbeitung der méglichen Verbesserungen
und nétigen Anpassungen

» Dokumentation der Ergebnisse als Argumentationsgrundlage

Q6
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@ Feinziele

» Steigerung der Resilienz durch die Identifizierung von personalkritischen Tétigkeiten

» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil|Einheiten durch die Erarbeitung von alternativen Methoden zur Tétigkeitsumsetzung

» Identifizierung von Prozessschwdchen und deren Abhdngigkeit von Personalressourcen

» Steigerung der Motivation und des Durchhaltevermégens durch die Einbindung von Spontanhelfenden

o\x,
x

Beispiel Ablauf

Auswahl der Tatigkeit

Sandsackverbau (z.B: Erh6hung der Deichkrone)

L

Praktischer Teil

1. Durchlauf bei 100% Personal der (Teil-)Einheit
2. Durchlauf bei 75% Personal der (Teil-)Einheit

3. Durchlauf bei 50% Personal der (Teil-)Einheit

4, Durchlauf bei 50% Personal der (Teil-)Einheit und ergénzt um weitere Personen (Spontanhelfende)

l

Beobachtungen auswerten
MaBnahmen zur Resilienzsteigerung identifizieren und umsetzen

L

Teiltest im Verbindung mit den andere beiden Teiltests durchfiihren

Y




PERSONALMANGEL | SANDSACKVERBAU

Einweisung

§; Aufgaben Durchfihrende

Beobachten Sie die Durchfiihrung der in der Einweisung fiir Teilnehmenden
gestellle Aufgabe in den einzelnen Durchléufen. Achten Sie insbesondere
auf etwaige Verdnderungen in den Prozessabléufen durch die Verdnde-
rung der Personalansdtze. Lassen die zwischen den Durchléufen genug

Zeit fir eine Pause.

Trennen Sie lhre Beobachtungen von der Auswertung.

Lassen Sie den Teilnehmenden einen realistischen Gestaltungsfreiraum in
der Lésungserarbeitung und versuchen Sie von bewertenden Kommentaren

wéhrend der Durchfihrung abzusehen, um diese nicht zu beeinflussen.

(Q Vorzubereiten

» Bereitstellen der Sandsccke am Verarbeitungsort

» Entsprechende Anzahl an Kopien der Seite Durchfihrung/
Beobachtung. Eine Kopie pro Durchlauf

@ Sicherheit

» Unfallverhiitungsvorschrift beachten!
» Arbeitsschutz einhalten und ggf. zur Verfigung stellen!

» Ausreichend Pausen einplanen

Q8

Cg.) Aufgaben Teilnehmende

Sie befinden sich wahrend eines fiktiven Hochwasserszenarios im Einsatz.

lhre Aufgabe besteht in der Erhhung einer Deichkrone durch Verbau
von Sandsdcken (alternativ: Bau einer Quellkade). Versuchen Sie mdg-

lichst viele Sandsdcke in 20 min zu bewegen!

1. Durchlauf: 100% des Personals der (Teil|Einheit
2. Durchlauf: 75% des Personals der (Teil-)Einheit
3. Durchlauf: 50% des Personals der (Teil|Einheit
4. Durchlauf: 50% des Personals der (Teil-|Einheit,

ergdnzt um weitere Personen (Spontanhelfende)

Ende des Tests

» Nach Ablauf der 20 Minuten

» Wenn das Material ausgeht
(Zeit stoppen und als neue Maximalzeit nehmen



Beispiele

Beispiel eines Durchlaufs des durchgefihrten Stresstests bei einer Reduzierung der Personalstdrke um 25%.

Hinweis: Jeder Durchlauf wird auf einem separaten Zettel dokumentiert, insbesondere deshalb, weil die Abléufe durch die verénderte

Personalzusammensetzung angepasst werden sollten (Annahme).

02

04

Zeitansatz (Soll): 20 »u» Stressor: Personalbrappheit (2. Durchlact, 25%)
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Aufgabenverteilung Aufgabenverteilung
Einteileng der Einsatzkréfte (EK) — Cinteileing der Einsalzkrifte (EK) durch die Fithrungskraf?, —
durch die ﬁ?hra/gs(/rafz‘, jﬁf kurze Diskussion tiber die Or/enf/'erang der 5&/7::’5@6(’6/?/7&073
Enwe/"janj in die 7—&2‘/’3@2/{ zem (Fhtiven) Gewisser
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Aufnahme des Sandsacks Aufnahme des Sandsacks
AetFnahime des Sandscicke von der —_— TeilwelSe cotrden Sandsdcke nicht r/c//z‘ig verschlossen wund —_—
Palette durch die letzte EK in der St neten sich beim Ankeben. EK hebt kontincierlich aus dem
KetZe Kiicken
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist): Weitergabe des Sandsacks
We”ergobe des Sandsacks #&'ﬂ#ﬁe é/nferérec/za@ der Ablévite durch das 5ia"hdfge

. Position wund furzzeitige Verwirrung diber die Seite
Anreichen des Sandsacks durch EX Dretien der g 79 3

“ “ “ ﬁ des Anreichens (von //h(S oder red/)ﬁf), die a)eje waren
Zeilee/se /c'z'nger, wum die Sapdsécke zu déergeéen, Zeilewerse
3eu)or/’en

Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Positionieren des Sandsacks Positionieren des Sandsacks
/45/&53»7 des Sandsacks nach —_—) K /ejen Sandséicke entsprechend der emptohlenen —_—
M-zr/ejeiec/'m/% L/er/egez‘ec/]n/,é
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Verdichten der Sandsdcke Verdichten der Sandsdcke
Andriichken der Sandscicke zum _—_ K et 22 Kér/oerjeu)/c/?z‘ wund Stietel zum Verdichiten —)
Abdic Hten

Q9




Durchfihrung

Bitte fragen Sie in der Spalte Prozessteilschritte (Soll) die jeweiligen in lhrer (Teil)Einheit praktizierten Vorgehensweisen ein. lhre Beobachtungen

zum Vorgehen der Teilnehmenden (Ist) in der anderen. Die Auswertung erfolgt erst nach der Durchfiihrung und auf der folgenden Seite.

PERSONALMANGEL | SANDSACKVERBAU

Zeitansatz (Soll): Stressor:
Prozessteilschritt (Soll): Festlegung Beobachtungen (Ist):
Aufgabenverteilung Aufgabenverteilung
o1 —_—
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Aufnahme des Sandsacks Aufnahme des Sandsacks
02 LEE TN
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Weitergabe des Sandsacks Weitergabe des Sandsacks
03 >
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Positionieren des Sandsacks Positionieren des Sandsacks
04 LI TN
Prozessteilschritt (Soll): Uberprifung Beobachtungen (Ist):
Verdichten der Sandsdcke Verdichten der Sandsdcke
05 LS TN
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Auswertung

Die Auswertung der Teilprozessschritte basiert auf den gesammelten Beobachtungen innerhalb des Ist-Prozesses. Im Gruppengesprach wird der
Soll- mit dem Ist-Stand verglichen. Im Anschluss lassen sich mdgliche Verbesserungen basierend auf den Gespréchen fir weitere Mafinahmen und

Schulungen zusammengetragen.

Zeit (Ist): Eingehalten Nicht eingehalten

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

02 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

03 -_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

04 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

05 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss




MaBnahmen zur Resilienzsteigerung

Hinweis: Jeder Durchlauf wird auf einem separaten Zettel dokumentiert, insbesondere deshalb, weil die Abldufe durch die verénderte

Personalzusammensetzung angepasst werden sollten (Annahme).

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:

Hoch

/7 Bis wann: Mittel

PERSONALMANGEL | SANDSACKVERBAU

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéat:

Hoch
/7 Bis wann: Mittel

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:

Hoch

03

227 Bis wann: Mittel

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritat:

Hoch
4L Bis wann: Mittel

Niedrig

Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:

Hoch
L4 Bis wann: Mittel

Niedrig

Datum: Durchgefihrt von:
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PSYCHOSOZIAL | EINLEITUNG

Institutionelle psychosoziale Resilienz

Mit dem Stresstest , Institutionelle psychosoziale Resilienz” bestehend aus den drei Teiltests ,Primére Préavention:
Schulung”, ,,Sekundére Prévention: Begleitung” und ,Tertidéire Prévention: Nachsorge” werden iibergreifend die insti-
tutionell etablierten PréventionsmaBnahmen im Umgang mit psychosozialen Belastungen betrachtet. Im Fokus stehen
dabei der Prozesse im Umgang mit belastenden Situationen innerhalb von (Teil-)Einheiten sowie potentiell belasteten

Einsatzkrdften.

Alle Teiltests bieten einen Einstieg in die Thematik losgel6st von etwaigen betroffenen Personen, um eventuellen Vor-
behalten beziiglich des Themenkomplexes Rechnung zu tragen. So wird innerhalb der Tests nicht die Resilienz einzel-
ner Mitglieder der (Teil-)Einheiten untersucht, sondern ob institutionelle Prozesse innerhalb von (Teil-)Einheiten bekannt

und etabliert sind.

Die im Zuge der Auswertung gewonnenen Erkenntnisse dienen als Grundlage fisr die Erarbeitung von Anpassungen
auf allen Ebenen. Ziel der MaBnahmen ist die Steigerung der Resilienz, um eine Funktionalitét und Leistungsféahigkeit

auch in Krisenlagen zu erhalten.

(@ Grobziele & Zielgruppe
- - S -39 T
» Steigerung der Resilienz der (Teil-|Einheit » Fihrungskréfte der (Teil)Einheit
» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil|Einheiten » Einsatzkréfte der (Teil)Einheit
» Identifizierung von Prozessschwdchen » Mitglieder von psychosozialen Unferstiitzungsteams oder

geschultem Personal innerhalb der (Teil-)Einheiten

X Zeitansatz
Fir die Vorbereitung und Durchfishrung der drei Teilkomponenten sind jeweils ca. 5 Stunden zu veranschlagen.

Die Auswertung beziehungsweise ggf. die Durchfihrung von Einweisungen und Schulungen sind mit mehreren Wochen oder Monaten, je nach

Art der Verbesserung, zu kalkulieren.
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Ubersicht

Mit Hilfe des Stresstest ,Institutionelle psychosoziale Resilienz” wird der bei den jeweiligen Organisationen vorgegebene Umgang mit méglichen

einsatzbedingten Belastungen bei den (Teil-|Einheiten beleuchtet. Jeder der drei Teiltests ,Primare Pravention: Schulung”, ,Sekundare Prévention:

Begleitung” und ,Tertire Prévention: Nachsorge” orientiert sich an systematischen Phasen der Bewdltigung. Jedoch findet in keinem der Stresstests

eine Bewertung des persdnlichen Umgangs mit belastenden Situationen einzelner statt. Viel mehr steht die Analyse der institutionellen Mechanis-

men und Abldufe im Mittelpunkt. Generell sind alle drei Teiltests theoretisch ausgerichtet.

01 Priméare Prévention: Schulungen

Evaluierung iber die Mdglichkeiten an préventiven psychosozialen
MafBnahmen teilzunehmen und tber den Umfang der Angebote zu

Schulungen aus dem psychosozialen Bereich fir Einsatzkrdfte

02 Sekunddre Prévention: Begleitung

Analyse der organisationsinternen Handlungskette zum Umgang mit
potentiell belastenden Situationen sowie dem potentiell

betroffenen Personen

03 Tertidre Pravention: Nachsorge

Untersuchung zur Durchfihrbarkeit und Einleitung einer entfspre-
chenden Betreuung im Nachgang zu einer potentiell belastenden

Situation

Ziel des Teilprozesses ist die Bewertung der Abdeckung von psycho-

sozialen Themenkomplexen in der Ausbildung von Akteuren des

Katastrophenschutzes.

MessgrBBen: » Anzahl an geschultem Personal (Prozentsatz)
» Zugang zu internen und externen

Stressoren: » Keine

Ziel des Teilprozesses ist die Betrachtung und Auswertung der Prozesse
zum Umgang mit potentiell belastenden Situationen und dem potentiell

betroffenen Personenkreis.

MessgroBen:  » Durchfihrbarkeit des Teilprozesses
> Zeit bis zur Einleitung von MaBBnahmen
Stressoren: > Potentiell belastende Situation

Ziel des Teilprozesses ist die Aktivierung der nachgeschalteten Prozesskette

im Falle eines Verdachts auf potentiell belastende Situationen.

Messgraﬂen: » Durchfihrbarkeit des Teilprozesses
» Zeit bis zum Eintreffen von Hilfe
Stressoren: » Potentiell belastete Person
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PSYCHOSOZIAL | PRIMARE PRAVENTION: SCHULUNGEN

Primdre Pravention: Schulungen

Der Teiltest , Primére Prévention: Schulungen” dient der Sachstandsermittlung beziiglich des Zugangs zu institutionellen

SchulungsmaBnahmen im Bereich der psychosozialen Resilienz.

Untersucht wird dabei der Umfang und die Verfigbarkeit organisationsinterner Fortbildungen. Dariber hinaus wird der

Ausbildungsstand im Bereich psychosoziale Resilienz bei den handelnden Akteuren der (Teil-)Einheit ermittelt.

In seiner Struktur ist dieser Teiltest theoretisch ausgerichtet und als Gruppenarbeit angelegt. Die Zusammenarbeiten
von Durchfiihrenden und Teilnehmenden soll eine Sensibilisierung fir das Thema erzeugen. Alle Erkenntnisse dienen

im Weiteren fir eine Planung von anschlieBenden Aus- und Fortbildungsplanung.

Neben der Ermittlung hinsichtlich des Kenntnisstandes im Bereich der psychosozialen Resilienz l&sst sich dieser Teil-
prozess im Rahmen einer Ausbildungsveranstaltung auch zur Sensibilisierung oder als grundlegender Themeneinstieg
bei Schulungen nutzen. Dabei sollte er nicht als Uberpriifung des Prozessversténdnisses der Teilnehmenden verstan-
den werden, sondern vielmehr das Thema allgemein einleiten. Getestet wird ohne Stressoren, um an dieser Stelle die

Grundlage fiir die beiden anderen Teiltests zu erhalten.

@{CE} Aufbau Gruppenarbeit

Vorbereitung ///

Auswertung /

N\

Theoretisch A

Theoretische Komponenten Praktische Komponenten

» Die Vorbereitung des Teiltests inklusive Unterweisungen der » Keine
Teilnehmenden und Durchfihrenden, Erarbeitung der Soll-

Prozesse und Anforderungen

» AnschlieBende Auswertung und Besprechung der
Beobachtungen und gemeinschaftliche Erarbeitung der
méglichen Verbesserungen und nétigen Anpassungen

» Dokumentation der Ergebnisse als Argumentationsgrundlage
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@ Feinziele

» Steigerung der Resilienz durch die Qualifizierung von Funktionstrégern und Mitgliedern der (Teil|Einheiten
» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil-|Einheiten durch die Vermittlung von Abléufen und Strukturen

» Identifizierung von Prozessschwdchen und Licken in der Qualifikation

o\,
N

Beispiel Ablauf

Vorbereitung

Erarbeitung der Soll-Prozesse und Strukturen

L

Umsetzung

Gruppenarbeit (ca. 30 min)

L

Vergleich Soll-Ist-Stand zusammen mit Teilnehmenden

l

Gruppengespriich iiber die Ubereinstimmungen und Abweichungen

L

Planung von Schulungen und Fortbildungen

l

Qualifizierung von Funktionstrégern und Kommunikation Gber Abléufe

L

Abgleich der Anpassungen nach MaBnahmenplan
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PSYCHOSOZIAL | PRIMARE PRAVENTION: SCHULUNGEN

Einweisung

§; Aufgaben Durchfihrende

Beobachten Sie die Durchfiihrung der in der Einweisung fiir Teilnehmenden
gestellle Aufgaben. Unterstiitzen Sie die Teilnehmenden bei etwaigen Fro-

gen zu organisationsinternen Abl&ufen, ohne den Antworten vorzugreifen.

Trennen Sie lhre Beobachtungen von der Auswertung.

Vergleichen Sie mit den Teilnehmenden die Soll- und IstKomponenten und
nutzen Sie diese als Grundlage fir weiterfihrende Gespréche oder um

identifizierte Bedarfe fir Schulungen und Ausbildungen zu begriinden.

(Q Vorzubereiten

» Erarbeitung eines Uberblicks zu den organisationsinternen Strukturen
und Anforderungen im Bereich psychosoziale Resilienz

» Ggf. unter Einbindung der entsprechenden Ansprechpartner und
Nachsorgeteams

E/j Sicherheit

» Keine besonderen Punkte

110

Cg) Aufgaben Teilnehmende

Erarbeiten Sie in einer 30 minitigen Gruppenarbeit innerhalb lhrer

(Teil)Einheit folgende Fragen:

Gibt es ein psychosoziales Schulungsangebot

(Lehrgangsnamen)?

Wer sind die Funktionstréger/innen fisr psychosoziale

Angelegenheiten in lhrem Umfeld?

Gibt es ein Verfahren zur Teilnahme an

SchulungsmaBnahmen?

Wie viele psychosozial geschulte Funktionstrégern (in %)
gibt es in der (Teil-)Einheit?

Wie lang ist der durchschnittliche Zeitraum fir das

Erlangen der Qualifikation?

Ende des Tests

» Nach Ablauf der 30 Minuten

» Wenn eine Gruppe fertig ist oder keine weiteren Antworten hat



Beispiel

Beispiel der Erarbeitung der Sachsténde in einer (Teil|Einheit zum besseren Verstandnis der Durchfihrung.

Zeitansatz (Soll): 307, Stressor: O/lne Stressor
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Gibt es ein psychosoziales Schulungsangebot Gibt es ein psychosoziales Schulungsangebot (Lehrgangsnamen)?
(Lehrgangsnamen)? —) Spez79 wund die PSNV- ~Schedeng £ Flihrangskridle courden —
Spez29, Grurdlagen PS M erfamt, dltere Einsalzkriitte halten in ihrer 6randaa55//darg
) ) . .
[eﬁre/‘n/’le/‘z‘ in der éré(nc/da\ﬁél‘/a/arg ,éelne Va 5}/ chosozialen KOM/ onesiten
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Identifizierte Funktionstréger/innen fir Identifizierte Funktionstréger/innen fir psychosoziale Angelegenheiten:
psychosoziale Angelegenheiten: ) Flitrungskrifte wirden als zentrale Verartwortliche identifi- ey
7 reings brifte, cterstitst durch zZiert, zusédzlich curde die \/eranfworz‘anﬁ einer jeden Einsatz-
) g
psyehosoziales Toars coihrend cond brar?t erertert ( 385&/;5&/2‘/53 Veranz‘worz‘arg)
nach dem Einsatz
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Gibt es ein Verfahren zur Teilnahme an Gibt es ein Verfahren zur Teilnahme an SchulungsmaBnahmen?
Schulungsmafinahmen Mit der Flihrengskraft sprechen, dann irgendeocrn aut den SN
Diensteeq via Fithrungskralt, darn iiber a Letrgang getem an einery Ausbildungszentrio oder in einer
Aeaa/‘frcgz‘e Person 4/,(55//0/1/05 an die iiernen Sc/u(/arg
Ke egionalleileing
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Anzahl an geschulten Funktionstragern (in %) Anzahl an geschulten Funktionstragern (in %) in der (Teil-) Einheit:
in der (Teil Einheit: —— Die Ginheitstiifrerin hat die Kurse besuctit, keine weitere —_—
ﬁ?ﬁrﬂrg5(’ra/’z‘ /SZ in derr Bereich intern oder extern 3e5c/1a/z‘
Alle ﬁ?ﬁrﬂrg&é/ﬂ"fz‘e der (Teil Y6 nheid coorden
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Maximaler Zeitraum fir das Erlangen der Maximaler Zeitraum fir das Erlangen der Qualifikation:
Qualifikation: —_— 3¢ Mondate wnd /a"/ger, C?A/I&’/g/ﬁ von Verfdﬁéaren Pléit zen cund —_—
1§ Mondte der e{genen Flexibilitéd




PSYCHOSOZIAL | PRIMARE PRAVENTION: SCHULUNGEN

Durchfihrung

Bitte fragen Sie in der Spalte Vorgaben (Soll) zur Vorbereitung der Gruppenarbeit die entsprechenden Vorgaben lhrer Organisation ein.

Dokumentieren Sie im Bereich der Teilnehmenden (Ist) die Sachstande aus der teilnehmenden (Teil-|Einheit/Gruppe.
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Zeitansatz (Soll): 30,7, Stressor: O/ine Stressor
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Existenz eines psychosozialen Gibt es ein psychosoziales Schulungsangebot (Lehrgangsnamen)?
Schulungsangebots (Lehrgangsnamen): _—
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Identifizierte Funktionstréger/innen fir psycho- Identifizierte Funktionstréger/innen fir psychosoziale Angelegenheiten:
soziale Angelegenheiten: >
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Verfahren zur Teilnahme an Verfahren zur Teilnahme an Schulungsmafinahmen:
SchulungsmafBnahmen:
—
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Anzahl an geschulten Funktionstrégern (in %): Anzahl an geschulten Funktionstrégern (in %) in der (Teil) Einheit:
—
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Maximaler Zeitraum fir das Erlangen der Durchschnittlicher Zeitraum fir das Erlangen der Qualifikation:
Qualifikation: >




Auswertung

Die Auswertung der Teilprozessschritte basiert auf den Sammlungen des Ist-Prozesses der Teilnehmenden. Im Gruppengespréach wird der Soll-
Teilprozess mit dem Ist-Stand verglichen. Mégliche Verbesserungsansdtze werden, basierend auf den Gespréchen, MaBnahmen und Schulungen,

zusammengetragen.

Zeit (Ist): Eingehalten Nicht eingehalten

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

02 —_

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

03 -_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

04 s

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

05 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

113




MaBnahmen zur Resilienzsteigerung
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x Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
&
E Hoch
= o1 .
= 774 Bis wann: Mittel
o
g Niedrig
N
o
(72
(o]
S
>
2
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéat:
Hoch
02 .
7774 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
03 .
774 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritat:
Hoch
04 .
(/44 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
05 .
_— Bis wann: Mittel
Niedrig
Datum: Durchgefihrt von:
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PSYCHOSOZIAL | SEKUNDARE PRAVENTION: BEGLEITUNG

Sekundiire Prévention: Begleitung

Im Zuge des Teiltest ,,Sekundére Pravention: Begleitung” wird die Handlungskette im Umgang mit einer potentiell belas-
tenden Situation innerhalb einer (Teil-)Einheit einer Priifung unterzogen. Dabei werden die vorgegebenen organisations-
interne Abldufe dem Vorgehen der handelnden Akteure der (Teil-)Einheit gegeniiber gestellt und verglichen. Auch dieser
Stresstest ist theoretisch ausgerichtet und im Sinne einer Gruppenarbeit angelegt. Als Stressor wird hier eine potentiell

belastende Situation angenommen.

Die Zusammenarbeiten von Durchfihrenden und Teilnehmenden soll eine Sensibilisierung fiir das Thema erzeugen.

Alle Erkenntnisse dienen im Weiteren fiirr eine Planung von anschlieBenden Aus- und Fortbildungsplanung.

Im Rahmen einer Ausbildungsveranstaltung kann dieser Teilprozess auch zur generellen Sensibilisierung oder als grund-
legender Themeneinstieg bei Schulungen genutzt werden. Dabei sollte er nicht als Uberprisfung des Prozessversténdnis-

ses der Teilnehmenden verstanden werden, sondern vielmehr das Thema allgemein einleiten.

Vorbereitung ///

Auswertung /

i
3> Aufbau Gruppenarbeit

N\

Theoretisch A

Theoretische Komponenten Praktische Komponenten

» Die Vorbereitung des Teiltests inklusive Unterweisungen der » Keine
Teilnehmenden und Durchfihrenden, Erarbeitung der Soll-Prozesse
und Anforderungen

» Gruppenarbeitsphase

» AnschlieBende Auswertung und Besprechung der Beobachtungen
und gemeinschaftliche Erarbeitung der méglichen Verbesserungen
und nétigen Anpassungen

» Dokumentation der Ergebnisse als Argumentationsgrundlage

[RKe)
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@ Feinziele

» Steigerung der Resilienz durch die Qualifizierung von Funktionstragern und Mitgliedern der (Teil-)Einheiten
» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil-|Einheiten durch die Vermittlung von Abléufen, Handlungsketten und Strukturen

» Identifizierung von Prozessschwéchen in den Handlungsabléufen und Erarbeitung von Verbesserungsansétzen

o\,
N

Beispiel Ablauf

Vorbereitung Strukturen

Erarbeitung der Antworten und Strukturen

L

Umsetzung

Gruppenarbeit (ca. 45 min)
Vergleich SollHist-Stand zusammen mit Teilnehmenden
Gruppengespriéich iiber die Ubereinstimmungen und Abweichungen

Planung von Schulungen und Fortbildungen

Qualifizierung von Funktionstrégern und Kommunikation Gber Abléufe

L

Abgleich der Anpassungen nach MaBnahmenplan

7




PSYCHOSOZIAL | SEKUNDARE PRAVENTION: BEGLEITUNG

Einweisung

§; Aufgaben Durchfihrende

Beobachten Sie die Durchfihrung der in der Einweisung fiir Teilnehmen-

den gestellte Aufgaben. Unterstitzen Sie die Teilnehmenden bei etwai-
gen Fragen zu organisationsinternen Abldufen, ohne den Antworten

vorzugreifen.

Trennen Sie lhre Beobachtungen von der Auswertung.

Vergleichen Sie mit den Teilnehmenden die Soll- und Is-Komponenten
und nutzen Sie diese als Grundlage fir weiterfihrende Gespréche
oder um identifizierte Bedarfe fiir Schulungen und Ausbildungen zu

begriinden.

(Q Vorzubereiten

» Erarbeitung der organisationsinternen Strukturen, Handlungsablaufe
und Anforderungen im Bereich psychosoziale Resilienz

» Ggf. unter Einbindung der entsprechenden Ansprechpartner und
Nachsorgeteams

@ Sicherheit

» Keine besonderen Punkte

Cg.) Aufgaben Teilnehmende

Sie sind wdhrend eines Einsatzes mit den Eindriicken eines schweren
Verkehrsunfalls eines Reisebusses konfrontiert. Betroffen sind etliche
schwerverletzte Kinder eines Sportvereins und deren Begleitpersonen.

Es kam zu mehreren Todesfdllen unter den Unfallteilnehmenden.

Erarbeiten Sie Ihr internes Vorgehen und wen Sie ggf. zur Unterstitzung
fir lhren eigenen Umgang mit diesen Eindriicken hinzuziehen. Sie

haben 45 min Zeit fir diese Gruppenarbeit.

Ende des Tests

» Nach Ablauf der 45 Minuten

» Wenn eine Gruppe fertig ist oder keine weiteren Antworfen hat



Beispiele

Beispiel der Erarbeitung der Handlungsabléufe in einer (Teil)Einheit zum besseren Verstandnis der Durchfihrung.

Hinweis: Reihenfolge nur bedingt richtungsweisend, parallele Handlungen und Anderungen der Reihenfolge méglich.

Zeitansatz (Soll): 45,7

Stressor: Potestie// belastende Einsalzsituation

Prozessteilschritt (Soll): Erkennen einer
potentiell belastenden Situation
Ja, die Situdation ist belastend #2ir

Ensalzkrifte, sie ISt zusidtzlich
aalgerﬂewéhn//ch

Beobachtungen (Ist):
Erkennen einer potentiell belastenden Situation
Einzelne Ensadzkritte haben bereids Unfille rut Kindern real

erlelt, andere noch nicht, einzelne haben selbst Kinder
Personalreserven

s

Prozessteilschritt (Soll):
Mechanismen zum Umgang mit der Situation

Persenliche wund institedionelle
Coping=Mec han'smen ﬁ?/zranjssz‘//
wrd Umgang der Féhrungskraf?

Beobachtungen (Ist):

Mechanismen zum Umgang mit der Situation

ErFulirang, Schudungen, starke wnd vertrauensvolle
ﬁ?/]rangséra/’z‘, ’?‘ L(C,é/]a/f in der Gﬂ/le/‘f, D/.S%L(\S\S/‘on liber die

L/eru)endanﬁ wnd Egnang oder L/orée/a\fz‘ang Von einzelren
Einsatzkriften, Auscoah! der Ensatzkridte

ey

Prozessteilschritt (Soll):

Meldung an Einsatzleiter/in, Dokumentation
Unriitdelbar an Ensalzleiter)/in tnd
Von da an dbergeordnete Stellen, Ver-

merken im Ensatzt djeéac A wnd ﬁﬁ
Unfallmel detng

—

Beobachtungen (Ist):
Meldung an Einsatzleiter/in, Dokumentation
Einsatzleiter/in Kennt ja die Situation, Diskussion lber die

Meldeplic /it von belastenden Einséidzen analog zu physiscten
l/er/ez‘zangen/ UnfZillen

Prozessteilschritt (Soll):

Schutz der Einsatzkrafte

(edazieranj der wunritdelbar
e/nﬁeéanc/en Ensatzbrife, ﬁennanﬁ
Von éinsatzractm wund Bereidste/-
/anjsraam

Beobachtungen (Ist):

Schutz der Einsatzkrafte

Kein Bedar! erarbeite?, da muss ja jede/r durch

Prozessteilschritt (Soll):

Aktivierung einer Nachsorgeunterstiitzung

Yinzeziehen von organisations-
internen Teams zur Betrevteing der
Einsat zkréfte coihrend wund nach den
Einsatz

Beobachtungen (Ist):

Aktivierung einer Nachsorgeunterstiitzung

Einsatznac hsorgeteams zear bekamt, aber decitlic he Vorbe-
halte von einzelnen Einsad zbréiften gediBert, Frither courde acd”
elnen Pfarrer zardc@ejr//’/’en, der eine hohe 4(’28/2‘62/72 dereh
die EnsatzbriFte ertlitrd

s
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Durchfihrung

Bitte tragen Sie in der Spalte Prozessteilschritt (Soll) die jeweiligen in Ihrer Organisation definierten Bedarfe und Vorgehensweisen ein (theoretischer
Ansatz). Dokumentieren Sie die AuBerungen der Teilnehmenden (Ist). Die Auswertung erfolgt im néchsten Schritt auf den folgenden Seiten.

Hinweis: Reihenfolge nur bedingt richtungsweisend, parallele Handlungen und Anderungen der Reihenfolge méglich.

(Y]
r4
=2
E
=
L]
)
o
4
o
-
Z
S
] Zeitansatz (Soll): yssin Stressor: Potentiel/ belastende Ensatzsituation
o
(]
o
£
(=]
r4
=)
= -
) Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
P Erkennen einer potentiell belastenden Erkennen einer potentiell belastenden Situation
§ o1 Situation e —_—
° —
S
>
@0
o
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Mechanismen zum Umgang mit der Situation Mechanismen zum Umgang mit der Situation
02 -—> —_—>
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Meldung an Einsatzleiter/in, Dokumentation Meldung an Einsatzleiter/in, Dokumentation
R —
03
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Schutz der Einsatzkréfte Schutz der Einsatzkréfte
04 — —
Prozessteilschritt (Soll): Beobachtungen (Ist):
Aktivierung einer Nachsorgeunterstitzung Aktivierung einer Nachsorgeunterstiitzung
05 — —
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Auswertung

Die Auswertung der Teilprozessschritte basiert auf den Erkenntnissen des Ist-Prozesses der Teilnehmenden. Im Gruppengesprach wird der Soll-
Teilprozess mit dem Ist-Stand verglichen. Mégliche Verbesserungsansdtze werden, basierend auf den Gespréchen, MaBnahmen und Schulungen,

zusammengetragen.

Zeit (Ist): Eingehalten Nicht eingehalten

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

02 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

03 -_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

04 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

05 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss




MaBnahmen zur Resilienzsteigerung

(Y]
r4
=)
=
=
o
)
o
Z
o
=)
Z
[
3
'E Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
(]
:E Hoch
z 01 .
2 /7, Bis wann: Mittel
w
wv
E Niedrig
N
[e]
(72
o
S
o
o Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéat:
Hoch
02 .
/74 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
03 .
/17 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritat:
Hoch
04 .
44 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
05 .
—_— Bis wann: Mittel
Niedrig
Datum: Durchgefihrt von:
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PSYCHOSOZIAL | TERTIARE PRAVENTION: NACHSORGE

Tertidre Pravention: Nachsorge

Im dritten Teiltest, der ,TertiGren Préavention: Nachsorge”, wird nun das Vorgehen in Bezug auf eine potentiell be-
lastete Einsatzkraft wéhrend eines Einsatzes innerhalb einer (Teil-)Einheit néher betrachtet. Dabei werden die vorgege-
benen organisationsinterne Abl&ufe dem Vorgehen der handelnden Akteure der (Teil-)Einheit gegeniiber gestellt und
verglichen. Auch dieser Stresstest ist theoretisch ausgerichtet und im Sinne einer Gruppenarbeit angelegt. Als Stressor

wird hier eine potentiell belastete Einsatzkraft angenommen.

Die Zusammenarbeiten von Durchfihrenden und Teilnehmenden soll eine Sensibilisierung fiir das Thema erzeugen.

Alle Erkenntnisse dienen im Weiteren fiir eine Planung von anschlieBenden Aus- und Fortbildungsplanung.

Im Rahmen einer Ausbildungsveranstaltung kann dieser Teilprozess auch zur generellen Sensibilisierung oder als
grundlegender Themeneinstieg bei Schulungen genutzt werden. Dabei sollte er nicht als Uberprifung des Prozessver-

stéindnisses der Teilnehmenden verstanden werden, sondern vielmehr das Thema allgemein einleiten.

@@ Aufbau Gruppenarbeit

Vorbereitung //

Theoretisch Pt

Auswertung /

Theoretische Komponenten Praktische Komponenten

» Die Vorbereitung des Teiltests inklusive Unterweisungen der » Keine
Teilnehmenden und Durch-fishrenden, Erarbeitung der Soll-Prozesse
und Anforderungen

» Gruppenarbeitsphase

» AnschlieBende Auswertung und Besprechung der Beobachtungen
und gemeinschaftliche Erarbeitung der méglichen Verbesserungen
und nétigen Anpassungen

» Dokumentation der Ergebnisse als Argumentationsgrundlage

124
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@ Feinziele

» Steigerung der Resilienz durch die Qualifizierung von Funktionstrdgern und Mitgliedern der (Teil|Einheiten
» Erhalt/Steigerung des Einsatzwerts der (Teil|Einheiten durch die Vermittlung von Abléufen, Handlungsketten und Strukturen

» Identifizierung von Prozessschwdchen in den Handlungsabldufen und Erarbeitung von Verbesserungsansatzen

o\%,
A

Beispiel Ablauf

Vorbereitung

Erarbeitung der Antworten und Strukturen

L

Umsetzung

Gruppenarbeit (ca. 45 min)
Vergleich SollHist-Stand zusammen mit Teilnehmenden
Gruppengespriéich iiber die Ubereinstimmungen und Abweichungen

Planung von Schulungen und Fortbildungen

Qualifizierung von Funktionstrégern und Kommunikation Gber Abléufe

L

Abgleich der Anpassungen nach MaBnahmenplan

125




PSYCHOSOZIAL | TERTIARE PRAVENTION: NACHSORGE

Einweisung

§; Aufgaben Durchfihrende

Beobachten Sie die Durchfiihrung der in der Einweisung fiir Teilnehmenden
gestellle Aufgaben. Unterstiitzen Sie die Teilnehmenden bei etwaigen Fro-

gen zu organisationsinternen Abl&ufen, ohne den Antworten vorzugreifen.

Trennen Sie lhre Beobachtungen von der Auswertung.

Vergleichen Sie mit den Teilnehmenden die Soll- und IstKoponenten und
nutzen Sie diese als Grundlage fir weiterfihrende Gespréche oder um

identifizierte Bedarfe fir Schulungen und Ausbildungen zu begriinden.

(Q Vorzubereiten

» Erarbeitung der organisationsinternen Strukturen, Handlungsabldufe
und Anforderungen im Bereich psychosoziale Resilienz

» Ggf. unter Einbindung der entsprechenden Ansprechpartner und
Nachsorgeteams

@ Sicherheit

» Keine besonderen Punkte

126

Cg.) Aufgaben Teilnehmende

Sie sind wdahrend eines Einsatzes mit den Eindriicken eines schweren
Verkehrsunfalls eines Reisebusses konfrontiert. Betroffen sind etliche
schwerverletzte Kinder eines Sportvereins und deren Begleitpersonen.

Es kam zu mehreren Todesfdllen unter den Unfallbeteiligten. Eine Einsatz-
kraft lhrer (Teil)Einheit cuBert wiederholt, das sie mit der Situation nicht

umgehen kénne.

Erarbeiten Sie Ihr infernes Vorgehen und die einzuleitenden Schritte im Um-

gang mit der Einsatzkraft. Sie haben 45 min Zeit fir diese Gruppenarbeit.

Ende des Tests

» Nach Ablauf der 45 Minuten

» Wenn eine Gruppe fertig ist oder keine weiteren Antworten hat



Beispiele

Beispiel der Erarbeitung der Handlungsabléufe in einer (Teil)Einheit zum besseren Verstdndnis der Durchfihrung.

Hinweis: Reihenfolge nur bedingt richtungsweisend, parallele Handlungen und Anderungen der Reihenfolge méglich

Zeitansatz (Soll): 45 »un

Stressor: Potertie// belastete Ensatzbral?

Prozessteilschritt (Soll):

Kommunikation mit der betroffenen Einsatzkraft

Teilnehmende (Ist):

Kommunikation mit der betroffenen Einsatzkraft

Person ansprechen, l/era”nc/eran3 Gespréch diber die direkte Kommunikadion »it der Einsalz-

erkennen, Sorﬂen ernst nehimen, kart der Getuahr, ze der Be/aSZ‘ang Ae/zatragen (GefZihl des

Gespréchsbereidsc hal? Signalisieren Sc heiterns)

Prozessteilschritt (Soll): Teilnehmende (Ist):

Meldung des Vorgangs Meldung des Vorgangs

Unputdelbares Melden an Enkeits- Unsic herheid, ob man das eher Vorsic/itiq machen muss, unm

FLihrer/in wund an die 5/75452/5/2‘406 die Gnsatzkralt nicht vorzutiihren wund den/die Einteidstiih-
rer/in weht besser in elnem raﬁ{sen Morent QA/QCZSSZ‘

Prozessteilschritt (Soll): Teilnehmende (Ist):

Betreuung der Einsatzkraft Betreuung der Einsatzkraft

Entfernen vorm wunrittelbaren Lebhatte Diskussion, wer denn nun der/die Zthizge bel woerm

Eh\Satzgeschehen, ekt allein In der Teileinkeid Sely wm die Betreaalg sicher zu stellen,

lassen, vertracten Ansprechpartner Flthrungskréfte seien schlieBlich mit anderen Autygaben

zur \/er/'djanj stellen betractt

Prozessteilschritt (Soll): Entscheidung Teilnehmende (lIst):

und Einbindung externer Unterstitzung Entscheidung und Einbindung externer Unterstitzung

4nforderarz9 einer institutionellen Wi als Enkeit ksnnen das nicht allein, wir éenéz‘/jen dafzir

Unterstitzungseinkeit wund déerﬁaée entsprechende Profls’ , Diskussion iiber die l/eranZ‘worZ‘ang

an professionelle Stellen bei entspre- wund 4(zeptanz von PSM/ ~Teams im Ensalz aus vergangen

chendem Verlat Einsdtzen

Prozessteilschritt (Soll): Teilnehmende (lIst):

Nachhalten der Betreuung Nachhalten der Betreuung

Wiedereinbinden, Besec he, Korr— —_— Besuchsplan wund tunsch nach Sc//a/angen

mcnkadion in die Einkeid diber den
Verlawt, Ansprechpartner/in stellen,
BegrdiBung, é{nz‘ersz‘dz‘zanj
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Durchfihrung

Bitte fragen Sie in der Spalte Prozessteilschritt (Soll) die jeweiligen in Ihrer Organisation definierten Bedarfe und Vorgehen ein (theoretischer
Ansatz). Dokumentieren Sie die AuBerungen der Teilnehmenden (Ist). Die Auswertung erfolgt im néchsten Schritt auf den folgenden Seiten.

Hinweis: Reihenfolge nur bedingt richtungsweisend, parallele Handlungen und Anderungen der Reihenfolge méglich.

("]
0
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(o]
(2]
S
g
4
z
o
=}
4
S
g Zeitansatz (Soll): ys-ux Stressor: Potestie// belastende Ensatzéral?
%
o
<
&
=
E Prozessteilschritt (Soll): Teilnehmende (Ist):
g Kommunikation mit der betroffenen Kommunikation mit der betroffenen Einsatzkraft
o o1 Einsatzkraft —_— —_
I
~
n
o
Prozessteilschritt (Soll): Teilnehmende (Ist):
Meldung des Vorgangs Meldung des Vorgangs
02 -—> —_—>
Prozessteilschritt (Soll): Teilnehmende (Ist):
Betreuung der Einsatzkraft Betreuung der Einsatzkraft
R -
03
Prozessteilschritt (Soll): Teilnehmende (lIst):
Entscheidung und Einbindung externer Entscheidung und Einbindung externer Unterstiitzung
04 Unterstitzung 3 3
Prozessteilschritt (Soll): Teilnehmende (Ist):
Nachhalten der Betreuung Nachhalten der Betreuung
05 — —
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Auswertung

Die Auswertung der Teilprozessschritte basiert auf den Sammlungen des Ist-Prozesses der Teilnehmenden. Im Gruppengespréach wird der Soll-
Teilprozess mit dem Ist-Stand verglichen. Mégliche Verbesserungsansdtze werden, basierend auf den Gespréchen, MaBnahmen und Schulungen,

zusammengetragen.

Zeit (Ist): Eingehalten Nicht eingehalten

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

02 _—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

03 -_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie

SOLL

04 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss

Herausforderungen: Mégliche Verbesserungen: Prozessbewertung:

Prozessabschluss wie
SOLL

05 —_—

Prozessabschluss nicht
wie SOLL

kein Prozessabschluss
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MaBnahmen zur Resilienzsteigerung

("]
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S
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r4
Z
o
-
4
()
>
g Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritat:
o
)]
o Hoch
<
g 01 .
o /7 Bis wann: Mittel
Z
N Niedrig
(o]
(72
o
S
>
(7]
o
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéat:
Hoch
02 .
—_ Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
03 .
/474 Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritat:
Hoch
04 .
— Bis wann: Mittel
Niedrig
Einzuleitende MaBnahmen (mit Begriindung): Verantwortlich: Prioritéit:
Hoch
05 .
—_ Bis wann: Mittel
Niedrig
Datum: Durchgefihrt von:
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Resilienz von Einsatzkréften bei eigener Betroffenheit in Krisenlagen
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