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Kurzbeschreibung der
Gesamteinrichtung

1. Trager und Name der Einrichtung, Kontaktdaten

Trager: Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.
Regionalverband Sudniedersachsen
Cheruskerring 53
31137 Hildesheim
Telefon: 05121 74871 10
Fax: 05121 74871 81
E-Mail: marius.dossow@johanniter.de
Internetseite: www.johanniter.de/suedniedersachsen
Mitglied im Regionalvorstand: Marius Dossow

Die Johanniter-Unfall-Hilfe e. V. (JUH) ist eine der gréfiten Hilfsorganisationen Deutschlands und
ein Werk des evangelischen Johanniterordens. Die Anfange des Ordens gehen zurick bis zum
Jahre 1099, als sich in Jerusalem christliche Ritter Laienbriidern anschlossen, die dort arme und
kranke Pilger in einem Johannes dem Taufer geweihten Hospital aufnahmen.

Die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. ist in Deutschland seit mehr als 70 Jahren in den unterschiedlichsten
karitativen und sozialen Bereichen aktiv. Seit ihrer Griindung am 7. April 1952 entwickelte sich die
Johanniter-Unfall-Hilfe mit mehr als 28 000 Beschaftigten, 46 000 ehrenamtlichen Helferinnen und
Helfern und rund 1,3 Millionen Férdermitgliedern zu einer der grof3ten Hilfsorganisationen Europas.
In der christlichen Tradition des evangelischen Johanniterordens engagieren wir Johanniter uns flr
alle unsere Mitmenschen gleichermalden, unabhangig von Herkunft, Religion, Kultur etc.

Zu unseren Aufgaben zahlen heute unter anderem Rettungs- und Sanitatsdienst, Katastrophen-
schutz und Erste-Hilfe-Ausbildung. Hinzu kommen soziale Dienste wie die Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen sowie die Betreuung und Pflege von alteren und kranken Menschen. International en-
gagieren wir Johanniter uns in der humanitaren Hilfe, etwa bei Hunger- und Naturkatastrophen. Wir
sind anerkannter freier Trager der stationaren und ambulanten Jugendhilfe und unterhalten mehr als
360 Kindertageseinrichtungen.

Zur Jugendhilfe der Johanniter am Standort Gronau gehort die Intensivpadagogische Wohngruppe
(IWG), die im Jahr 2020 erdéffnet wurde und neben dem Johanniter-Krankenhaus in Gronau liegt.

2. Benennung aller Leistungsangebote im Rahmen der Jugendhilfe,
jeweils mit Bezeichnung/Name des Angebotes

Leistungsspektrum der JUH nach SGB VIl auf Bundesebene

+  § 11offene Jugendarbeit; 45 Einrichtungen
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§ 24 Kindertageseinrichtungen; 360 Einrichtungen

§ 27 ff, Hilfen zur Erziehung, 10 Dienste

§ 34 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnformen, 12 Einrichtungen
(auch in Verbindung mit (§ 41, § 42 und 42 a)

§ 35 a Eingliederungshilfen, 20 Dienste

Organigramm der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. Regionalverband
Sudniedersachsen

Regionalverband Regionalvorstand

Sudniedersachsen

Ortsverband — Dienstellenleitung

Hildesheim

Angebote
Jugendhilfe

Heimerziehung,

sonstige betreute Einrichtungsleitung
Wohnformen nach —
§§ 27, 34, 35a,
41, 42 SGB VI




4. Grundsatzliches Selbstverstandnis / Leitbild der
Gesamteinrichtung

Wir Johanniter sind dem christlichen Gebot der Nachstenliebe verpflichtet und verstehen uns als Teil
der evangelischen Christenheit. In der Tradition des Uber 900 Jahre alten Johanniterordens helfen
wir weltweit.

Als Johanniter gestalten wir unsere Gesellschaft mit und bieten Menschen, die ehren- und haupt-
amtlich helfen wollen, eine Heimat. Wir férdern die Entwicklung und Bildung von Kindern und Ju-
gendlichen.

Im Mittelpunkt unseres taglichen Handelns stehen Menschen, die unserer Unterstitzung bedurfen.
Unsere Hilfe richtet sich an alle Menschen gleich welcher Religion, Nationalitat und Kultur. Sie gilt
den Hilfebedurftigen auch in geistiger und seelischer Not.

Unsere Leistungen sind innovativ, nachhaltig und von héchster Qualitat. Mit der ErschlieRung neuer
Wirkungsfelder reagieren wir auf gesellschaftliche Entwicklungen und die Herausforderungen der
Zeit. Wir bieten umfassende medizinische, padagogische und soziale Dienste an.

Wirtschaftlichkeit, Zuverlassigkeit und ausgepragtes Qualitatsbewusstsein sind Grundlage unserer
Arbeit.

Mit Spenden und Férdermitteln gehen wir verantwortlich um und legen dabei Wert auf Transparenz.

Wir leben eine Gemeinschaft von ehrenamtlichen und hauptberuflichen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern, die vertrauensvoll zusammenarbeiten.

Unser Umgang miteinander ist gepragt von Achtung und Respekt.
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|. Benennung und Beschreibung des
einzelnen Leistungsangebotes

1. Name des Angebotes, Adresse, Tel./Fax/Internet

IWG (Intensivpadagogische Wohngruppe) Gronau
Johanniterstralie 2

31028 Gronau (Leine)

Telefon: 05182/5289954

Fax: 05182/5289956

Internet: www.johanniter.de/gronau

2. Standort des Angebotes

(Infrastrukturelle Einbindung, z. B. Schule, Einkaufen, Freizeitmdglichkeiten, arztliche Versorgung)

Die IWG Gronau liegt in einem Wohngebiet in unmittelbarer Nachbarschaft zum Johanniter-Kran-
kenhaus am Stadtrand der Kleinstadt Gronau (Leine). Gronau ist mit etwas tber 10.000 Einwohnern
Grundzentrum und Verwaltungssitz der Region Leinebergland. Die Stadt ist Gber die Bundesstrallen
B1 (Hildesheim — Hameln) und B3 (Hannover — Géttingen) gut zu erreichen. Anschluss an das
Schienennetz besteht in Banteln und Elze, beide Orte sind von Gronau aus jeweils mit regelmaRig
verkehrenden Linienbussen, oder in 10 Minuten mit dem Fahrrad erreichbar. Aullerdem verkehren
Linienbusse regelmaRig direkt zwischen Gronau und Hildesheim sowie zwischen Gronau und Alfeld
(Leine).

Gronau verfugt Uber eine Grundschule und eine Kooperative Gesamtschule (mit Gymnasialzweig).
Die KGS Gronau ist von der IWG ful3laufig etwa 15 Minuten entfernt. Andere weiterfiihrende Schu-
len, insbesondere berufsbildende Schulen, stehen in Alfeld und Hildesheim zur Verflgung. In
Gronau bestehen ausreichend Einkaufsmdglichkeiten. Die Innenstadt mit Marktplatz und diversen
Einzelhandelsgeschaften sowie Gastronomie ist von der IWG aus fulllaufig in etwa 10 Minuten er-
reichbar. Daneben sind diverse Supermarkte usw. im Stadtgebiet erreichbar.

Das Freizeitangebot in Gronau ist vielfaltig. Die Stadt verflgt Uber ein Freibad, eine Minigolf-Anlage
und eine Stadtbucherei. Daneben gibt es ein kommunales Jugendzentrum (JUZ) mit diversen regel-
maRigen Angeboten. Die Freiwillige Feuerwehr in Gronau verflgt sowohl Gber eine Kinder- als auch
eine Jugendabteilung, so dass auch Kinder und Jugendliche hier die Mdglichkeit zur Mitwirkung
haben. Schliel3lich gibt es den Sportverein TSV mit mehr als zehn Sparten, u.a. Tischtennis, Leicht-
athletik, Hand- und FuBball. Dartber hinaus gibt es im kulturellen und sportlichen Bereich noch di-
verse Vereine flr spezielle Interessen, wie Fischerei, Bolieln u.v.m.

Fir die medizinische Versorgung stehen in Gronau mehrere Allgemeinmediziner und Allgemeinme-
dizinerinnen sowie Facharzte und Facharztinnen (u.a. fir HNO, Gynakologie, Innere Medizin) und
Zahnarzte und Zahnarztinnen bereit. Weitere Facharzte und Facharztinnen finden sich in Alfeld oder
Hildesheim. AuBerdem steht in Gronau in unmittelbarer Nachbarschaft der IWG das Johanniter-
Krankenhaus zur Verfliigung, das u.a. auch Gber eine Notaufnahme verfiigt.

Eine kinder- und jugendpsychiatrische bzw. psychotherapeutische Versorgung erfolgt bei Bedarf
Uber niedergelassene Facharzte und Facharztinnen in Hildesheim bzw. Gber die AMEOS Kiinik flr
Kinder- und Jugendpsychiatrie in Hildesheim.
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3. Rechtsgrundlage fur die Aufnahme nach SGB VIII

Die Aufnahme in die Intensivpadagogische Wohngruppe mit Nachtbereitschaft erfolgt auf der
Rechtsgrundlage:

e Hilfe zur Erziehung gem. §27 i.V.m. §34 SGB VIl

e Eingliederungshilfe gem. §35a SGB VIl in stationarer Form, sofern eine therapeutische Be-
gleitung im Rahmen des Hilfeplans als erforderliche flankierende MalRnahme festgelegt ist
und diese durch Kooperationspartner (andere Einrichtungen, niedergelassene Therapeuten)
erbracht werden kann. In der Einrichtung sind bis zu 2 Platze nach §35a SGBVIII, aufgrund
des erhdhten Betreuungsbedarfs, vorgesehen.

e Im Rahmen freier Platze ist es moglich, Kinder und Jugendliche im Rahmen von Inobhutnah-
men (§42 SGB VIII) aufzunehmen. Die Inobhutnahme sollte der Vorbereitung einer dauer-
haften Aufnahme dienen.

e Eine Aufnahme auf der Grundlage von §72 JGG oder zur (voribergehenden) Nachsorge
nach einem Psychiatrieaufenthalt ist nach Prufung des Einzelfalls moglich.

4, Personenkreis/ Zielgruppe

Aufgenommen werden in der Regel 8 Jugendliche jeglichen Geschlechts im Alter von 13 bis 17
Jahren.

Freie Platze kénnen fiir eine Inobhutnahme genutzt werden.

Das Betreuungsalter kann Uber das 18. Lebensjahr hinausgehen. In der Regel betreuen wir junge
Erwachsene bis zum 21. Lebensjahr.

Die Aufnahme der jungen Menschen in die Einrichtung erfolgt freiwillig und somit im Einvernehmen
mit dem jungen Menschen.

Voraussetzungen sind:
e Derjunge Mensch zeigt die Bereitschaft, gewaltfrei mit anderen zusammenzuleben.

e Er will Schlisselkompetenzen (Selbstkompetenz, Sozialkompetenz und Methodenkompe-
tenz) mit padagogischer und ggf. therapeutischer Unterstiitzung entwickeln.

o Eristbereit, die Regeln der Wohngruppe zu akzeptieren, einzuhalten und mit zu entwickeln.

In der IWG Gronau finden insbesondere Jugendliche Aufnahme, die:
e eine aulRergewohnlich problembelastete und subjektiv Gberfordernde Lebenslage aufweisen
¢ firdie ein Weiterleben in der Familie nach Einschatzung des Jugendamtes sowie der Ubrigen
am Erziehungsprozess Beteiligten aktuell nicht moglich ist

¢ die bereits eine Geschichte des Scheiterns in anderen Angeboten der Jugendhilfe hinter
sich haben
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e deren Biographie gepragt ist von Beziehungsabbriichen, Vernachlassigung, Vereinsamung,
Gewalt und anderen Verletzungen ihrer psychischen und physischen Integritat

e deren soziale Integration aufgrund aggressiver, gewaltbereiter und dissozialer bis hin zu
delinquenter Verhaltensweisen gefahrdet ist

e die sich akut in einer schwierigen Lebens- bzw. Krisensituation befinden

e mit erhbhtem Suchtrisiko (Drogen, Alkohol, Medien, usw.).

Diesen jungen Menschen bieten wir in der IWG Gronau die nétige Hilfe und Unterstitzung an, alter-
native Lebensentwirfe entwickeln und umsetzen zu konnen, um sich nicht dauerhaft selbst in diesen
Milieus oder ,Szenen“ zu verorten und zu etablieren.

Nicht aufgenommen werden junge Menschen:
e mit schwerer geistiger oder kérperlicher Behinderung

e mit dauerhafter Pflegebedurftigkeit

e mit erheblichem therapeutischen Hilfebedarf, der im externen Verbund nicht bearbeitet wer-
den kann

e mit akuten psychiatrischen Krankheitsbildern und/oder einer ausgepragten sozial- emotio-
nalen Instabilitat

e mit akuter stoffgebundener Abhangigkeit (Drogen, Alkohol...), die den Alltag bestimmt
e mit massiv verfestigter Delinquenz

¢ mit der Notwendigkeit einer dauerhaft geschlossenen Unterbringung.

5. Platzzahl des gesamten Angebotes mit Trennung nach den Grup-
pen eines Leistungsangebotes

Fur dieses Leistungsangebot stehen insgesamt 8 Platze zur Verfigung. Im Rahmen freier Platze
sind auch Inobhutnahmen nach §42 SGB VIII méglich.

6. Allgemeine mit der Leistung verbundene Ziele

Die konzeptionellen Ziele orientieren sich an denin § 1 Abs. 3 SGB VIII vorgegebenen Richtlinien:

1. junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung férdern und dazu beitragen,
Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen

2. jungen Menschen ermdglichen oder erleichtern, entsprechend ihren Alter und ihrer individu-

ellen Fahigkeiten in allen sie betreffenden Lebensbereichen selbstbestimmt zu interagieren
und damit gleichberechtigt am Leben in der Gesellschaft teilhaben zu kénnen
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Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung beraten und unterstiitzen
Kinder und Jugendliche vor Gefahren fur inr Wohl schitzen

dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fir junge Menschen und ihre Familien sowie
eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten und zu schaffen

In diesem Sinne werden folgende Ziele verfolgt:

Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die zum Ausgleich sozialer Benachteiligungen oder
zur Uberwindung individueller Beeintrachtigungen in erhéhtem MalRe auf Unterstitzung an-
gewiesen sind, eine schulische und berufliche Ausbildung, die Eingliederung in die Arbeits-
welt und die soziale Integration zu ermdglichen.

Forderung der ganzheitlichen (persdnlichen, sozialen, 6kologischen, beruflichen, politischen
und religiésen) Entwicklung des jungen Menschen in seinem sozialen Umfeld durch indivi-
duelle Hilfen und soziales Gruppenerleben.

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in ihrer Entwicklung zu selbstbewussten, eigen-
standigen, eigenverantwortlichen und konfliktfahigen Persdnlichkeiten zu unterstiitzen.

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in Fragen der Schule, Ausbildung und Beschaf-
tigung sowie der allgemeinen Lebensflihrung zu beraten, zu begleiten und zu unterstitzen.

Entwickeln und Nutzen der Ressourcen des jungen Menschen.

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene zu einer lebenswerten und selbstverantworteten
Gestaltung der Lebensraume auf der Grundlage realistischer Zukunftsperspektiven zu be-
gleiten.

Konstruktiven Umgang mit der Herkunftsfamilie und im sozialen Umfeld férdern.

Alle oben genannten Ziele kénnen in folgende Untergruppen aufgeteilt werden:

a.

Entwickeln der sozialen Integration in Gruppen:

Entwickeln von konstruktiven Beziehungen zu Gleichaltrigen und zu Padagogen
Aufbau tragfahiger Beziehungen und emotionale Stabilitat

Akzeptieren und Einhalten von Normen und Regeln

Aufbau von Werthaltungen

Wahrnehmen von Fremdbedurfnissen und Akzeptanz von Anderssein

EinGben von Beteiligungselementen und demokratischen Strukturen.

Entwickeln der sozialen Attraktivitat
Finden und Einnehmen einer konstruktiven Rolle unter Gleichaltrigen.
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Aufbau einer sozial-kommunikativen Kompetenz
EinGben von sozial-kommunikativen Fahigkeiten

Entwickeln von altersgemafien sprachlichen Fahigkeiten
Entwickeln der Fahigkeit eigene Gefuhle und Bedurfnisse wahrzunehmen und mitzuteilen

Entwickeln der Fahigkeit Gefuhle und Bedurfnisse anderer wahrzunehmen und zu akzeptie-
ren

Akzeptanz von Regeln und Normen in gesellschaftlichen Systemen

Entwickeln der Fahigkeit, die Grenzen anderer Menschen wahrzunehmen und zu akzeptie-
ren

Umgang mit Aggressions- und Gewaltpotential erlernen

Einlben eines respektvollen, akzeptierenden Verhaltens.

Weckung und Aufbau einer Leistungsbereitschaft
Entwickeln von Motivation und Leistungsbereitschaft

Entdecken und Foérdern von persénlichen Fahigkeiten im musischen, bildnerisch-gestalten-
den, sportlichen und/oder naturwissenschaftlichen Bereich

Entwickeln und Férdern der Leistungsbereitschaft im schulischen/beruflichen Bereich.

Entdecken und Fordern von Interessen und Aktivitaten
Fordern von Interessen und Hobbys

Entwickeln und Ausbauen von Initiative und Ausdauer.

Entwickeln von Bewaltigungsstrategien
Kennenlernen und Eintiben von Bewaltigungs-, Problemldsungs-, Deeskalations- und Kon-
fliktbewaltigungsstrategien

Erhohen der Frustrationstoleranz

Fordern von Humor und Optimismus.

Entwickeln eines Selbstkonzeptes und von Selbstbewusstsein
Entwickeln und Fordern eines positiven und realistischen Selbstkonzepts (sich fir liebens-
wert halten und sich den gestellten Anforderungen gewachsen fuhlen)

Entwickeln und Ausbauen von Zufriedenheit mit sich selbst, dem eigenen Kérper und der
eigenen Geschlechterrolle

Fordern der Wahrnehmung von eigenen Bedurfnissen und deren sozialvertragliche Umset-
zung

Entwickeln von Selbstsicherheit

Entwicklung einer schulischen bzw. beruflichen Perspektive.
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h. Entwickeln von Selbstandigkeit und Erkennen der Selbstwirksamkeit (Autonomie)
o Entwickeln und Erproben eines eigenen konstruktiven Standpunktes und das Vertreten von
sozial akzeptierten Normen

¢ Entwickeln von Selbstandigkeit im lebenspraktischen Bereich (Hygiene, Sauberkeit, Einkau-
fen etc.)

e Ubernehmen von Eigenverantwortung fir die eigene Lebensgestaltung.

i. Konstruktives Umgehen mit der Herkunftsfamilie (Funktion in der Familie)
e Auseinandersetzen mit der Herkunftsfamilie

¢ Konstruktiver Umgang mit der Herkunftsfamilie und dem eigenen sozialen Umfeld.

j- Fordern der kdrperlichen und psychischen Gesundheit

e Entwickeln von Kdrperbewusstsein

e Entwicklung einer altersgemaflen Sexualitat

e Fordern der kérperlichen Belastbarkeit

e Fordern von kérperlicher Bewegung/Sport

¢ Entwickeln des Bewusstseins fiir eine gesunde Ernahrung

¢ Bewaltigung von belastenden und / oder traumainduzierten Problemlagen.

Alle MaRnahmen sind darauf ausgerichtet, den Jugendlichen und jungen Erwachsenen bestmdglich
zu unterstutzen. Die konkrete Ausgestaltung der Ziele richtet sich nach den individuellen Vorausset-
zungen und Bedarfen der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Einzelfall.

In unserer Arbeit gehen wir von folgenden Grundannahmen aus:

Jeder Jugendliche und jeder junge Erwachsene hat fundamentale Anliegen, will ausreichend ver-
sorgt werden, dazugehoéren und seinen Platz in der Gemeinschaft haben. Jeder will beachtet und
geachtet werden. Erst wenn die padagogischen Fachkrafte das Grundanliegen des jungen Men-
schen erkannt haben, wird er sich in gewunschter Weise andern. Hierfur ist wiederum eine vertrau-
ensvolle Beziehung zwischen den padagogischen Fachkraften und dem jungen Menschen erforder-
lich. Schwierige Situationen werden nicht als Problem gesehen, sondern als Herausforderung und
alle padagogischen Fachkrafte sind bereit diese, mit dem Kind, Jugendlichen und jungen Erwach-
senen gemeinsam zu betrachten, anzugehen und zu lésen.

7. Fachliche Ausrichtung der Leistung und angewandte Methodik

Ausgehend vom christlichen Menschenbild ist die padagogische Arbeit gekennzeichnet durch eine
wertschatzende, akzeptierende und annehmende Haltung. Im Zentrum steht gegenseitiger Res-
pekt, Zugewandtheit, Vertrauen und positive Verstarkung.

Das padagogische Handeln ist gepragt vom den Dasein fiir den jungen Menschen. Eine lebensbe-
jahende Grundhaltung und die Vermittlung von Werten durchziehen die padagogische Arbeit.

Der methodische Zugang zeichnet sich durch Flexibilitat, Kreativitat, Belastbarkeit, Klarheit und
Liebenswurdigkeit aus.



Als methodische Grundlagen fiir dieses Angebot nutzen wir insbesondere:
Anti-Bias-Ansatz

Traumasensible Padagogik

Elemente der Erlebnis- und Spielpadagogik

Systemische Interventionen

Situativ-individueller Handlungsansatz

Bezugsbetreuersystem

Einzelfallhilfe (individuelle Férderung und Aktivierung)

Gruppenpadagogische Interventionen (Gruppenpadagogische Férderung und Aktivierung)

Konkret beinhaltet sie Umsetzung dieser methodischen Grundlagen folgende Punkte:

a. Intensivpadagogischer Ansatz
Die stationare Intensivpadagogische Wohngruppe bietet jungen Menschen eine padagogisch fun-
dierte und praxisorientierte Hilfe an, die den Selbstwert und die Selbstwirksamkeit (Empowerment)
des jungen Menschen fordert, die alltagspraktische Eigenstandigkeit einibt und u.a. durch einen
schulischen und beruflichen Abschluss die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ermdglicht.

Der intensivpadagogische Ansatz der Wohngruppe fur Jugendliche (13-17 Jahre)

Ankommen pddagogische Schwerpunkte Ziele

Wohn- und Lebenskultur pflegen Gesellschaftliche Integration
Orientierung und Sicherheit
geben

In der Kleinschrittig mit jungen Menschen
Wohngruppe arbeiten

ankommen

Beziehung Lernbegleitung (Schule/Beruf) durchfihren

aufbauen

Férderbedarf Schliisselkompetenzen fiir ein

Selbstwert /Empowerment

Selbststandigkeit

Erwerb von Schlisselkompetenzen

Schulische und berufliche

ermitteln eigenstindiges Leben und Wohnen
erwerben

Perspektiven entwickeln und
umsetzen

Zusammenarbeit mit Lehrern, Ausbildern
und Therapeuten aufbauen
Kooperative und transparente
Zusammenarbeit mit der Familie/den Eltern
gestalten

Hauptziel der padagogischen Arbeit in der IWG Gronau ist es, den Teufelskreis aus Ablehnung und
Beziehungsabbriichen zu durchbrechen und den jungen Menschen die Chance und den Rahmen
fur die Entwicklung biografischer Neuentwrfe zu geben.
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Um diese Ziele zu erreichen,

b.

schaffen wir ein padagogisches Milieu des Angenommenseins und pflegen eine familiare
Wohn-und Lebenskultur auf der Wohngruppe.

erfahren die Jugendlichen Rahmenbedingungen, in welchen sie sich individuell ihren Res-
sourcen und ihrer Persdnlichkeit entsprechend entwickeln kénnen.

findet eine individuell abgestimmte Lernbegleitung statt.

wird vom individuellen Férderbedarf und den vorhandenen Ressourcen ausgehend, kleinst-
und kleinschrittig an der Weiterentwicklung und dem Aufbau von Schliisselkompetenzen
gearbeitet.

Begleiten wir die Jugendlichen durch die schwierige Zeit ihrer Entwicklung (Pubertat) und
unterstitzen sie bei der Veranderung, die diese psychisch und physisch mit sich bringt.
arbeiten wir bei Bedarf eng mit Lehrern und Ausbildern zusammen.

findet eine kooperative und transparente Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten
statt.

wird mit den Jugendlichen stetig an ihren individuellen Themen und ihrer Biografie gearbei-
tet, damit sie lernen, mit ihrer persénlichen Situation umzugehen und Erlebnisse aus ihrer
Vergangenheit aufzuarbeiten.

entwickeln wir mit den Jugendlichen gemeinsam Zukunftsperspektiven, die es ihnen ermdg-
lichen sollen, ein unabhangiges, erfilltes Leben in ihrer Volljahrigkeit zu fuhren.

ist unser padagogisches Handeln gepragt vom Dasein flr den jungen Menschen. Die*der
Bezugserzieher*in hat die Aufgabe eine konstante, stabile und vertrauensvolle Beziehung
zum jungen Menschen aufzubauen und zu gestalten.

versuchen wir den Teufelskreis aus Ablehnung und Beziehungsabbriichen zu durchbrechen
und den jungen Menschen die Chance und den Rahmen fur die Entwicklung biografischer
Neuentwurfe zu geben.

Gestaltung der Beziehung

Unser padagogisches Handeln ist gepragt vom Dasein flr den jungen Menschen. Wir begegnen
dem jungen Menschen im partnerschaftlichen und achtungsvollen Dialog und bearbeiten Problem-
und Konfliktsituationen konstruktiv. Eine positive lebensbejahende Grundhaltung und die Vermitt-
lung von Normen und Werten durchzieht unsere padagogische Arbeit.

Eine besondere Rolle spielt hierbei der*die Bezugserzieher*in. Die Bezugsbetreuung hat die Auf-
gabe eine konstante, stabile und vertrauensvolle Beziehung zum jungen Menschen aufzubauen.

Die Aufgaben sind u.a.:

Regelmaliger Kontakt und das Flhren von situationsorientierten Gesprachen zur Begleitung
der jungen Menschen und zum Aufbau einer vertrauensvollen konstruktiven Beziehung
Gestaltung und Durchfihrung von regelmafigen Einzelmal3nahmen

Gestaltung und Durchflihrung einer kontinuierlichen und zielorientierten Elternarbeit bzw. Fa-
milienarbeit

Kontinuierliche Zusammenarbeit mit externen Kooperationspartnern, insbesondere mit der
Schule/Lehrstelle und den Therapeuten

Kontinuierliche Zusammenarbeit mit dem Jugendamt

Verantwortliche Gestaltung des Hilfeplanverfahrens in Zusammenarbeit mit der padagogi-
schen Leitung und dem Team

Verantwortung flr die administrativen und organisatorischen Aufgaben

Verantwortung fur die Dokumentation und das Berichtswesen

»LAnwalt* des jungen Menschen in schwerwiegenden Konfliktsituationen (Vermittlerrolle)
Regelmallige Reflexion innerhalb von Fallbesprechungen / Supervisionen

Uberblick tiber die gesundheitliche Situation der Jugendlichen und bei Bedarf Veranlassung
von Arztterminen
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e Verwaltung von Schriftwechsel und finanziellen Ressourcen mit dem jungen Menschen
e Ansprechpartner®in in allen Lebenslagen.

Die jungen Menschen wahlen sich nach Eingewohnung in die Gruppe eine*n Bezugsbetreuerin aus,
mit der*dem sie am meisten sympathisieren oder dem sie am meisten vertrauen.
Im Team wird ein Zweitbezugsbetreuender benannt, der die Aufgaben in Vertretung Gbernimmt.

c. Fodrderung der Personlichkeitsentwicklung

- Padagogisches Milieu
Die jungen Menschen wohnen in einer Wohngruppe, die ihnen die Moglichkeit zum Austausch mit
Mitarbeiter*innen und Gleichaltrigen bietet, die sichere Rickzugsorte fir sie bereithalt und Rahmen-
bedingungen schafft, sich in den gemitlichen Gemeinschaftsraumen mit anderen zu treffen, zu re-
den, zu spielen, Fernsehen zu schauen, Sport zu machen, zu kochen, zu backen und zu essen. Die
Padagogen gestalten durch ihr zugewandtes Verhalten, die verlassliche Beziehungsgestaltung, die
Gestaltung der Raumlichkeiten, die strukturierte Gestaltung der gemeinsamen Gruppenaktivitaten
und Freizeiten eine Atmosphare des Angenommenseins und des Wohlfuhlens, in der sich jeder
junge Mensch sicher und geachtet fuhlt, Ricksicht aufeinander genommen wird, die Grenzen aller
respektiert werden, individuelle Problemlagen und Themen Raum finden und humorvoll und vertraut
ein familien-ahnliches Zusammenleben mdglich ist.

Feste Gestaltungsmerkmale sind:

e Der Gruppenalltag bietet eine Mischung aus Gesellschaft, Aktivitdten mit anderen jungen
Menschen, Mdglichkeiten zur individuellen Entfaltung und Ruhephasen unabhangig vom
Gruppensetting.

e Jederjunge Mensch hat eine*einen Bezugsbetreuer®in, die*der Einzelkontakte plant und um-
setzt, Einzelgesprache fuhrt und ihn in allen Belangen des taglichen Lebens berat und aktiv
unterstutzt.

e Persdnliche und gesellschaftliche Feste werden miteinander vorbereitet und gefeiert.

e Mit den jungen Menschen werden zu unterschiedlichen persdnlichen und gesellschaftlichen
Themen Gesprache gefuhrt (Mobbing, Medienkompetenz, Pravention, etc.). Gemeinsam
werden Veranstaltungen besucht, Ausfliige und Ferienfahrten unternommen.

Struktur und das Erlernen routinierter Tagesablaufe haben keinen Selbstzweck. Sie dienen den jun-
gen Menschen dazu, ihren persénlichen Alltag gelingen zu lassen. Das Lerntempo, die persénlichen
Ressourcen und Fahigkeiten und die Persoénlichkeit der Jugendlichen beeinflussen den Unterstit-
zungsbedarf. Die jungen Menschen sollen Lebensfreude erfahren, deshalb pragen Humor und Fréh-
lichkeit stets den Alltag.

Die Intensivpadagogische Wohngruppe schafft ein padagogisches Milieu, das schitzend, versor-
gend, starkend und foérdernd ist, so dass die jungen Menschen das Vertrauen in die eigene Person
sowie die eigenen Fahigkeiten und das Spuren (Wahrnehmen) des eigenen Wertes neu erlernen
und erfahren kénnen.

Fir die jungen Menschen ist uns deshalb wichtig:
¢ Einen Rahmen zu geben, in welchem ihre kérperlichen, psychischen, sozialen und spirituel-
len Grundbedurfnisse gesehen und abgedeckt werden.
e Einen Rahmen zu geben innerhalb von flexibel-stabilen Halt gebenden Strukturen.
¢ Einen Rahmen zu geben, in dem individuelle und gemeinschaftliche Partizipation gelebt wird.
e Padagogen zu erleben und anzutreffen, bei denen sie sich wohl, angenommen und geborgen
fihlen.
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e Lebensbedingungen zu schaffen, die Behaglichkeit, Beheimatung und Lebensfreude vermit-
teln.

e Eine padagogische Haltung der Transparenz, Vorhersehbarkeit, Berechenbarkeit und Parti-
Zipation zu schaffen.

- Emotionale Gesundheit fordern

Die jungen Menschen kommen u.a. mit traumatischen Erfahrungen, mit der Erfahrung, dass sie an
der hauslichen Situation Schuld haben und dass sie ,das Problem® sind. Dass sich hieraus erge-
bende Geflhl der Minderwertigkeit, der Hoffnungslosigkeit und des Versagens ist haufig Ausgangs-
und Begleitpunkt unseres padagogischen Handelns.

Das padagogische Milieu und die Beziehung zu den Padagog*innen sind die Basis fir die Starkung
des Selbstwerts und der Selbstwirksamkeit des jungen Menschen. Im padagogischen Alltag schaf-
fen wir positive Erfahrungsfelder, in denen sich die jungen Menschen angenommen fuhlen und sich
als wertvoll erfahren. Sie erleben kleinere und gréRere Erfolge, die sie in ihrem Selbstbewusstsein
und Selbstwert bestarken.

- Sicherheit und Orientierung durch Struktur
Der strukturierte und verlassliche Tages- und Wochenablauf gibt den jungen Menschen Sicherheit
und Orientierung: Aufstehen — Essenszeiten — Lernzeiten — Freizeiten, Einzel- und Gruppengespra-
che. Die Tagesstruktur wird nach Bedarf immer wieder auf die Freizeitaktivitaten der einzelnen jun-
gen Menschen angepasst, sodass jede*r die Mdglichkeit hat, sich neben Terminen und Gruppen-
zeiten individuell zu entfalten, Hobbies nachzugehen und soziale Kontakte zu pflegen.

- Lernbegleitung in schulischen und lebenspraktischen Belangen
Die Lernzeiten der jungen Menschen wahrend der Schulzeit sowie die individuellen Lernzeiten
(Nachhilfe, Lernen fur Prifungen, Unterstutzung beim Verfassen von Prasentationen u.d.) werden
von den Mitarbeiter*innen der Wohngruppe verlasslich begleitet.
Die jungen Menschen werden in allen schulischen Belangen begleitet und auf Prifungen und die
Abschlussprifungen vorbereitet, um den schulischen Erfolg, einen Schulabschluss, zu sichern. Pa-
rallel werden sie im Prozess der Berufsfindung begleitet, beim Schreiben ihrer Bewerbungen ange-
leitet und auf Bewerbungsgesprache vorbereitet, damit sie ihre beruflichen Vorstellungen realistisch
umsetzen und eine Lehrstelle finden oder eine weiterfUhrende Schule besuchen kdnnen.
Die Schlisselkompetenzen werden ebenfalls mit dieser Methodik erlernt: zeigen, anlernen, anleiten,
eintben. Ziel ist es, dass die Jugendlichen in der Lage sind, mdglichst eigenstandig einen eigenen
Haushalt fiUhren zu kénnen, bspw. sich um die Gesundheitsvorsorge zu kimmern, den eigenen phy-
sischen Zustand einschatzen zu lernen, Behdrdengange zu tatigen, Finanzen zu verwalten, Schrift-
wechsel zu fihren, Termine zu vereinbaren, Konflikte angemessen zu I6sen und zeitliche Ressour-
cen einzuteilen.

- Schlisselkompetenzen erwerben
Schlusselkompetenzen sind erwerbbare Einstellungen, Wertvorstellungen, Wissen und Fahigkeiten,
die Menschen in die Lage versetzen, am Leben in der Gesellschaft teilzunehmen. Durch die Schlis-
selkompetenzen entsteht Handlungsfahigkeit, individuellen und gesellschaftlichen Anforderungen
(zur aktiven Mitwirkung in der Gemeinschaft und zur Teilhabe an der Arbeitswelt) gerecht zu werden.
Schlisselkompetenzen sind Kompetenzen, die in mehreren Lebensbereichen hilfreich sind und tber
die jeder verfligen sollte.
Schlisselkompetenzen missen erworben werden, sie sind nicht angeboren. Sie umfassen emotio-
nale, motivationale und soziale Aspekte, Werthaltungen und Verhaltensdispositionen.
Schlisselkompetenzen sind sowohl in den sozialen als auch schulischen und beruflichen Feldern
notwendig.
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Die von uns gefoérderten Schliisselkompetenzen sind:

Ziel ist das Erweitern der Handlungskompetenz, d.h. ,die Fahigkeit des Einzelnen, sich in berufli-
chen, gesellschaftlichen und privaten Situationen sachgerecht, durchdacht sowie individuell und so-
zial verantwortlich zu verhalten.*

Selbstkompetenz: Fahigkeit, konzentriert und diszipliniert zu arbeiten; Fahigkeit, Verantwortung zu
Ubernehmen; Fahigkeit, sich auf veranderte Umstande einzustellen; Sorgfalt; Reflexionsfahigkeit,
u.a. eigene Starken und Lernfelder einschatzen zu kénnen; Selbstmotivation; Leistungsbereitschaft.
Erlernen von lebenspraktischen Féhigkeiten, wie Tages-struktur, Erledigung von hauswirtschaftli-
chen Tatigkeiten, Vorbereitung von Speisen, sachgerechter Umgang mit Finanzen, gesundheitliche
Vorsorge.

Sozialkompetenz: Kooperationsfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit, Konfliktbereitschaft - und Fa-
higkeit, Fahigkeit, die Sichtweisen und Interessen anderer zu berucksichtigen, Teamfahigkeit, Tole-
ranzfahigkeit, Sensibilisierung und Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Normen, Werten, re-
ligidsen, ethnischen, genderspezifischen und anderen Vorurteilen.

Methodenkompetenz: Selbstandiges Arbeiten, Problemlésungsfahigkeit, Fahigkeit, vorhandenes
Wissen auf neue Probleme anzuwenden.

Die Umsetzung unserer methodischen Grundlagen bedeutet weiterhin das Schaffen und Absichern
von Halt und Orientierung durch die vorhandenen Strukturen bei gleichzeitig hdchster Flexibilitat, um
auch mit kurzfristiger Reorganisation des padagogischen Settings auf akute und/ oder drohende
Krisen bei den Kindern und Jugendlichen zu reagieren.

Das (,Fehl“-) Verhalten der Kinder und Jugendlichen ist flr uns Ausdruck oder ,Symptom* belasten-
der und traumatisierender Entwicklungen in der Vergangenheit. Es ist daher Indikator notwendiger
und moglicher biografischer Neuentwurfe. Deswegen begegnen wir diesen Symptomen mit einer
Haltung, die wir in Anlehnung an M. Baumann 1 als ,Symptomtoleranz® bezeichnen.

Dieser Haltung entspricht auch unsere strikte Ablehnung von Macht- und Dominanzkdmpfen. Dies
umfasst auch, dass wir darauf vorbereitet sind, die Betreuung einzelner Kinder und Jugendlicher bei
Bedarf, ggf. auch sehr kurzfristig, zu verlagern und in einem individuell angepassten Setting fortzu-
fuhren, das der momentanen Verfassung des jungen Menschen eher entspricht.

Insgesamt ergibt sich aus diesen methodisch-theoretischen Grundlagen, dass wir fur dieses Leis-
tungsangebot vorgegebene und zeitliche enggefasste ,S.M.A.R.T.-Ziele“ ablehnen.

Nattrlich werden wir Ziele so spezifisch, messbar, angemessen und realistisch wie méglich formu-
lieren. Wir werden den Kindern und Jugendlichen aber die Zeit geben, die sie brauchen, um

diese Ziele zu erreichen. Feste Terminierungen im Vorfeld werden wir nur dort treffen, wo wir Gber-
zeugt sein kénnen, dass sie den padagogischen Prozess unterstitzen und dem angestrebten Erfolg
nicht zuwiderlaufen.

Zusammenfassend verstehen wir unter ,Intensivpadagogik® nicht ein (mdglichst kurz zu haltendes)
Durchgangsstadium mit besonders erhéhter Fremdkontrolle und —Regulation der jungen Menschen,
sondern wir fassen die ,intensive“ Qualitat unserer padagogischen Arbeit als eine intensive person-
liche Zuwendung zum einzelnen jungen Menschen auf. Es geht dabei nicht um das Anbahnen eines
abgesonderten Lebens in Sonderwelten und -einrichtungen, sondern darum, gemeinsam mit den
Jugendlichen diese Perspektiven flir den Zugang zu umfassender gesellschaftlicher Teilhabe zu
erarbeiten und mit ihnen gemeinsam die sie hierfur zur Verfligung stehenden Ressourcen zu erkun-
den und zu entwickeln.

Auch und gerade darum betrachten wir den Faktor Zeit als zentral bedeutsam flr unsere Arbeit. Wir
sehen uns als erwachsene Begleiter und Begleiterinnen des Entwicklungsprozesses der Jugendli-
chen, wir machen auf Dauer angelegte Beziehungsangebote, und wir sehen unseren Auftrag erst
dann als erflllt an, wenn der junge Mensch von sich aus bereit ist, sich auf ein neues Setting einzu-
stellen und einzulassen.

Anderenfalls wiirde eine positive Entwicklung des jungen Menschen erneut zum Beziehungsabbruch
fuhren und zurlck in die Abwartsspirale leiten, die zu durchbrechen unser vordringlicher padagogi-
scher Auftrag ist.
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8. Grundleistungen

8.1 Gruppenbezogene Leistungen
8.1.1  Aufnahmeverfahren
Das Aufnahmeverfahren erfolgt nach der standardisierten Vorgehensweise.

Der Aufnahme geht eine differenzierte Feststellung des Bedarfs an Erziehungshilfe durch den
offentlichen Trager der Jugendhilfe voraus.

Die Aufnahmeanfrage und die Terminvereinbarung fiir ein Vorstellungsgesprach gehen in der
Regel an die Einrichtungsleitung.

Ein Vorstellungsgesprach sollte in der Regel dann durchgefuhrt werden, wenn alle erforderlichen
Unterlagen vorliegen.

Obligatorisch angefordert werden:
o Letzte Zeugnisse
e Dokumente des bisherigen Hilfeverlaufs (insbesondere Abschlussbericht der letzten
HzE-Einrichtung)
e Aktuelle Diagnostik (z. B. KIP)
e Berichte/Diagnosen weiterer Fachinstitutionen.
¢ Impfausweis mit dem Nachweis der Masernschutzimpfung

An dem Vorstellungsgesprach nehmen der junge Mensch, die Eltern /Personensorgeberechtigten,
eine Fachkraft des Jugendamtes, die Einrichtungsleitung /stellvertretende Einrichtungsleitung sowie
eine padagogische Fachkraft der Wohngruppe teil.

Dieses Gesprach dient dem gegenseitigen Kennenlernen, dem Informationsaustausch sowie dem
Klaren von gegenseitigen Erwartungen und Auftrdgen hinsichtlich der beabsichtigten Hil-
femaRnahme. Der*dem Jugendlichen und den Eltern/Personensorgeberechtigen werden die
Rahmenbedingungen der Einrichtung dargelegt.

Alle Informationen, die sich aus diesem ersten Kennlerngesprach ergeben, werden dokumentiert.
Die*der Jugendliche wird Uber die Gruppenregeln und Uber die Beteiligungs- und Be-
schwerdeverfahren sowie Uber die mitzubringenden persdnlichen Gegenstande informiert.

Das Team wird durch die Einrichtungsleitung/die Stellvertretung Uber den Ablauf des Vorstel-
lungsgesprachs informiert.

Die Einrichtungsleitung bzw. deren Stellvertretung und der junge Mensch bzw. die Eltern/Per-
sonensorgeberechtigten melden ihre Entscheidung innerhalb einer Woche an das zustandige
Jugendamt.

Wenn sich alle Beteiligten einig sind, wird zwischen dem Jugendamt und der Einrichtungs-leitung ein
zeitnaher Aufnahmetermin vereinbart und der Einzug in die Wohngruppe vorbereitet. Nach erfolgter
Beauftragung durch das fallfihrende Jugendamt, kann ein Einzugstermin vereinbart werden.

Nach der Aufnahme beginnt flr die jungen Menschen eine vier- sechswochige Probezeit. Am Ende
der Probezeit findet das erste Hilfeplanvorgesprach statt. Hier wird die Probezeit reflektiert und bei der
Weiterfuhrung der MaRnahme wird das weitere Vorgehen vereinbart.

Anamnese

Durch die Informationen und Unterlagen des Jugendamtes, durch das strukturierte Aufnahme-
gesprach und durch kontinuierliche Gesprache und Beobachtungen erhalten wir weitere Infor-
mationen Uber den jungen Menschen, die dokumentiert werden.

Samtliche Informationen werden dem Team im Teamgesprach vorgestellt und gemeinsam re-
flektiert, um das gemeinsame Vorgehen sicherzustellen.
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Diagnostik

Durch systematische Verhaltensbeobachtung und regelmaRige Gesprache, die in der taglichen
Dokumentation festgehalten und in einem Bericht zusammengefasst werden, gewinnen die pa-
dagogischen Fachkrafte Erkenntnisse Uber die soziale und emotionale Entwicklung und die bisher
erfahrene Sozialisation. Im wochentlich stattfindenden Teamgesprach bzw. in einer Fallkonferenz
wird der Foérderbedarf des jungen Menschen reflektiert und Interventionen werden geplant.

Wenn eine weitergehende Diagnostik angezeigt ist, wird diese von arztlichen, psychologischen oder
psychiatrischen Praxen bzw. Institutionen durchgefuhrt.

8.1.2 Hilfeplanung

Die Hilfeplanung nach §36 SGB VIII wird von uns als Mitwirkungs- und Beteiligungsinstrument sowie
als malfigeblicher Bestandteil des Hilfeprozesses gesehen.

In der Intensivpadagogischen Wohngruppe gibt es einen standardisierten Prozess der
fachlichen Reflexion und zielorientierten Fallsteuerung:

Aufnahme Entlassung

>
Hilfeplan-
gespréch

Ggf. Diagnostik und Therapie

Dokumentengestutzte Fallsupervision

Am Beginn der jeweiligen Hilfe stehen die Beauftragung durch den offentlichen Trager, die
Auftragsklarung und die ersten Planungsrealisierungen fur die nachste Zeit. Alle Beteiligten (z.B.
Eltern, Lehrer, Ausbilder u.a.), vor allem aber der junge Mensch, werden einbezogen.

Mit dem jungen Menschen werden individuell abgestimmte Hilfen (Erziehungsplan) im Rahmen des
Hilfeplanprozesses entwickelt, die von den in der Wohngruppe tatigen padagogischen Fachkraften
begleitet werden. Ziel ist, den jungen Menschen in seiner individuellen Situation zu unterstitzen, zu
beraten und ihm behilflich zu sein, die fir eine Integration notwendige Handlungskompetenz zu
erwerben.

Die zielorientierte Fallsteuerung auf der Grundlage der individuell vereinbarten Ziele beginnt mit
einer ersten Fallbesprechung innerhalb der ersten sechs Wochen auf der Wohngruppe.

Neben den anlassbezogenen kurzen Fallbesprechungen innerhalb der Teamsitzung findet alle drei
Monate eine vorbereitete und zielorientierte Fallbesprechung Gber den Verlauf der letzten drei Mo-
nate statt.
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Vor jedem anstehenden Hilfeplan wird die Zielerreichung des letzten Hilfeplanes bzw. die individuelle
Erziehungsplanung Uberprift und mit dem jungen Menschen wird besprochen, wie die neuen Ziele
und Maflinahmen fiir das nachste halbe Jahr angepasst oder verandert werden sollen.

Anhand dieser Auswertung erstellt der*die Bezugsbetreuer*in den Entwicklungsbericht. Dieser wird
mit dem jungen Menschen besprochen und 2 Wochen vor dem Termin an das zustandige
Jugendamt geschickt. Die Eltern/Personensorgeberechtigten/der Vormund werden/wird entweder
aktiv bei der Berichterstellung mit einbezogen oder Uber den Inhalt des Berichtes informiert.

Das zustandige Jugendamt, die Eltern/Personensorgeberechtigten/der Vormund, die Einrichtungs-
leitung/ Stellvertretung und der*die Bezugsbetreuer*in sowie der junge Mensch selbst sind an der
Erstellung bzw. Fortschreibung des Hilfeplans aktiv beteiligt.

Die Entwicklung seit der letzten Fortschreibung des Hilfeplans auf der Grundlage des
Entwicklungsberichts sowie die Uberpriifung der Entwicklung (Erfolge / Teilerfolge / noch keine
Entwicklung) anhand der festgelegten Ziele sind ein Teil des Gesprachs. Der weitere Fortgang der
Maflnahme (Ziele/Malinahmen fir den jungen Menschen / Ziele/MalRnahmen hinsichtlich der Eltern-
und Familienarbeit) wird besprochen und vereinbart.

Die Ergebnisse des Hilfeplangesprachs werden im Hilfeplan festgehalten. Sie bilden die Grundlage
fur die weitere Erziehungsplanung.

Nach dem Hilfeplangesprach wird das Team Uber die Ergebnisse informiert. Die Umsetzungsver-
antwortung ist innerhalb des padagogischen Teams vorrangig der‘dem Bezugsbetreuer*in und der
Einrichtungsleitung/Stellvertretung zugeordnet. Die Verantwortung fur die Prozesse der Hilfeplanung
liegt bei der*dem Bezugsbetreuer*in und sie*er wird von der Einrichtungsleitung unterstitzt.

Die laufende Beteiligung und Rickkoppelung mit dem jungen Menschen ist zentraler Bestandteil
des Gesamtprozesses, u.a. um die Ziele und Mallnahmen regelmafig zu reflektieren und um zu
gewahrleisten, dass bisher unentdeckte Ressourcen in den Blick genommen und zur Entfaltung
gebracht werden.

Die Kurz-, Fall- und Nachbesprechungen werden von der*dem Bezugsbetreuer*in vorbereitet und
dokumentiert.

8.1.3 Erziehungsplanung

Der Erziehungsplan ist das operative Steuerungsinstrument, der schriftlich fixiert und regelmafig
fortgeschrieben wird, mindestens im Turnus der Hilfeplanfortschreibung.

Die Umsetzung der im Hilfeplan vereinbarten Ziele findet im individuellen Erziehungsplan statt. Die
Erziehungsplanung erfolgt im oben beschriebenen Hilfeplanprozess (siehe 8.1.2), ausgehend vom
festgestellten erzieherischen Bedarf, von den im Hilfeplan festgelegten Zielsetzungen, den
Reflexionen innerhalb der fallbezogenen Teambesprechungen und den Gesprachen mit dem jungen
Menschen und den Eltern/Personensorgeberechtigten. Bei der Entwicklung und Formulierung von
Zielen werden in angemessener Weise der junge Mensch und die Eltern/Personensorgeberechtigten
beteiligt.

Die Erziehungsplanung untergliedert die festgelegten Ziele und vereinbarten Mal3gaben in konkrete
und Uberschaubare Handlungsschritte mit zeitlichem Rahmen. Es werden Indikatoren festgelegt, die
eine Bewertbarkeit und Uberprufbarkeit der Ziele und MaRnahmen ermoglicht.

Die Verzahnung von Hilfe- und Entwicklungsplanung erfolgt durch einen Entwicklungsbericht, der
auf den im Hilfeplan vereinbarten Zielsetzungen und auf dem Erziehungsplan beruht.
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8.1.4  Tagesstrukturierung

Durch eine verlassliche und gleichbleibende Tagesstruktur wird den jungen Menschen
Sicherheit und Orientierung gegeben.

Der Tagesablauf hat an Schultagen in der Regel folgende Struktur:

06:00 Uhr Wecken, Korperpflege und Kérperhygiene

06:30 Uhr Frahstuck

07:30 Uhr Schulbesuch

Ab 13:00 Uhr Ruckkehr der Schulerinnen / Mittagessen, Hausaufgabenbegleitung
ab15:30 Uhr Interne und externe Angebote (gem. Wochenplan), Vereinssport u.A.,

Teilnahme an individuellen MaRnahmen (z.B. Therapie, Arztbesuche)

18.00 bis 19:30 Uhr Abendessen / gemeinsame und individuelle Zeit

19:30 Uhr Altersentsprechende Spiel-, Gespréachs- und Fernsehangebote
21:00 Uhr Kérperpflege

22:00 Uhr Nachtruhe

23:00 Uhr Nachtruhe an den Wochenenden und in den Ferien

Insbesondere im Rahmen der nachmittaglichen Angebote wird grolen Wert daraufgelegt, dass den
jungen Menschen verlassliche, intensive Beziehungsangebote zur Verfiigung stehen. Dies kann so-
wohl im Rahmen von Gruppenangeboten als auch in Form von Einzelangeboten realisiert werden.

Zu den Gruppenangeboten gehoren Interessen- und Neigungsgruppen (z.B. Arbeit und Umgang mit
Medien, kreativ-handwerkliches Gestalten u. A.). Diese Interessengruppen werden von Mitarbeiten-
den aus dem IWG-Team angeboten und kénnen von den jungen Menschen selbstandig ausgewahlt
werden. Daruber hinaus finden gemeinsame Aktionen, wie z. B. Kino- und Theaterbesuch, Besuch
von Ausstellungen, statt.

Zu den Einzelangeboten gehdrt wochentlich verbindlich mindestens ein, bei Bedarf auch mehrere 4-
Augen-Gesprache zwischen jungen Menschen und seinem*seiner Bezugsbetreuer*n. In diesen
Gesprachen werden aktuelle, schdéne und belastende Situationen, Probleme und Herausforderun-
gen besprochen und reflektiert. Um eine gute Gesprachsatmosphare zu gewahrleisten, kdnnen Ge-
sprache bewusst aulierhalb der Wohngruppe stattfinden, beispielsweise im Café oder bei einem
gemeinsamen Spaziergang. Bei Bedarf werden Wochenplane gemeinsam mit den Bezugspada-
gog*innen besprochen und erstellt.

Zeit fir Gesprache besteht grundsatzlich auch in den Abendstunden bis zum Zubettgehen. In dieser
Zeit steht ein* eine Betreuer*in als Ansprechpartner®in zur Verfugung, um aktuelle Fragen, Prob-
leme, Sorgen und Note aufzufangen und zu besprechen. Gerade in der Phase vor dem
Schlafengehen halten wir dieses Angebot flir unabdingbar, damit fir die Jugendlichen die Mdglichkeit
besteht, sich Dinge ,von der Seele® zu reden.

Wahrend der Schulferien werden Einzel- und Gruppenangebote auch vormittags durchgefiihrt. Diese
werden Ublicherweise mit den jungen Menschen abgesprochen und gemeinsam geplant.

In den Sommerferien findet eine einwdchige Gruppenfahrt statt. Auch diese wird mit den jungen
Menschen besprochen und geplant.

Auf Stérungen, die es dem jungen Menschen im gegebenen Augenblick unmdglich machen, der
Struktur zu folgen, reagieren wir mit der gebotenen Flexibilitat.
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8.1.5 Forderung der Personlichkeitsentwicklung durch spezifische Angebote im
Rahmen der Grundleistung in den Bereichen

*  Sozialkompetenz

beispielsweise Sensibilisierung fir und Auseinandersetzung mit (unterschiedlichen) Normen und
Werten, religiésen, ethnischen, genderspezifischen und anderen Vorurteilen, Férderung von Tole-
ranz, Forderung kommunikativer Kompetenzen, suchtpraventive Schulungen und Aufklarungsge-
sprache in der Einrichtung.

*  Kulturtechniken

beispielsweise gemeinsame Unternehmungen innerhalb und aulRerhalb der Gruppe, Sport- und er-
lebnisorientierte freizeitpadagogische Angebote (Klettern, Wandern, Radtouren), Kulturangebote
(Theater-, Kino-, Konzertbesuche), Kreativangebote wie Malen, Musik u. A., Gruppengesprache.

* Lebenspraktische Fahigkeiten

beispielsweise Begleitung einer Tagesstruktur mit regelmaRigen Terminen und Aufgaben, Heran-
fuhrung an sachgerechte Erledigung hauswirtschaftlicher Tatigkeiten einschliellich (gesundheitsbe-
wusster) Speisenzubereitung, Unterstlitzung beim Erlernen und Einiben des sachgerechten Um-
gangs mit Geld.

8.1.6  Gesundheitliche Vorsorge/medizinische Betreuung/
Padagogisch-therapeutische Angebot

Die jungen Menschen werden altersgemaf an eine eigenverantwortliche Gesundheitsflirsorge her-
angefuhrt. Unter Beachtung des Rechts auf freie Arztwahl werden sie bei der Suche nach geeigne-
ten Arzten und entsprechender Terminvereinbarung unterstitzt, ggf. beim Arztbesuch begleitet.

Inhalt der padagogischen Arbeit ist die Auseinandersetzung mit einem verantwortungsvollen Um-
gang mit der physischen und psychischen Gesundheit.

Therapien werden in der Regel durch niedergelassene Therapeuten durchgeflhrt und durch Mitar-
beitende begleitet und unterstitzt.

8.1.7 Bildung Art und Umfang der Unterstitzung im Kontext Schule/Entwicklung
und Forderung der schulischen Perspektive, sowie Ausbildung und Beruf

Wir unterstitzen und achten auf den taglichen Schulbesuch (bzw. den Besuch der Ausbildungs-
statte). Zur Aufgabe der Bezugsbetreuung gehdrt der regelmafliige und bedarfsorientierte Kontakt
zur Schule, insbesondere zu der jeweiligen Klassenleitung und ggfs. zu den zustandigen Schulsozi-
alarbeitern. Die jungen Menschen werden bei den Hausaufgaben begleitet und individuell unter-
stitzt.

Wenn Schulverweigerung zum Symptomspektrum gehdrt, betrachten wir es als unsere Aufgabe, die
Voraussetzungen zu klaren, die geschaffen werden muissen, um dem jungen Menschen einen re-
gulédren Schulbesuch zu ermdglichen bzw. um alternative (Aus)Bildungsmaoglichkeiten zu klaren.
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8.1.8 Eltern- und Familienarbeit

Eltern- und Familienarbeit ist eine wichtige Aufgabe der Intensivpadagogischen Wohngruppe.
Auch die Eltern haben oftmals traumatische und unaufgearbeitete Lebensbiographien, die der
Schaffung eines angemessenen Lebens- und Erziehungsstils gegentiber ihren Kindern im Wege
stehen.

Bei der Eltern- und Familienarbeit geht es keinesfalls um Schuldzuweisungen, sondern um Aner-
kennung bereits bestehender und ErschlieBung weiterer Ressourcen sowie positiver Entwicklungs-
bedingungen innerhalb des Familiensystems.

Um eine vertrauensvolle Beziehung zwischen den Familien und den padagogischen Mitarbeiter*in-
nen aufbauen zu kénnen, ist es wichtig, Eltern die notwendige Wertschatzung entgegen zu bringen.
Dies gelingt nur, wenn der Stellenwert der Eltern berucksichtigt und wenn verdeutlicht wird, dass
das Erziehungsteam nicht familienersetzend, sondern allenfalls familienunterstitzend / familiener-
ganzend wirkt.

Eine intensivere Zusammenarbeit der Eltern mit den padagogischen Fachkraften und ein daraus
resultierendes einheitliches und abgestimmtes Auftreten dem jungen Menschen gegenuber konnen
das Kind/die*den Jugendliche*n vor Loyalitatskonflikten schitzen. Nur durch eine offenkundige Ko-
operation anstelle von Konkurrenz kann die Unterbringung nicht als weiterer Schritt des Versagens,
sondern als erster Schritt in einen neuen Prozess gesehen werden.

Wir setzen die Mitarbeit der Eltern nicht voraus, sondern versuchen die Eltern fur die Mitarbeit zu
gewinnen. Die Mitarbeit kann in vielen Fallen eher als Ergebnis von Elternarbeit denn als eine Vo-
raussetzung betrachtet werden. Wir wollen in unserer Arbeit auf die Geflhle und Bedurfnisse der
Eltern eingehen, Vertrauen bilden, Wertschatzung und Verstandnis vermitteln und Erfolge sichtbar
machen.

Zu unseren Leistungen in der Familien- und Elternarbeit zahlen unter anderem:

 Einbeziehung der sorgeberechtigten Personen in die Hilfeplanung
(Gesprach vor dem Hilfeplan, Nachbereitung des Hilfeplangesprachs, Erziehungsplan)

* Reflexionsgesprache nach Krisensituationen

» Durchgangige Erreichbarkeit des Betreuungspersonals fiir die erziehungsberechtigten Personen.
» Angebot der regelmafigen, wenn mdglich und gewiinscht, monatlichen Beratungs-gesprache

* Vor- und Nachbereitung von Beurlaubungen der Kinder zu ihren Eltern

* Unterstlitzung bei der Einleitung therapeutischer Prozesse innerhalb der Familie

* Unterstiitzung bei der Installation einer bendtigten Familienhilfe im elterlichen Haushalt

* Vorbereitung von Familienbesuchen in der Einrichtung

Der Umfang der Familienarbeit wird sich stets an den Moglichkeiten und Erfordernissen des konkre-
ten Einzelfalls bemessen und kann zwischen zwei und finf Wochenstunden variieren. Ziel ist es,
auch unabhangig von einer tatsachlichen Ruckkehroption, dem Kind/ Jugendlichen den Ruckhalt
des Familiensystems als eine (neue) mdgliche Ressource zu erschlieRen, die fur die weitere
Entwicklung und Lebensplanung verflgbar ist und genutzt werden darf.

8.1.9 Beteiligung der jungen Menschen

Mitbestimmung erfolgt in der Wohngruppe auf den beiden Ebenen der Mitbestimmung Uber die in-
dividuelle Zukunft und Lebensplanung und des kollektiven Zusammenlebens in der Wohngruppe.
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Ziele der Partizipation:

e Die jungen Menschen in unserer Einrichtung werden an Entscheidungen und Prozessen, die
das eigene Leben betreffen, beteiligt (z.B. Erziehungsplanung, Hilfeprozess).

¢ Die jungen Menschen werden an der Organisation und Gestaltung des Heimalltages beteiligt
(z.B. Gruppengesprach, Regelabsprachen, Zimmer- und Wohngruppengestaltung, Freizeit-
aktivitaten).

e Die jungen Menschen werden fur alle Formen von Gewalt sensibilisiert. Ihnen werden Parti-
Zipations- und Beschwerdemdglichkeiten aktiv vermittelt.

e Die jungen Menschen erfahren ihre Selbstwirksamkeit und erlernen und gestalten demokra-
tische Prozesse (Gruppenbesprechung).

Beteiligungsmoglichkeiten der jungen Menschen

Die jungen Menschen werden altersangemessen kontinuierlich in ihrer Entwicklung zu einer eigen-
verantwortlichen Personlichkeit gefordert. Unter Beteiligung verstehen wir die ermutigende und
positive Erfahrung, sich erfolgreich und konstruktiv flr die eigenen und die Interessen der Anderen
einsetzen zu kdnnen.

Im ganzen Haus arbeiten wir daher kontinuierlich an einem Klima, das die Sicherstellung der Rechte
der Einzelnen und die Entwicklung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit fordert (z.B. Wertschatzung, Transparenz, Klarheit, konstruktive gewaltfreie
Gesprachskultur).

Die jungen Menschen werden alters- und entwicklungsgerecht beteiligt:

e Sie erhalten beim Einzug alle grundlegenden Informationen.

e Die jungen Menschen werden durch Aushange auf der Wohngruppe tber die verschiedenen
Ansprechpartner*innen sowie Uber die Beschwerdewege informiert.

e Erziehungsplane werden mit den jungen Menschen gemeinsam erstellt und die Entwick-
lungsberichte werden besprochen.

¢ Die Jugendlichen haben einmal in der Woche ein Gruppengesprach, in dem neben aktuellen
Gruppenthemen immer wieder an Kommunikations- und Konfliktldsungs-strategien, an der
Erklarung des Beschwerdeweges und an Themen des Schutzkonzeptes gearbeitet wird.

¢ Die Jugendlichen stehen im kontinuierlichen Kontakt mit den Padagogen, insbesondere mit
der/dem* Bezugspadagog*in.

¢ Die jungen Menschen haben Planungs- und Mitgestaltungsmdglichkeiten fir die gemeinsa-
men Freizeit- und Ferienaktionen, flr die Gestaltung der Zimmer und bei der Anpassung von
Gruppen- und Hausregeln.

e Junge Menschen kdnnen jederzeit ihre Zufriedenheit sowie ihre Kritik und Anregungen zu
den verschiedensten Bereichen der Wohngruppe (Raume, Ausstattung, Gestaltung des All-
tags, Mitarbeitenden etc.) mitteilen.

Beteiligungsmaoglichkeiten der Eltern/Personensorgeberechtigten

Eine kooperative Zusammenarbeit mit Eltern, Personensorgeberechtigten, Angehdrigen und wichti-
gen Bezugspersonen des jungen Menschen ist wichtig.

Die Eltern sind und bleiben die wichtigsten Personen flr ihre Kinder. Sie sind durch das padagogi-
sche Personal nicht zu ersetzen. Eltern- und Familienarbeit wird nicht als eine zusatzliche Aufgabe
verstanden, sondern vielmehr zum Wohle des jungen Menschen als Ausgangs- und Unterstitzungs-
punkt und wenn mdglich als Endpunkt erzieherischen Handelns.

Alle hier beschriebenen und in Zukunft weiter zu entwickelnden Beteiligungsformen werden von der
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IWG gefdrdert. Fir die konkreten Eltern/Personensorgeberechtigten kdnnen jedoch Einschrankun-
gen aufgrund von Vorgaben der Gerichte oder des Jugendamtes gegeben sein.
¢ Die Eltern/Personensorgeberechtigten werden bei der Aufnahme miundlich Gber ihre Beteili-
gungsmaglichkeiten informiert.
¢ Die Eltern/Personensorgeberechtigten werden regelmaRig Uber die Entwicklung des jungen
Menschen und Uber den Verlauf der MaRnahme informiert.
¢ Die Eltern/Personensorgeberechtigten werden Uber die Entwicklung und Uber Veranderun-
gen innerhalb der Wohngruppe informiert.
e Die Eltern/Personensorgeberechtigten werden an der konkreten Ausgestaltung und Durch-
fuhrung der Hilfe beteiligt.
e Berichte und Beurteilungen werden mit den Eltern/Personensorgeberechtigten besprochen.
Sie sind an der Hilfeplanung, insbesondere an der Zielformulierung zu beteiligen.

Beschwerdemanagement

Ziele
e Die IWG hat ein transparentes Beschwerdemanagement.

e Die jungen Menschen kennen die jeweiligen Ansprechpartner*innen und wissen, wann und
wie diese erreichbar sind.

e Die jungen Menschen kennen die Funktion der verschiedenen Ansprechpartner*innen.

e Die jungen Menschen kdnnen ihre Anregungen und Beschwerden mundlich oder schriftlich
aulern und erhalten innerhalb von 3 Werktagen eine Rlickmeldung auf ihr Anliegen.

e Die jungen Menschen und alle Mitarbeiter*innen kennen den Beschwerde- und Anregungs-
prozess und kdnnen ihn in der Praxis anwenden.

e Die Personensorgeberechtigten kdnnen telefonisch, mindlich, per E-Mail oder tGiber den Be-
schwerdebriefkasten ihre Anregungen und Beschwerden weiterleiten.

Beschwerdeweg

Informationen liber die Anregungs- und Beschwerdemaglichkeiten

Die jungen Menschen und die Eltern/Personensorgeberechtigten werden beim Einzug Uber die An-
regungs- und Beschwerdemadglichkeiten informiert.

Eine Ubersichtsliste der Ansprechpartner*innen (Name/Funktion/Aufgaben/Telefonnummern/E-
Mail) ist schriftlich fixiert.

Der Beschwerdeweg und die Ansprechpartner*innen sind auf der Wohngruppe visualisiert.

Anregungen und Beschwerden
Die jungen Menschen haben verschiedene Mdglichkeiten ihre Anregungen und Beschwerden zu
aulern:

e Unzufriedenheiten und Meinungsverschiedenheiten
Unzufriedenheiten und Meinungsverschiedenheiten kdnnen an jede*n Mitarbeiter*in und an die Ein-
richtungsleitung direkt gerichtet werden. Die Mitarbeiter*innen und die Einrichtungs-leitung suchen
im direkten Kontakt zu Beteiligten zeitnah eine Losung.

e Kritik und Beschwerden
Kritik und Beschwerden kénnen an jede*n Mitarbeiter*in, an die Schutzbeauftragten und an die
Einrichtungsleitung direkt geduflert werden. Die Kritik und Beschwerden werden an die
Einrichtungsleitung zur Bearbeitung weitergeleitet.
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Kritik und Beschwerden kénnen formlos oder auf dem Anregungs- und Beschwerdeblatt gedullert
und bei der Einrichtungsleitung abgegeben werden. Bei Abwesenheit der Einrichtungsleitung wird
die Aufgabe an die Stellvertretung delegiert.

Anregungen und Beschwerden werden innerhalb von 3 Werktagen bearbeitet. Wenn die
Beschwerde personalisiert abgegeben wurde, erhalt der*die Beschwerdeflihrer*in eine Antwort.

Alle Beschwerden werden mit Inhalt, Bearbeitungsschritten und Antwort archiviert und finf Jahre im
Ordner ,Beschwerde® bei der Einrichtungsleitung aufbewahrt.

Ansprechpartner*innen
e alle padagogischen Mitarbeitenden

e Einrichtungsleitung/ Stellvertretung
e Schutzbeauftragte

Anregungen und Beschwerden fir die Eltern/Personensorgeberechtigten

Die Eltern/Personensorgeberechtigten werden bei der Aufnahme mundlich und schriftlich Gber ihre
Beteiligungs- und Beschwerdemdglichkeiten informiert. Sie haben die Mdglichkeit und werden dazu
angeregt, bei den telefonischen Kontakten und insbesondere innerhalb der Elterngesprache und -
besprechungen Kritik sowie Winsche und Anregungen zu aul3ern.

8.1.10 Umgang mit Krisen/ Umsetzung Schutzauftrag nach § 8a SGB VIII

e Kinderschutz

Ausldser der Wahrnehmung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIl sind gewichtige Anhaltspunkte
fur die Gefahrdung des Wohles des Jugendlichen. Gewichtige Anhaltspunkte fur die Kindeswohlge-
fahrdung sind Hinweise oder Informationen Uber Handlungen gegen Jugendliche oder Lebensum-
stédnde, die das leibliche, geistige oder seelische Wohl des jungen Menschen gefahrden.

Dies gilt unabhangig davon,
e 0b sie durch eine missbrauchliche Austibung der elterlichen Sorge,

e durch Vernachlassigung des jungen Menschen,
e durch unverschuldetes Versagen der Eltern oder
e durch das Verhalten eines Dritten (z.B. Besucher) entstehen.

Als Kindeswohl gefahrdende Erscheinungsformen lassen sich grundsatzlich unterscheiden:
e Kkorperliche und seelische Vernachlassigung,

e seelische Misshandlung,
e  korperliche Misshandlung und
e sexualisierte Gewalt.

Zustandigkeit

Alle Mitarbeiter*innen nehmen diesen Schutzauftrag wahr. Alle Mitarbeiter*innen informieren die
Einrichtungsleitung, unabhangig von der eigenen Risikoeinschatzung, Uber das Bekanntwerden ge-
wichtiger Anhaltspunkte und zur Abschatzung des Gefahrenrisikos. Nach Bekanntwerden der Hin-
weise beruft die Einrichtungsleitung das 8a-Team zur Risikoeinschatzung ein.
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Zwingende Teilnehmer*innen des 8a-Teams:
e die meldenden Mitarbeiter*innen

die Einrichtungsleitung

stellvertretende Einrichtungsleitung

Schutzbeauftragte*n (optional)

eine insoweit erfahrene Fachkraft.

Ablaufschema der Einschatzung sowie Inhalte und Umfang der Mitteilung an das Jugendamt
Die Risikoabschatzung erfolgt im 8a-Team unter Nutzung der hauseigenen Dokumente.

Die Sorgeberechtigten der Jugendliche sind bei der Klarung der Einschatzung mit einbezogen, wenn
hierbei nicht der Schutz des Jugendlichen in Frage gestellt wird.

Nach der genauen Beschreibung und Bewertung der Beobachtungen wird eine mogliche Gefahren-
abwehr beurteilt und gepruft.

Die Einrichtungsleitung wirkt auf die Eltern/Personensorgeberechtigten bzw. auf die betreffenden
Personen ein, damit diese die erforderlichen Hilfen in Anspruch nehmen.

Das fallzustandige Jugendamt wird nach Einschatzung einer Kindeswohlgefahrdung durch die Ein-
richtungsleitung informiert.

Die Dokumentation wird funf Jahre verschlossen im Ordner fur Gefahrdungsbeurteilung im Buiro der
Einrichtungsleitung aufbewahrt.

¢ Umgang mit Krisen

Krisen und die Bewaltigung von Krisen gehdren zur Entwicklung des jungen Menschen. Die jungen
Menschen kénnen durch ihre Erfahrungen (Herauslésung aus dem sozialen Umfeld wahrend der
Entwicklungsphase, Trennung von der Familie, dramatische Erlebnisse) Krisen in die Einrichtung
mitbringen. Allein durch die Aufnahmesituation und der damit verbundenen massiven Veranderung
der Lebensbedingungen kdnnen Krisen entstehen. Durch vielerlei Faktoren kénnen sich wahrend
des Aufenthalts verschiedene Situationen flir den jungen Menschen bedrohlich zuspitzen: Tod eines
nahen Angehdrigen, traumatische Erlebnisse, Unfall, Erkrankungen, akute psychische Stérungen,
massive schulische oder berufliche Probleme, Drogenmissbrauch usw. Ziel ist es, den jungen
Menschen durch professionelle Hilfe dazu zu befahigen, Krisen zu bewaltigen und konstruktive
Handlungsstrategien zu entwickeln. Bei der Bewaltigung der Krisensituationen erfahrt er eine
intensive Begleitung und gezielte Unterstitzung. Hierbei ist besonders wichtig, dem jungen
Menschen in seiner ausweglosen Situation offen zu begegnen, den Kontakt zu halten, Vertrauen zu
férdern und eine hilfreiche Beziehung aufzubauen.

Bei der Bewaltigung von Krisensituationen werden hohe Anforderungen an die Aufmerksamkeit,
Ubersicht und Selbstkontrolle der padagogischen Fachkraft gestellt. Am Ende der Soforthilfe steht
die Frage nach den Ursachen fir die Krise.

Im Bedarfsfall beziehen wir andere Verbundpartner (Arzte, Psychologen etc.) mit ein. Eine enge
Kooperation mit den Eltern/Personensorgeberechtigten und dem Jugendamt ist Voraussetzung flr
das Entwickeln von weiteren unterstutzenden MalRnahmen.

Insbesondere durch die regelmaRigen Einzelgesprache mit der*dem Bezugsbetreuer®in, durch In-
formationen Uber verschiedene Hilfsangebote (z.B. Beratungsstellen) und durch thematische Grup-
pengesprache soll der junge Mensch praventiv auf den Umgang mit potentiellen Krisen vorbereitet
werden.
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Fur das Erkennen und Bearbeiten von Krisen werden folgende Instrumentarien genutzt:
¢ Regelmalige Gesprache mit dem Jugendlichen

e Aufzeigen von Hilfsmoglichkeiten
e Thematische Gruppengesprache
e Zielgerichtete Beobachtungen und regelmafige Fallbesprechungen

o Kurzfristige Teamgesprache in der Krisensituation zur Reflektion der Situation und zur Erar-
beitung moglicher Interventionen

e Kooperation mit dem Jugendamt, mit Psychologen, Therapeuten und Arzten

e Kooperation mit den Eltern/Personensorgeberechtigten/dem Vormund

e Kontakt zu Lehrern, Ausbildungsstatten

e Fortbildungen der padagogischen Fachkrafte (Deeskalation, Aggressionsmanagement)
e Teamsupervision.

Je nach Anlass bzw. Ausldser konnen weitere KriseninterventionsmafRnahmen durchgefiihrt
werden:

o kurzfristige Erhdhung der Betreuungsdichte
¢ Reduzierung der alltaglichen Verpflichtungen

e ggf. Verabreichung von Medikation nach Anordnung des Arztes.

Bei zu erwartender oder vollzogener Selbst- und/oder Fremdgeféahrdung:
e Einschaltung von Polizei und Kinder- und Jugendpsychiatrie.

Die Polizei ist immer hinzuzuziehen, sobald Gewaltandrohung oder -ausibung unter Einsatz von
Waffen jeglicher Art einschlieBlich solcher Gegenstande, die als Waffe verwendet werden kdnnen
oder wenn Feuer vorliegt.

Die Kinder- und Jugendpsychiatrie wird informiert, wenn ein Jugendlicher bewusst versucht, sich
selbst zu verletzten oder zu gefahrden (auch Androhung von Suizid).

e Gewaltschutzkonzept

Die Intensivpddagogische Wohngruppe hat ein Schutzkonzept (siehe Anlage) in dem neben der
Gewalt und sexualisierten Gewalt auch die Themen Partizipation, Beschwerdemanagement und der
Schutzauftrag nach § 8a SGB VIII beschrieben sind.

Aktive Partizipation, wirksame Anregungen und Beschwerden und zuverlassiger Schutz vor Gewalt
sind elementare Bausteine des Kinder- und Jugendschutzes der Intensivpadagogischen Wohn-

gruppe.

Lernen geschieht grundsatzlich am besten im Alltag, durch Learning by Doing. Es braucht geschitzte
Freirdume, in denen junge Menschen sich entfalten, sich erproben und auf je eigene Weise leben und
Verantwortung fur etwas Ubernehmen kénnen. ,Wenn junge Menschen in politische und soziale
Gestaltungsprozesse einbezogen sind, steigt die Identifikation mit ihrer Lebenswelt. Sie haben die
Maoglichkeit, selbst wirksam zu werden und Verantwortung fur etwas zu ibernehmen. Zudem starken
partizipative Prozesse die sozialen und kommunikativen Kompetenzen und kénnen das Em-
pathievermogen steigern.

Die vielfaltigen Mdglichkeiten der Partizipation und unsere wertschatzende Kultur mit Anregungen
und Beschwerden umzugehen fordert die sozialen und kommunikativen Kompetenzen und ubt de-
mokratische Meinungsbildungsprozesse ein.

[ 27



Kinderschutz, Beteiligung und Beschwerde gehéren zusammen. ,Kinder sind einerseits von Beginn
an vollwertig und im Besitz aller Menschen- und Blrgerrechte (...). Andererseits bedingt es die Natur
des Menschen, in den ersten Lebensjahren auf Versorgung und Schutz angewiesen zu sein. Ohne
diese Fursorge sind Kinder schlicht nicht lebensfahig. Mindestens ebenso bedeutsam ist, dass Kin-
der auf Anregung und Forderung angewiesen sind, um ihre Potentiale und Fahigkeiten zu entwickeln
und ihr »Recht auf Entfaltung ihrer Personlichkeit« einzulésen. Ebenso wie Versorgung ist fir Kinder
hierzu Erziehung existenziell, verstanden als die Anregung, Forderung und Begleitung durch
verantwortliche Erwachsene.

Diese Balance der hier nur angedeuteten Pole von grundlegenden Rechten und existentieller Fir-
sorge, féorderlicher Erziehung und selbstbewusster Bildung gehért zu den grundlegenden Herausfor-
derungen der Kinder- und Jugendhilfe insgesamt. Fir einen praventiv verstandenen Kinderschutz
zeigt sich eine grole Herausforderung darin, Kinder nicht auf ihnre Schutzbedurftigkeit zu reduzieren
und damit zu Objekten erwachsener Schutzhandlungen zu machen, sondern Kinder vom ersten Le-
benstag an als vollwertige Menschen zu begreifen und zugleich mit ihren spezifischen Interessen
und Fahigkeiten — nicht nur Bedlrfnissen! — zu respektieren.

Vor diesem Hintergrund sind (...) aktive Beteiligung, wirksame Beschwerde und zuverlassiger Schutz
vor Gewalt notwendige Prinzipien und unverzichtbare Bausteine eines praventiven Kinderschutzes
in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe.”

Die Bausteine des Kinder- und Jugendschutzes befinden sich in den Anlagen, da sie regelmafig
evaluiert und angepasst werden missen.

8.1.11 Beendigung der Mallnahme

Die MaBnahme wird beendet, wenn:
e eine Weiterfihrung der Ma3nahme nicht notwendig ist
e der*die Jugendliche einen anderen Betreuungsbedarf hat
e der*die Jugendliche einen deutlich geringeren Betreuungsbedarf hat und in ein nied-
rigschwelliges Angebot wechseln kann

e die Hilfeziele erreicht sind und der junge Mensch wieder in sein Zuhause zurtckkehren
kann oder in eine andere HilfemaRnahme Uberfihrt werden oder selbstandig wohnen
kann

o die Eltern/Personensorgeberechtigten die*den Jugendliche*n aus der Malihahme her-
ausnehmen

e eine langerfristige externe Behandlungsbedurftigkeit (z.B. Psychiatrie) notwendig ist

e sich der junge Mensch dauerhaft den padagogischen MalRnahmen entzieht und in den
padagogischen Prozess nicht integrieren lasst

e eine disziplinarische Entlassung erfolgt

Bei einer erfolgreichen Beendigung der MalRnahme, d.h. wenn der junge Mensch einen alters und
entwicklungsadaquaten Selbstandigkeitsgrad erreicht hat und somit den Anforderungen des Alltags
mit Ausbildung und Freizeitgestaltung gewachsen ist, kann der junge Mensch nach Hause oder in
eine selbstandigere Wohnform wechseln.

Zeichnet sich mittelfristig eine Entlassung an, werden weitere vorbereitende MalRnahmen in Ab-
sprache mit dem Jugendamt durchgeflihrt. Bei Krisen und bei der Gefahrdung der Fortfihrung der
Maflnahme wird umgehend das Jugendamt informiert. Das weitere Vorgehen wird in einem
Hilfeplangesprach besprochen.

In Anlehnung an § 36 SGB VIII gehen wir verstarkt und einzelfallbezogen auf die Bedarfe der jungen
Menschen im Ubergang in eine andere MalRnahme mit Einbeziehung anderer spezialisierten Fach-
krafte (Jugendamt, weitere Hilfeeinrichtungen, Erziehungsberechtigte, Bildungstrager) ein. Die Uber-
gangsplanung richtet sich sowohl bei jungen Menschen, die stationare Hilfen nach dem § 34 SGB
VIII erhalten als auch beim Vorliegen einer seelischen Behinderung im Sinne des § 35a SGB VIII

/ 28



auf eine individuelle und inklusive Ausgestaltung. Eine bedarfsgerechte und lebenslagenbezogene
Hilfe steht dabei im Vordergrund. Unser Ziel ist es, fir die Jugendlichen einen orientierten und
sinnvollen Ubergangsprozess zu entwickeln, mit Berlicksichtigung ihrer Ressourcen und ihres
Unterstltzungs-bedarfes.

Anhand dessen, dass die Ubergénge zwischen Hilfestrukturen immer das Risiko des Abbruchs mit
hohen biographischen Folgewirkungen mit sich bringen kénnen, legen wir besonderen Wert auf die
Gestaltung von anschlielenden HilfemaRnahmen unter Berlcksichtigung der Rechte der
Jugendlichen und ihrer Lebensphasen, die als besonders Ubergangsintensiv gelten.

Beim Ubergang in eine andere MaRnahme wird ein ausfihrlicher Abschlussbericht erstellt, der einen
vollstandigen Uberblick Gber den Entwicklungsstand, den Unterstitzungsbedarf und vorhandene
Ressourcen des jungen Menschen verschafft. Aullerdem beinhaltet der Bericht eine Empfehlung
fur die mogliche Anschlussmaflinahme der/des Jugendlichen.

Die letzte Phase in der Wohngruppe wird mit dem jungen Menschen gemeinsam geplant.
Der*die Jugendliche soll moéglichst eigene Ideen einbringen und diese umsetzen.

Auch Nachbetreuung nach dem Auszug bzw. Hilfeende gilt es bedarfsgerecht zu integrieren, damit
die jungen Menschen sich in ihrer neuen Lebenssituation festigen kénnen.

8.2  Gruppenubergreifende Leistungen

8.2.1 Leitungsleistungen

Der Trager prift alle wesentlichen Grundsatzentscheidungen fur die Einrichtung, treibt die Weiter-
entwicklungen der Einrichtung voran, tUberwacht das Personalmanagement und stellt das Finanz-
controlling sicher.

Die Gesamtverantwortung obliegt der Einrichtungsleitung. Ihr unterstehen alle Mitarbeiter*innen der
einzelnen Bereiche.

Die Einrichtungsleitung verantwortet die Umsetzung gesetzlicher und konzeptioneller Vorgaben, die
Steuerung und Verwendung der wirtschaftlichen Mittel, die Personalgewinnung und Personalaus-
wahl, die Fihrung der einzelnen Bereiche sowie die Anleitung und Einsatzplanung der Mitarbei-
terinnen.

Die Einrichtungsleitung arbeitet eng mit den Kostentragern und Aufsichtsbehérden zusammen und
vertritt die Einrichtung nach aul3en.

Die Steuerung aller tbergreifenden Prozesse und der strategischen, konzeptionellen, personellen
und finanziellen Weiterentwicklung liegt in der Verantwortung der Einrichtungsleitung und der
Dienststellenleitung.

Die primaren externen Leistungen der Leitung umfassen:
* AulRenvertretung des Tragers
* Kommunikation zwischen Dienststellen und Einrichtung

 Mitarbeit in Arbeitsgruppen
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Die wesentlichen Leistungen der Einrichtungsleitung sind:
* Organisations- und Qualitatsentwicklung der Einrichtung

» Angebotserweiterung und Konzeptentwicklung

* Organisation von Mitarbeiterqualifizierung und Personalentwicklung (Supervision, Fortbildungen,
interne Schulungen)

» Gewahrleistung von Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit

* Sicherstellung der Dokumentation des Betreuungsauftrags

* Organisation und Planung von internen Prozessen

* Beratung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach §8a und 8b SGBVIII

* Dienstplanerstellung und Organisation der Rufbereitschaften

» Kassenfiuhrung und Budgetverantwortung

* Leitung von Teambesprechungen

* Mitarbeit im Schichtdienst

* Sicherstellung des Datenschutzes BDSG, SGB und StGB

Die Einrichtungsleitung stellt den personellen Einsatz, die padagogischen Prozesse, die organisato-
rischen Ablaufe und die raumlichen Rahmenbedingungen der Wohngruppe sicher.

8.2.2 Verwaltungsleistungen

Die Verwaltung der Einrichtung unterstitzt die Einrichtungsleitung und nimmt Aufgaben des allge-
meinen Finanz-, Rechnungs- und Personalwesens wahr, wie z.B. Abrechnung, Buchhaltung, Per-
sonal- und Bewohnerverwaltung.

Die wesentlichen Leistungen der Verwaltung umfassen

«  Wirtschaftsplanung und -kontrolle
Versicherungswesen
steuerliche Aufgaben
Buchhaltung / Kostenabrechnung / Jahresabschluss
Leistungsberechnung
Personalverwaltung

8.2.3 Hauswirtschaft

Der Hauswirtschafter oder die Hauswirtschafterin arbeitet von montags bis freitags in der Zeit von
08:00 Uhr bis 16:30 Uhr in der Wohngruppe.

Die wesentlichen hauswirtschaftlichen Leistungen umfassen insbesondere:

«  Zubereitung der Mittagsmahlzeit werktags

+ bedarfsgerechter Einkauf von Lebensmitteln und sonstigem hauswirtschaftlichem Be-
darf, Verwaltung des hierfir geplanten Budgets

+ sachgerechte Vorrats- und Lagerhaltung unter Beachtung einschlagiger Hygienevor-
schriften

+  Durchfihrung notwendiger Kontrollen der Lebensmittel

+ Vermittlung hauswirtschaftlicher Grundkenntnisse an die Bewohnenden

+ Verwaltung und Organisation der Einrichtungsraume und des dazugehdrigen
Equipments

+ Durchfihrung von Reinigungsarbeiten in der Einrichtung unter Einhaltung einschlagi-
ger Hygienevorschriften
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8.2.4 Technische Leistungen, Hausmeistertatigkeiten

Die Pflege der zum Haus gehérenden Grinflache erfolgt durch die Jugendlichen gemeinsam mit
den Fachkraften in Eigenleistung im Rahmen geplanter Aktivitaten.

Kleinere Hausmeisterleistungen werden durch den Haustechnischen Dienst des Tragers ausgefihrt.
Sonstige, gréRere Arbeiten sowie Reparaturen usw. werden durch beauftragte Fremdfirmen
durchgeflhrt.

8.2.5 Sonstige Leistungen

Externe Kooperationen unter anderem mit sozialen, fachspezifischen Intuitionen wie:
Krankenhauser, Arztpraxen, psychiatrische Einrichtungen, Suchtberatungsstellen, ambulante Ju-
gendhilfetrager, Familienhilfen, Polizei, Jugendzentren etc.

Die hausarztliche Versorgung erfolgt vor Ort, sofern die gesetzlichen Vertreter nicht auf eine eigene
Arztwahl bestehen. Fur jeden jungen Mensch, der neu in die Einrichtung kommt, wird eine Erstun-
tersuchung veranlasst und ggfs. an Facharzte weiterverwiesen (z.B. HNO, Kieferchirurgen, Haut-
arzt...).

Alle erforderlichen Arztbesuche, die notwendige Behandlung und die Aktualisierung des Impfstatus
werden von der jeweiligen Wohngruppe sichergestellt und dokumentiert.

In der ndheren Umgebung kooperiert die Einrichtung mit drei niedergelassenen Kinder- und Jugend-
psychiatern zur differentialdiagnostischen Abklarung schwerer Stérungsbilder, zur Veranlassung
und Uberpriifung von Medikationen sowie zur neurologischen Abklarung (EEG-Auffalligkeiten, An-
fallsleiden...).

8.3. Mallnahmen und Instrumente zur Qualitatsentwicklung

Die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. als Leistungsanbieter und der Landkreis Hildesheim als ortlicher
Trager der Jugendhilfe vereinbaren beztiglich der Qualitat in den Erziehungshilfen die Anwendung
der Qualitatsentwicklungsvereinbarung fur freie und die 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe mit
Stand vom 29.01.2016, wie sie vom Jugendhilfeausschuss des Landkreises Hildesheim in seiner
Sitzung am 23.02.2016 beschlossen wurde.

8.3.1 Qualitatsmanagement

Im Rahmen der Qualitatssicherung wird der Fokus gezielt auf die Struktur-, Prozess- und Ergebnis-
qualitat gelegt. Diese mussen weiterentwickelt werden.

Die Qualitatssicherung umfasst u.a.

tagliche mundliche und schriftliche Dienstubergaben

Konzeptentwicklung

Konzeptionsiberprifung und -fortschreibung im Team

Korrekturen und Erganzungen bei grundlegenden Veranderungen in den Bedarfen oder an-
deren Rahmenbedienungen

fachliche Qualifikation durch Fort- und Weiterbildungen sowie Supervision

o fachliche Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen

e Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Ausschissen, usw.

/ 31



8.3.2 Supervision und Fortbildung

Ca. alle vier- bis sechs Wochen finden Supervisionen fir die Mitarbeitenden der Wohngruppe statt.
Bedarfsorientiert kdnnen Mitarbeiter*innen auch Einzelsupervisionen erhalten.

Allen Mitarbeitern stehen jahrlich bis zu flinf Fortbildungstage zur Verfiigung.

Weiterbildungen von Mitarbeiter*innen, die fir die Wohngruppen oder fiir die Einrichtung eine Rele-

vanz haben, werden geférdert und unterstitzt.

Fir aktuelle und grundsatzliche Themen finden hausinterne Fortbildungen und Klausurtagungen

statt.

8.3.3 Dienstbesprechung

Dienstbesprechungen finden wdchentlich in der Vormittagszeit statt. Der zeitliche Umfang der
Dienstbesprechung richtet sich nach dem aktuellen Bedarf und wird mit 2 bis 4 Stunden geplant.

Fachliche und organisatorische Besprechungen:

Name der Bespre- | Teilnehmende Zeit Inhalte
chung
Teambesprechung Einrichtungsleitung, e wochentlich e organisatorische
alle padagogischen | ¢ 2-4 Stunde Absprachen
Mitarbeitenden e padagogische
Fragestellungen
o Konzepte
¢ Methoden
Fallbesprechung Alle Teammitglieder | o Wochentlich e 45 Minuten, spe-
Leitung e 1 Stunde zieller Blick auf ei-

nen Jugendlichen
¢ 15 Minuten allge-
meine Fragen

Fallvertiefung

Alle Teammitglieder
Leitung

Zweimal im Jahr
pro Jugendlichen

e Intensive Refle-
xion des Ist/Soll
Zustandes des
Hilfeverlaufs

Supervision

Team

10 Sitzung pro
Jahr,
90min

o Fallsupervision
e Teamentwicklung
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8.3.4 Dokumentation und Evaluation

Die Dokumentation findet tUber eine Handakte sowie durch standardisierte Formulare und Vordrucke
statt.

Um Beteiligungsprozesse zu gestalten und punktuell eine Ubertragung von Verantwortung zu ge-
wahrleisten, missen mindestens folgende qualitatssichernden MalRnahmen installiert sein:

e Partizipation wird als standiger Lernprozess fir alle Beteiligten gesehen.
e Die Beteiligung von Jugendlichen wird von Erwachsenen professionell begleitet.

¢ Die Methoden-, Fach- und Sozialkompetenzen der padagogischen Fachkrafte werden gesi-
chert.

¢ Die entsprechende Qualifizierung und Fortbildung zu Methoden etc. erfolgt.
e Die Vernetzung unter den Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe wird geférdert.

e Es gibt eine jahrliche Evaluation des Schutzkonzeptes und des Konzeptes Partizipation und
Beschwerdemanagement innerhalb des Teams.

e Die Weiterentwicklung des Schutzkonzeptes und des Konzeptes Partizipation und Be-
schwerdemanagement findet unter Beteiligung der jungen Menschen statt.

8.3.5 Kooperation

Von groRer Bedeutung ist die Kooperation mit den fiir die padagogische Arbeit relevanten Arzten,
Therapeuten (Kinder- und Jugendpsychiatrie, Logopadie, Krankengymnastik etc.), Institutionen
und Amtern.

Die Kooperation der Einrichtung mit dem Trager, zu den Jugendhilfeeinrichtungen des Tragers und
anderen regionalen Jugendhilfeeinrichtungen wird gepflegt.

8.4 Strukturelle Leistungsmerkmale

8.4.1 Personal

Der Personalschlissel und die Personalqualifikation sind in der Personalberechnung niedergelegt.
Die Mitarbeiter*innen missen sowohl dem Schutzkonzept als auch der fachlichen Qualifikation ent-
sprechen.

Neue Mitarbeiter*innen erhalten neben den grundlegenden Kenntnissen in Erster Hilfe eine Einwei-
sung in das Schutzkonzept und in die Konzeption der Wohngruppe.

Fir die direkte Betreuung der Kinder und Jugendlichen steht folgendes Personal zur
Verfugung:

0,81 Padagogische Leitung (EG 9AVR-J)
6,31 Sozialpadagog*innen (m/w/d) (EG 9 AVR-J)
2 Erzieher*innen (m/w/d) (EG 7 AVR-J)
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1 Student*in im Anerkennungsjahr (m/w/d) mit entsprechender Vergltung

0,80 Hauswirtschaftler*in (m/w/d) (EG 3 AVR-J)

Die Gruppenkriafte arbeiten im Schichtdienst mit 5 geplanten Diensten taglich:
*  Frihdienst: 06:30 Uhr bis 14:30 Uhr

* Innendienst: 08:00 Uhr bis 14:30 Uhr

* Innendienst 2: 12:00 Uhr bis 20:00 Uhr

»  Spatdienst: 14:00 Uhr bis 22:00 Uhr

*  Nachtdienst: 19:45 Uhr bis 06:45 Uhr

Die Grunddienste, auf denen sich das Dienstmodell aufbaut, ist der Frihdienst, der Spatdienst mit
Rufbereitschaft und der Nachtdienst. Die diensthabenden Personen stellen die durchgangige Be-
treuung aller Jugendlichen innerhalb der Einrichtung sicher.

Fir samtliche Angelegenheiten aul3erhalb der Wohngruppe sind die beiden Innendienste im Zeit-
raum von 08 Uhr bis 20 Uhr vorgesehen.

Die verschiedenen Dienste sind zeitlich so organisiert, dass sie sich tGberschneiden, damit zu jeder
Tageszeit mindestens 2 Mitarbeiter gleichzeitig im Dienst sind.

Der Frihdienst ist fur die organisatorischen Aufgaben rund um den Schulbesuch verantwortlich.
Dazu zahlt das Wecken der Jugendlichen, die Vorbereitung des Frihstlicks und der Pausenbrote,
sowie die Kommunikation rund um schulische Angelegenheiten, z.B. das Schreiben von Entschul-
digungen und die telefonische Meldung von Krankheit oder Abwesenheit wegen Schulverweigerung.
Der Frihdienst ist wahrend des gesamten Dienstes flr Schulen, Jugendamter und Angehoérige tele-
fonisch als auch tber E-Mail erreichbar. Zudem ist der Frihdienst flr Blroarbeiten vorgesehen,
wie z.B. das Schreiben von Berichten flr Jugendamter, die Organisation von Terminen und fir die
Kommunikation mit den Angehdrigen.

Aufgrund psychischer Erkrankungen der Jugendlichen, Schulverweigerung wegen Schulangst oder
Krankheit, muss die Einrichtung morgens, vormittags und mittags zwingend doppelt besetzt sein,
sodass eine Person in der Eirichtung fur die Jugendlichen zugegen ist und die geplanten Termine
wie Fach-/Hausarzttermine, Behdrdentermine und Termine in der Schule etc., trotzdem wahrgenom-
men werden kdnnen. Fir diese Aufgaben ist der Innendienst vorgesehen.

Es ist bereits mehrmals vorgekommen, dass Jugendliche handgreiflich gegenlber den anderen Be-
wohner*Innen oder den Mitarbeiter*Innen der Wohngruppe geworden sind. Um auch in diesem Fall
dem Schutzkonzept der Einrichtung folgen zu kénnen, benétigen wir eine zweite Fachkraft als Un-
terstutzung.

Der Innendienst 2 verstarkt das Team ab 12 Uhr und unterstutzt die anderen Dienste wahrend des
gemeinsamen Mittagessens, anschliefend bei den Hausaufgaben und den anfallenden Tatigkeiten
im Haushalt (Waschewaschen, Zimmeraufraumen etc.).

Zudem unterstitzt der Innendienst 2 die anderen Dienste bei anfallenden Gesprachen mit den Ju-
gendlichen nach der Schule und begleitet Termine, die Uber den Dienstschluss des Frihdienstes
und des Innendienstes hinausgehen.

Der Innendienst 2 begleitet die Jugendlichen auch am Nachmittag zu Terminen und steht fir samt-
liche Tatigkeiten aufierhalb der Wohngruppe zur Verfligung.

Der Spatdienst beginnt die Arbeit ab 14:00 Uhr sodass eine qualitative Ubergabe innerhalb von 30
Minuten zwischen allen diensthabenden Personen maglich ist. Er stellt die Betreuung der Jugendli-
chen am Nachmittag bis abends, innerhalb der Einrichtung sicher.
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Da zeitgleich der Innendienst 2 anwesend ist, kbnnen Termine wahrgenommen, Freizeitaktivitaten
veranstaltet und 1 zu 1 Betreuungen z.B. mit dem Bezugskind ermdglicht und durchgefuhrt werden.

Ab 19:45 Uhr nimmt der Nachtdienst seine Arbeit auf und wird bis um 22 Uhr vom Spatdienst mit
anschlielRender Rufbereitschaft unterstitzt. Besonders die Nachmittagsdienste und der Nachtdienst
mussen Krisen der Jugendlichen abfangen, 1 zu 1 Betreuungen leisten und ggf. einen reibungslosen
Ubergang in die 6rtliche Psychiatrie oder Polizeidienststelle organisieren, wodurch eine mehrfache
Besetzung an Personal auch am Nachmittag und Abend unerlasslich bleibt.

In der Zeit zwischen 22:00 Uhr und 06:30 Uhr ist eine Fachkraft im Bereitschaftsdienst in der Wohn-
gruppe anwesend und wird von einer Fachkraft in Rufbereitschaft unterstitzt. Die Rufbereitschaft
nimmt bei Krisen und sonstigen zusatzlichen Betreuungsbedarfen umgehend den aktiven Dienst auf.

Der Mitarbeitende im Anerkennungsjahr ist unterstitzend und nicht allein verantwortlich tatig, er oder
sie Ubernimmt angeleitete und durch eine Fachkraft beaufsichtigte Aufgaben, auch beispielsweise
Transferfahrten zu Arzt- und Therapieterminen u.A.

Aus dem gruppenerganzenden Dienst sind zugeordnet:
0,05 VK Geschéftsfihrung (m/w/d) AVR-J EG
0,51 VK Verwaltungskraft (m/w/d) AVR-J EG7

8.4.2 Raumliche Gegebenheiten/sachliche Ausstattung

Die Einrichtung befindet sich im Gebdude Johanniterstra’e 2 in Gronau/Leine und bietet eine Ge-
samtflache von ca. 330 gm Uber drei Stockwerke (siehe Anlage). Im Erdgeschoss befinden sich das
Wohngruppenbdiro (ca. 17,9 gm), der Essraum mit Kiche (41 gm), 1 Sanitareinheit mit Dusche und
WC, ein Besucher-WC, ein Hauswirtschaftsraum sowie der Bereitschaftsraum fur den Nachtdienst
(13,7 gm).

Im 1. Obergeschoss finden sich der grole Gemeinschaftsraum (Wohnzimmer, ca. 24,3 gm), 3 Sa-
nitareinheiten, jeweils mit Dusche und WC und 3 Bewohnerzimmer mit 13,9 gm bzw.17,3 gm.

Im Dachgeschoss befinden sich 5 Bewohnerzimmer mit Flachen zwischen 10,25 gm und 14,1 gm
sowie 1 Sanitareinheit mit Dusche und WC.

2022 wurde die zu der Wohngruppe gehoérige Garagenhalle (ca. 92 gm) in einen Bewegungs- und
Aufenthaltsraum umgebaut. Dieser Raum wird multifunktionell genutzt und verfligt Gber eine profes-
sionelle Trainingsstation mit Kraft- und Ausdauergeraten, einen Boxsack, eine Tischtennisplatte und
einen Kickertisch. Au3erdem wurde in die Halle auch eine Lounge-Ecke mit einem Tisch und Sitz-
gelegenheit integriert. In einem Nebenraum wurde eine Fahrradstation bzw. Werkstatt fur die Grup-
penfahrrader errichtet.

In der Garagenhalle bekommen Jugendliche die Mdglichkeit sich zurtickzuziehen, sich abzureagie-
ren und sich korperlich zu betatigen. AuRerdem kann der Raum fir Einzelgesprache genutzt werden.
Die lockere Atmosphare ermdglicht einen einfacheren Einstieg ins Gesprach insbesondere mit den
Bewohner*innen, denen es schwerfallt, sich an die Regeln und Normen zu halten.

Durch sportliche Betatigung fallt es den Padagogen leichter, die Jugendlichen zu motivieren, ihr
Selbstvertrauen aufzubauen und Stress bzw. Aggression zu reduzieren.

Im Hinterhof des Hauses befindet sich ein Garten mit diversen Krauter- und Gemusebeeten, sowie
Obstbaumen, die die Jugendlichen zusammen mit den Mitarbeiter*innen pflegen. Der Garten verfigt
Uber einen groRen Esstisch mit Sitzbanken. In den warmen Jahreszeiten finden regelmaflig gemein-
same Mabhlzeiten und diverse Aktionen (Grill- und Cocktailparty 0. A.) im Garten statt.

/ 35



Eigentum/Miete/Pacht

Die Immobilie befindet sich im Eigentum des Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.

Art der Versorgung
Die Wohngruppe verwaltet ein eigenes Budget.

Die Mittagsmahlzeit wird wahrend der Schulzeit fur die Kinder und Jugendlichen durch die Hauswirt-
schaftskraft im Haus zubereitet. Die Zubereitung der Mittagsmahlzeiten an den Wochenenden und
in den Ferien erfolgt durch die diensthabende Person bzw. allein oder unter Beteiligung der Kinder
und Jugendlichen.

Das Fruhstick und Abendessen werden von den diensthabenden Mitarbeitenden gemeinsam mit
den Kindern und Jugendlichen zubereitet.

Fuhrpark

Der Wohngruppe steht ein neunsitziger Kleinbus zur Verfugung. Bei Bedarf kdnnen ggf. zusatzliche
Fahrzeugkapazitaten aus dem Fuhrpark des Tragers in Anspruch genommen werden.

Sonstiges (z. B. EDV)

Fir die dienstliche Kommunikation und Verwaltungsaufgaben steht ein EDV-System zur Verfigung.

8.5 Sonderaufwendungen im Einzelfall

Es gelten die im Landesrahmenvertrag in der jeweils gliltigen Fassung aufgeflhrten Regelungen.
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ll. Individuelle Sonderleistungen

Neben den beschriebenen Regelleistungen werden in Einzelfallen vertiefende, erganzende profes-
sionelle Hilfeleistungen im Rahmen von internen Fachleistungsstunden angeboten, um den indivi-
duellen Bedarf abzudecken und gezielte spezifische Fortschritte zu ermdglichen.

Der Umfang der Fachleistungsstunden wird mit dem Jugendamt vereinbart. Die Kosten flr die Zu-
satzleistungen sind nicht im Regelsatz enthalten.

Nachbetreuung des jungen Menschen nach Beendigung der MaBnahme

Die Beendigung der MaBnahme, der Ubergang zu weiterfiihrenden Einrichtungen, die Rickfiihrung
in die Familie oder der Ubergang in ein eigenstandiges Leben gestalten sich oft als neuer Lebens-
abschnitt, verbunden mit vielen Krisen und neuen Problemlagen.

Um dem Jugendlichen einen méglichst reibungslosen Ubergang zu ermdglichen bieten wir bis zu 10
Nachbetreuungsstunden (als Fachleistungsstunden) nach Beendigung der Malinahmen an.

Diese beinhalten u.a. die Unterstitzung des jungen Menschen bei Behérdengangen, der Kommuni-
kation mit den Weiterfihrenden Einrichtungen, bei den Anschaffungen fur die eigene Wohnung.

Zudem bieten die Nachbetreuungsstunden eine emotionale Unterstlitzung durch die Mdglichkeit der
Kontaktaufnahme zu den ehemaligen Bezugsbetreuern. Den Jugendlichen wird vermittelt, dass sie
nicht auf sich alleine gestellt sind und jemand verlassliches fir sie da ist.
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