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Pflegebediirftig: Was nun?

Auf Pflege angewiesen zu sein, bedeutet fiir viele Menschen einen groB3en Einschnitt. Dabei muss nicht
immer ein Unfall oder eine schwere Erkrankung der Ausldser sein, auch das normale Alterwerden kann
Beeintrachtigungen und Pflegebedirftigkeit mit sich bringen. Menschen, die bisher ihren Alltag allein
bewaltigt haben, sind nun auf Unterstlitzung angewiesen. Haufig libernehmen Familienmitglieder die
Betreuung eines geliebten Angehdrigen. Doch wenn die Pflege langer andauert oder der Pflegeaufwand
zu groB3 wird, kdnnen sie an die Grenzen ihrer Belastbarkeit kommen. Eine ambulante Pflege, wie sie
auch die Johanniter-Unfall-Hilfe anbietet, hilft Pflegebediirftigen, zu Hause zu bleiben und dort bes-
tens versorgt zu werden.

Wer ist pflegebediirftig?

1? Als pflegebediirftig im Sinne der Pflegeversicherung gilt, wer auf Grund einer kérperlichen,
geistigen oder seelischen Beeintrachtigung oder einer gesundheitlichen Belastung in seiner
(/ Selbststandigkeit eingeschriankt und daher dauerhaft auf Hilfe angewiesen ist. Als dau-
erhaft gilt ein Zeitraum von voraussichtlich mindestens sechs Monaten. Um Leistungen
’\ beantragen zu kénnen, miissen jedoch nicht erst sechs Monate verstrichen sein. Die Pflege-

kasse entscheidet nach Antrag liber den Hilfebedarf.

Wie wird die Pflegebediirftigkeit festgestellt?

Nach der Antragstellung leitet die Pflegekasse die Begutachtung der pflegebediirftigen
Person ein. In der Regel erfolgt diese zu Hause durch Gutachterinnen und Gutachter des
Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung (MDK), bei privat Versicherten durch den
Medizinischen Dienst der privaten Krankenversicherung, MEDICPROOF. Der Termin fiir die
Begutachtung wird Ihnen schriftlich mitgeteilt.

Wo werde ich beraten?

Die Pflegekassen sind gesetzlich dazu verpflichtet, ihren Versicherten eine individuelle Pflege-
? beratung anzubieten. Ein entsprechender Beratungstermin muss Ihnen innerhalb von zwei
Wochen nach dem Stellen des Pflegeantrags angeboten werden. Die Pflegeberatung kann
auf Wunsch zu Hause stattfinden. Alternativ kann lhnen die Kasse einen Gutschein fiir eine
Beratung innerhalb des gleichen Zeitraums bei einer qualifizierten Beratungsstelle anbieten.
Diesen kdnnen Sie beispielsweise beim Johanniter-Pflegedienst einldsen.

Wer erhilt Leistungen?

Die Pflegeversicherung ist wie eine Teilkasko-Versicherung zu verstehen: Sie leistet einen
Beitrag zur Finanzierung der Pflege, deckt aber nicht zwingend alle Leistungen voll ab.
Leistungen der Pflegeversicherung gibt es nur auf Antrag und wenn die pflegebediirftige
Person die sogenannte Vorversicherungszeit erfiillt. Das heiB3t, sie muss in den vergange-
nen zehn Jahren vor Antragstellung mindestens zwei Jahre lang Mitglied der Pflege-
versicherung oder familienversichert gewesen sein. Wichtig: Bei Krankenkasse und Pfle-
gekasse handelt es sich um zwei getrennte Versorgungssysteme, auch wenn der Beitrag
zur Pflegeversicherung in der Regel liber die Krankenkasse eingezogen wird. Die Kranken-
versicherung lbernimmt Leistungen nur dann, wenn es sich um eine voriibergehende
Pflege handelt.



Wohin muss ich mich wenden?

Werden Pflegeleistungen bendétigt, ist die Pflegekasse der pflegebediirftigen Person, ein
Pflegestiitzpunkt oder ein ambulanter Pflegedienst in der Nahe die erste Anlaufstelle. Dort
erhalten Betroffene alle wichtigen Informationen und Antragsformulare. Sind Sie sich
unsicher, wer fiir Leistungen zustandig ist, konnen Sie auch bei Ihrer Krankenkasse nach-
fragen. Die Johanniter-Unfall-Hilfe berdt Sie ebenfalls unter der gebiihrenfreien Telefon-
nummer 0800 3233 800. Pflegebediirftige kdnnen eine Vertrauensperson zur Wahrnehmung
ihrer Interessen gegeniiber der Pflegekasse bevollmachtigen, zum Beispiel Familienange-
horige, Freunde oder Nachbarn.

Was muss ich bei der Beantragung beriicksichtigen?

Jeder Antrag auf Leistungen der Pflegeversicherung (z.B. der Erstantrag oder ein
Hoherstufungsantrag) muss schriftlich erfolgen. Dies kann formlos geschehen, die meisten
Pflegekassen bieten jedoch Vordrucke an. Antragsberechtigt ist die pflegebediirftige oder
eine bevollmachtigte Person. Wichtig: Leistungen der Pflegeversicherung werden friihestens
vom Tag der Antragstellung an gewahrt.

Worauf Sie bei der Begutachtung achten sollten:

* Eine Begutachtungssituation ist ungewohnt. Damit die pflegebediirftige Person
diese nicht allein meistern muss, ist die Anwesenheit einer vertrauten Person
empfehlenswert.

* Notieren Sie wichtige Fragen vorher, damit diese in der Aufregung nicht vergessen
werden.

* Halten Sie drztliche Unterlagen bereit und fiihren Sie moglichst schon einige Zeit
vor der Begutachtung ein Pflegetagebuch. Darin kénnen Sie notieren, bei welchen
Alltagstatigkeiten Sie Hilfe brauchen. Entsprechende Vordrucke halten die
Pflegekassen bereit.

* Dariiber kann es hilfreich sein, die Unterstiitzung eines Pflegedienstes bei der
Vorbereitung und Durchfiihrung der Begutachtung in Anspruch zu nehmen.

So haben Sie von Anfang an eine professionelle Begleitung an Ihrer Seite.

* Die Pflegedienste der Johanniter unterstiitzen Sie gern.



Pflegebediirftig — was heif3t das?

Der Begriff der Pflegebediirftigkeit unterscheidet nicht
zwischen kérperlicher, geistiger und psychischer Beein-
trachtigung, sondern stellt den Grad der Selbststandigkeit
ins Zentrum. Wer seinen Alltag noch allein meistern kann,
wird niedriger eingestuft als jemand, der auf Unterstit-
zung angewiesen ist — unabhdngig davon, ob die Beein-
trachtigung psychisch-kognitiv oder kérperlich bedingt
ist. Defizite im Bereich von Psyche, Wahrnehmung und
Denken kdnnen dabei vielfdltig sein. Unabhdngig von
einer Demenz kénnen das auch Depressionen, Sprachver-
lust, geistige Behinderung, Psychosen oder Ahnliches sein.
Je nach Schwere der Beeintrachtigung der Selbststandig-
keit oder der Fahigkeiten wird die Pflegebediirftigkeit in
die Pflegegrade 1 bis 5 eingeteilt.

Bereits bei Pflegegrad 1 genehmigen die Pflegekassen
Leistungen von der Pflegeberatung bis hin zu Zuschissen
fiir den barrierearmen Umbau der Wohnung. Auch besteht
Anspruch auf den sogenannten Entlastungsbetrag von bis
zu 125 Euro monatlich. Voraussetzung ist eine ,geringe
Beeintrachtigung der Selbststandigkeit”, die gutachterlich
festgestellt werden muss. Ab dem Pflegegrad 2 besteht in
vollem Umfang Anspruch auf Leistungen aus der Pflege-
versicherung.

Begutachtungsverfahren

Die Schwere der Pflegebediirftigkeit wird mit Hilfe eines Begutachtungsverfahrens ermittelt. Dabei wird der Grad der
Selbststandigkeit in sechs verschiedenen Bereichen gemessen und zu einer Gesamtbewertung zusammengefiihrt, die den
Grad der Selbststdndigkeit insgesamt wiederspiegelt. Die untersuchten Bereiche sind Mobilitat, kognitive und kommu-
nikative Fahigkeiten, Verhaltensweisen und psychische Problemlagen, Selbstversorgung, Bewaltigung krankheits-
bedingter Anforderungen und Belastungen sowie die Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte.
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Leistungen der Pflegeversicherung
In der hauslichen Versorgung

Die meisten Menschen mochten in vertrauter Umgebung gepflegt werden. Die Pflegeversicherung
unterstiitzt die Pflege zu Hause durch eine Vielzahl von Geld- und Sachleistungen. Pflegebediirftige
konnen frei wahlen, welche Leistungen sie in Anspruch nehmen. Auch die Kombination oder ein

Wechsel von Leistungen ist moglich.

Pflegesachleistungen

Entscheidet sich die pflegebediirftige Person flir eine Pflege
zu Hause durch eine professionelle Pflegekraft eines am-
bulanten Pflegedienstes, stehen ihr Pflegesachleistungen
zu. Das heiBt, die Pflegeversicherung finanziert den Einsatz
des Pflegedienstes. Eine Auszahlung an den Versicherten
findet nicht statt. Die Héhe der Unterstlitzung hdangt vom
Grad der Pflegebediirftigkeit ab. Die Betroffenen entschei-
den dabei selbst, was der Pflegedienst ausfiihren soll. Ab
Pflegegrad 2 haben Pflegebediirftige Anspruch auf kdrper-
bezogene PflegemaBnahmen (z. B. Lagerung, Korperpflege),
pflegerische BetreuungsmaBnahmen (z.B. Unterstiitzung
bei der Alltagsgestaltung, Kontaktpflege) und Hilfen bei der
Haushaltsfiihrung (z.B. Einkaufen, Wohnungsreinigung).
Die Pflegeversicherung hilft, diese Leistungen zu finanzie-
ren, deckt jedoch nicht zwingend den gesamten Bedarf ab.

Pflegegeld

Hausliche Pflege kann auch ehrenamtlich erbracht werden
- durch Familienangehdrige, Freunde oder Nachbarn.
Dies unterstitzt die Pflegeversicherung durch die Zahlung
von Pflegegeld. Auch hier ist die Hohe abhdngig vom
Grad der Pflegebediirftigkeit. Das Geld wird direkt an die
pflegebediirftige Person ausgezahlt, die es in der Regel
als Anerkennung an die pflegende Person weitergibt.

Pflegegrad | Pflegesachleistung | Pflegegeld
Maximale Leistung | Maximale Leistung
pro Monat pro Monat

1 - -

2 689 € 316 €

3 1.298 € 545 €

4 1.612 € 728 €

5 1.995 € 901 €

Pflegegeld und Pflegesachleistungen
kombinieren

Geld- und Sachleistungen lassen sich kombinieren.
Sind Angehdrige beispielsweise nicht in der Lage, die
komplette hausliche Pflege zu tGibernehmen, kann
die pflegebediirftige Person zusatzlich auf einen am-

bulanten Pflegedienst zurlickgreifen. Die Leistungen
werden dann anteilig gewahrt, das Pflegegeld ver-
mindert sich im Verhaltnis zum Wert der in Anspruch
genommenen Sachleistungen. Haben Sie zum Bei-
spiel von lhrem Sachleistungsbudget 60 Prozent in
Anspruch genommen, stehen Ihnen noch 40 Prozent
Ihres Pflegegeldes zu.

Verhinderungspflege

Wenn die Pflegeperson einmal ausfallt, sei es durch Krank-
heit, Urlaub oder einen sonstigen Grund, konnen Versi-
cherte ab dem Pflegegrad 2 auf Leistungen der Verhinde-
rungspflege zurlickgreifen. Dabei finanziert die Pflegever-
sicherung zeitweise eine Ersatzpflege, zum Beispiel durch
einen ambulanten Pflegedienst. Mdglich ist auch die
stundenweise Inanspruchnahme. Voraussetzung fiir eine
Verhinderungspflege ist, dass die oder der Pflegebediirf-
tige vorher mindestens sechs Monate in der hduslichen
Umgebung gepflegt wurde.

Pflegegrad Verhinderungspflege

Maximale Leistung pro Kalenderjahr
1 -
2,3,4,5 1.612 €




Kurzzeitpflege

Nicht immer kann die Pflege durchgehend zu Hause er-
folgen, zum Beispiel, wahrend die Wohnung pflegegerecht
umgebaut wird. In solchen Fallen konnen Betroffene eine
Zeit lang stationar, etwa in vollstationdren Pflege- oder
Rehabilitationseinrichtungen, im Rahmen einer Kurzzeit-
pflege versorgt werden. Die Pflegeversicherung libernimmt
die Kosten fiir die Grundpflege, die medizinische Behand-
lungspflege und die soziale Betreuung. Unterkunft und
Verpflegung sind selbst zu zahlen.

Pflegegrad Kurzzeitpflege
Maximale Leistung
bis zu 125 € pro Monat
einsetzbarer Entlastungsbetrag

1.612 € pro Kalenderjahr

Mittel der Kurzzeitpflege fiir die
Verhinderungspflege einsetzen -
und umgekehrt

Wer nicht oder nur zum Teil von der Kurzzeitpflege
Gebrauch macht, kann seine nicht genutzten Ansprii-
che - jedoch maximal 50 Prozent - auf die Verhinde-
rungspflege lbertragen. Dadurch steht lhnen mehr
Geld zur Verfligung, um beispielsweise einen ambu-
lanten Pflegedienst fiir eine zeitweise Ersatzpflege zu
Hause zu beauftragen. Umgekehrt konnen Sie die
gesamten Mittel der Verhinderungspflege in der Kurz-
zeitpflege einsetzen.




Tages- und Nachtpflege

Oft kdnnen Angehorige oder andere ehrenamtlich Pflegen-
de die hausliche Betreuung nicht vollstdndig gewahrleisten,
zum Beispiel, weil sie berufstatig sind. In diesen Fallen
konnen Pflegebediirftige zeitweise in teilstationaren Ein-
richtungen der Tages- oder Nachtpflege versorgt werden.
In der Regel werden sie hierflir morgens abgeholt und
abends zuriick nach Hause gebracht. Die Pflegekasse
ubernimmt die Kosten fiir den Transport sowie fiir die
pflegerische, medizinische und soziale Betreuung, nicht
jedoch fiir die Verpflegung. Unabhéngig von einer Tages-
oder Nachtpflegebehalten Versicherte ihren Anspruch auf
Pflegegeld oder Pflegesachleistungen. Somit steht auch
dem parallelen Einsatz eines ambulanten Pflegedienstes
nichts im Weg.

Pflegegrad Tages- oder Nachtpflege

Maximale Leistung pro Monat

1 bis zu 125 €
einsetzbarer Entlastungsbetrag

689 €
1.298 €
1.612 €
1.995 €

gl |lw N

Entlastungsbetrag

Damit Pflegebediirftige in hauslicher Umgebung mdog-
lichst lange ein eigenstandiges Leben fiihren kdnnen, steht
ihnen ein Entlastungsbetrag zu. Dieser kann u.a. verwen-
det werden fiir die Unterstiitzung bei der hauswirtschaft-
lichen Versorgung (z. B. Einkaufen, Wohnungsreinigung),
Hilfe bei der Alltagsgestaltung (z.B. Boten- und Behor-
denginge, Begleitdienste) oder allgemeine Betreuung
(z.B. Einzelbetreuung, Musikgruppen fiir Demenzkranke).
Die Pflegekassen erstatten die Kosten bis 125 Euro pro
Monat. Dariiber hinaus kann das Budget auch fiir Kosten
eingesetzt werden, die durch die Versorgung im Rahmen
der Tages-, Nacht- oder Kurzzeitpflege entstehen.

Pflegegrad Entlastungsbetrag
Maximale Leistung pro Monat
1,2,3,45 125 €




Pflegehilfsmittel

Zur Erleichterung der hduslichen Pflege und um Pflege-
bediirftigen eine selbststandigere Lebensfiihrung zu er-
moglichen, haben Versicherte Anspruch auf bestimmte
Pflegehilfsmittel. Dabei wird unterschieden zwischen zum
Verbrauch bestimmten Hilfsmitteln wie Einmalhand-
schuhen, Mundschutz oder Betteinlagen, fiir die die
Pflegekassen pauschal Kosten Gbernehmen, und techni-
schen Hilfsmitteln wie Pflegebetten, Rollstiihlen oder
Hebegeraten, fir die Pflegebediirftige einen gedeckelten
Eigenanteil leisten miissen. Auch die Kosten fiir ein Haus-
notruf-System, wie es zum Beispiel die Johanniter anbie-
ten, kdnnen bereits ab Pflegegrad 1 ganz oder teilweise
libernommen werden.

Pflegegrad | Verbrauchsmittel | Technische Hilfsmittel
Maximale Leistung | Maximale Leistung
pro Monat pro Hilfsmittel

1,23,45 |40¢

10% Eigenanteil,
maximal 25 €

Zuschiisse zum Wohnungsumbau

Um trotz Pflegebediirftigkeit in den eigenen vier Wanden
wohnen bleiben zu kdnnen, sind hdufig UmbaumaBnah-
men erforderlich. Damit eine Wohnung barrierearm und
pflegegerecht umgestaltet werden kann, leistet die Pfle-
geversicherung Zuschiisse flir sogenannte wohnumfeld-
verbessernde MaBnahmen. Dazu gehdren zum Beispiel
Tirverbreiterungen, Schwellenabsenkungen, ebenerdige
Duschen, Handgriffe und Handldufe sowie barrierefreie
Anpassungen von Kiichen und anderem Mobiliar. Auch
die Ubernahme von Umzugskosten, beispielsweise aus
einer Wohnung ohne Aufzug in eine barrierearme Woh-
nung, ist moglich.

Pflegegrad | Wohnumfeldverbessernde MaBnahmen
Maximaler Zuschuss pro MaBnahme

4.000 €, 16.000 € wenn mehrere
Anspruchsberechtigte zusammenwohnen

1,2,3,45
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Unterstiitzung fiir Pflege-Wohngemeinschaften

Immer mehr dltere Menschen entscheiden sich fiir die
Moglichkeit, mit Gleichaltrigen in einer Wohn- oder Haus-
gemeinschaft zu leben. In solchen Pflege-Wohngemein-
schaften haben die Bewohnerinnen und Bewohner ihre
eigenen Zimmer, teilen sich jedoch die Gemeinschafts-
raume und werden gemeinsam ambulant betreut. Die
Pflegekassen unterstiitzen die Griindung von Pflege-
Wohngemeinschaften durch eine einmalige Anschubfi-
nanzierung, etwa fiir altersgerechte Umbauten. AuBerdem
konnen die Pflegebediirftigen unabhéngig von den ande-
ren Leistungen aus der Pflegeversicherung einen monat-
lichen Wohngruppenzuschlag erhalten. Damit kann ge-
meinschaftlich eine Person finanziert werden, die in der
Pflege-WG unterstiitzende, nichtpflegerische Aufgaben
ibernimmt, zum Beispiel bei der Alltagsorganisation oder
der hauswirtschaftlichen Versorgung hilft. Auch die Jo-
hanniter-Unfall-Hilfe bietet solche Alltagshilfen an.

Pflegegrad | Anschub- Wohngruppen-
finanzierung zuschlag
Einmaliger Maximale Leistungen
Hochstbetrag pro Monat
1,2,3,4,5 2.500 € pro Person, |214€
10.000 € pro
Wohngruppe




Pflegeberatung

Uber die Pflegeversicherung kdnnen Pflegebediirftige und
deren Angehdrige eine Pflegeberatung in Anspruch neh-
men. Dabei muss nicht zwingend bereits eine Pflegebe-
dirftigkeit bestehen.

Ziel dieser Beratung ist es, Pflegebediirftige und/oder
Angehdrige umfassend lber die Mdglichkeiten der Pflege
zu informieren, wahrend des Bezugs von Pflegeversiche-
rungsleistungen die Qualitit der hauslichen Pflege zu si-
chern sowie den hauslich Pflegenden Hilfestellung und
praktische pflegefachliche Unterstiitzung zu ermdglichen.
Das Beratungsangebot umfasst ausdriicklich auch die In-
formation darlber, welche Entlastungsleistungen pfle-
gende Angehdorige in Anspruch nehmen kénnen.

Berufliche Auszeiten fiir
pflegende Angehdrige

Ubernehmen berufstitige Familienmitglieder die
hausliche Pflege eines nahen Angehdrigen, kdnnen sie
gesetzliche Freistellungsanspriiche geltend machen:

Im Rahmen der ,kurzzeitigen Arbeitsverhinderung”
konnen sie ihre Arbeit bis zu zehn Tage ruhen lassen,
um eine kurzfristige Pflege zu organisieren. Fiir diesen
Zeitraum wird von der Pflegekasse ein Pflegeunter-
stiitzungsgeld als Lohnersatzleistung gezahlt. Die
Pflegezeit ermdglicht es, fiir maximal sechs Mona-
te ganz oder teilweise aus dem Beruf auszusteigen.
Reicht diese Zeit fiir eine Pflege nicht aus, kann die
Arbeitszeit im Rahmen der Familienpflegezeit bis
zu 24 Monate auf hochstens 15 Stunden pro Woche
reduziert werden.




Den richtigen Pflegedienst finden

Die Qualitat eines Pflegedienstes zu bewerten, der bereits im Einsatz ist, ist vergleichsweise einfach.
Doch wie findet man den richtigen Pflegedienst? Unsere Tipps helfen lhnen bei der Auswahl:

1. Ehrenamtliche oder professionelle Pflege?

Am Anfang steht die Grundsatzfrage: Uberlasse ich meine Pflege einer Vertrauensperson,
zum Beispiel einem Familienmitglied, oder nehme ich professionelle Hilfe in Anspruch? Die
Belastungen, die mit der Pflege einhergehen, teils tber Jahre, sind von Angehérigen oder
Freunden nicht immer zu bewaltigen. In solchen Fallen kann es besser sein, wenn ein ambu-
lanter Pflegedienst die hdusliche Betreuung tbernimmt. Ehrenamtliche und professionelle
Pflege lassen sich aber auch kombinieren, beispielsweise wenn die private Pflegeperson nur
begrenzt zur Verfligung steht.

2. Wo suche ich nach einem Pflegedienst?

Eine Ubersicht der zugelassenen Pflegedienste in Inrer Region erhalten Sie bei Ihrer Kran-
ken- oder Pflegekasse. AuBerdem kénnen Sie Suchportale im Internet nutzen (zum Beispiel
www.pflegelotse.de) oder sich in lhrem privaten Umfeld nach Pflegediensten erkundigen,
mit denen andere gute Erfahrungen gemacht haben.

3. Erstgesprach und Pflegeberatung sind ergebnisoffen.

Der von Ihnen ausgewahlte Pflegedienst sollte flr das Erstgesprach und die Anamnese die
pflegebediirftige Person zu Hause aufsuchen, die Kosten dafiir tragt die Pflegekasse. Nur vor
Ort gewinnt der Pflegedienst einen vollstdndigen Eindruck der Lebenssituation und kann
den Pflegebedarf richtig einschatzen. Im Anschluss sollten Sie ein ausfiihrliches schriftliches
Angebot erhalten, auf dessen Grundlage Sie entscheiden, ob und welche Leistungen Sie in
Anspruch nehmen mdchten.

4. Ein serioser Pflegedienst iiberzeugt durch Offenheit und Transparenz.
Erstellt Ihnen umfangreiches und verstandliches Informationsmaterial liber seine Leistungen
und Preise zur Verfligung, beantwortet Ihre Fragen und erldutert alle PflegemaBnahmen, die
durchgefiihrt werden.

5. Ein guter Pflegedienst ist zuverlassig und stets erreichbar.

Das bedeutet, dass er Sie bei Verzégerungen oder beim Einsatz einer Vertretung rechtzeitig

informiert. Dariiber hinaus ist er rund um die Uhr, auch an Wochenenden und Feiertagen,
erreichbar.



6. Qualitat ist iiberpriifbar.

Gute Pflegedienste legen die berufliche Qualifikation und Fortbildung ihrer Pflegekrafte
offen. Das ist wichtig, wenn beispielsweise Medikamente verabreicht, Spritzen gesetzt oder
Katheter gelegt werden miissen. Daneben sollten Sie den Priifbericht des Medizinischen
Dienstes der Krankenversicherung (MDK) fiir eine Einschidtzung lesen. Der MDK priift die
Qualitat aller Pflegedienste, mit denen ein Versorgungsvertrag besteht, und vergibt Noten.
Diese Transparenzberichte erhalten Sie bei |hrer Kranken- oder Pflegekasse. Zudem sind
sie im Internet einsehbar unter www.pflegelotse.de.

7. Ist der Pflegedienst auf bestimmte
Erkrankungen spezialisiert?

Es kann sinnvoll sein, einen Pflegedienst in Anspruch zu nehmen, der sich zum Beispiel
mit der Pflege von Menschen mit Behinderung oder von Schlaganfall-, Krebs- oder De-
menzpatienten besonders gut auskennt.

8. Die Pflegedokumentation gehort immer dazu.

Vor jeder Pflege steht die MaBnahmenplanung. Auch wéhrend der Pflege wird jede ein-
zelne MaBnahme vom Pflegedienst protokolliert, ebenso Veranderungen im Zustand der
pflegebediirftigen Person. Die Durchfiihrungsnachweise werden von Ihnen unterschrieben,
verbleiben bei lhnen und dienen als Grundlage fiir die monatliche Rechnung, die verstand-
lich und nachvollziehbar sein sollte. Erfolgt die Datenerfassung durch den Pflegedienst
elektronisch, kommt der Leistungsnachweis erst am Ende des Monats zu lhnen nach
Hause. Auch hier miissen Sie unterzeichnen, eine Kopie kdnnen Sie sich aushédndigen
lassen.

9. Keine professionelle Pflege ohne Vertrag.

Jeder seriose Pflegedienst schlieBt einen Pflegevertrag mit der pflegebediirftigen Person
ab. Dieser enthalt neben den vereinbarten Pflegeleistungen auch Kiindigungsfristen und
-bedingungen sowie mogliche Besonderheiten, zum Beispiel, wo der Schliissel hinterlegt
werden soll, oder welche Informationen weitergegeben werden dirfen.

10. Uberstiirzen Sie nichts!

Pflege ist eine duBerst personliche Angelegenheit. Sie braucht vor allem Vertrauen. Lassen
Sie sich deshalb ruhig ein wenig Zeit mit Ihrer Entscheidung, schlafen Sie eine Nacht
dariiber und holen Sie sich gegebenenfalls verschiedene Angebote ein.



Wie kann die Johanniter-Unfall-Hilfe
Sie unterstiitzen?

Neben der eigentlichen Pflege gibt es weitere
Leistungen, mit denen die ambulanten Pflege-
dienste der Johanniter Sie oder Ihre/n Ange-
horige/n im Alltag unterstiitzen und entlasten
konnen.

Sie haben Fragen zu diesen Leistungen oder
mochten mehr tGber die Bedingungen und Kosten
erfahren? Rufen Sie uns kostenlos an:

Service-Telefon 0800 32 33 800. Wir beraten
Sie gern und unverbindlich.

Folgende Leistungen konnen zusatzliche Unterstutzung bieten:

Hilfe im Haushalt, beispielsweise

Waschepflege fiir im Haushalt lebende Personen

Wechseln der Bettwé&sche fiir im Haushalt lebende Personen

Toilettenstuhl leeren

Miilleimer leeren, Altglas entsorgen

Rolladen im gesamten Haus [ in der Wohnung 6ffnen oder schlieBen

Treppenhausreinigung usw. entsprechend der Hausordnung

Blumen im gesamten Haus [ in der Wohnung gieBen

Unterstiitzung der Selbststandigkeit, zum Beispiel durch

Hausnotrufsystem

Menliservice

Fahrdienst

Johanniter ,Wohnen mit Service"

Erledigungen und Begleitungen auBer Haus (ohne Fahrzeug), beispielsweise

Kleinere Besorgungen, z.B. Zeitung, Brotchen, Zigaretten, Medikamente: allein oder in Begleitung

Einkauf von Lebensmitteln, Bedarfsgegenstanden, Kleidung usw., allein oder in Begleitung

Spazieren gehen, gemeinsam Einkaufen oder ,Bummeln" gehen

Begleitung zu Terminen (Arzt, Bank usw.)

Begleitung bei Restaurant- oder Cafebesuchen, ins Kino, Theater, Museum

Begleitung zum Friedhof
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Wohnungsversorgung bei Abwesenheit (Urlaub, Krankenhausaufenthalt), beispielsweise

(Reise-)Tasche packen

Wohnung fiir Abwesenheit herrichten (Kiihlschrank, Heizung, Blumen usw.)

Abwesenheitsversorgung: Briefkasten leeren, Blumen gieBen, Haustiere versorgen

Koordination notwendiger Hilfen fiir die Riickkehr (z.B. Hilfsmittel, Transport, Versorgung)

Einkauf frischer Lebensmittel und Vorbereitung der Riickkehr nach Hause

Besuchsdienst (z.B. im Krankenhaus, Pflegeheim, in der Kurzzeitpflege), beispielsweise

Holen und Bringen frischer Wasche, Besorgung von Zeitschriften, Getranken, Obst

Ubernahme konkreter Auftrige (z.B. Botengénge, Telefonate)

Anwesenheit, Begleitung (z.B. fiir Gespréiche, Spaziergang)

Pflegefachliche Begleitung (durch eine Pflegefachkraft)

Arztgesprache im Auftrag

Hausbesuch gemeinsam mit Hausarzt

Gewinnung von Stuhl-, Urin- und Sputumproben, Wundabstrich, Transfer zur Arztpraxis

Hausbesuch nach Krankenhausaufenthalt

Unterstiitzung bei der Einstufung in die Pflegeversicherung

Vorbereiten der Antragstellung und der Begutachtung

Hilfe bei der Fiihrung eines Pflegetagebuches

Anwesenheit bei der Begutachtung durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK)

Hilfe beim Kontakt mit den Pflegekassen (Antrige, Akteneinsicht, Widerspruch)

Pflegeberatung und Schulung durch Pflegefachkraft

Umfassende Beratung zu pflegerelevanten Themen

Individuelle Schulungen zur Pflegepraxis

Beratung zum Wohnumfeld

Beratung zu Leistungsanspriichen

Mangelerndhrung und ihre Folgen
Tipps fir Betroffene und pflegende Angehdrige

Expertenstandards in der Pflege }

Expertenstandards sind Instrumente zur Sicherung und Weiter-
entwicklung der Qualitat in der Pflege. Dazu wurden Ziele und

MaBnahmen fiir eine gute Pflege auf der Grundlage aktueller }
wissenschaftlicher und praktischer Erkenntnisse festgelegt. Die

Johanniter arbeiten in den folgenden acht Pflegebereichen nach
den Empfehlungen der Expertenstandards: Dekubitusprophylaxe,
Entlassungsmanagement, Schmerzmanagement bei akuten und
chronischen Schmerzen, Sturzprophylaxe, Forderung der Harn-

Vermeidung von Stiirzen »
Tipps fiir Betroffene und pflegende Angehbrige .

&

kontinenz, Versorgung chronischer Wunden und Erndhrungs-
management.

DIE
JoannTer (&)

Aus Liebe zum Leben

Mehr tiber die Expertenstandards fiir gute Pflege erfahren Sie in
unseren Informationsbroschiiren. Fragen Sie uns danach, wenn Sie

DIE @
selbst oder ein pflegebediirftiger Angehdriger betroffen sind. miren



lhr Kontakt zur Johanniter-Unfall-Hilfe

Service-Center
fuir alle Johanniter-Dienstleistungen
Tel. 0800 32 33 800 (gebiihrenfrei)

Bundesgeschiftsstelle
LiitzowstraBBe 94

10785 Berlin

Tel. 030 26997-0, Fax-444
info@johanniter.de
www.johanniter.de

Pressestelle
medien@johanniter.de
www.johanniter-medien.de

Landesverband Baden-Wiirttemberg
Eichwiesenring 9

70567 Stuttgart
info.ow@johanniter.de
www.johanniter.de/ow

Landesverband Bayern
EinsteinstraBe 9

85716 UnterschleiBheim
info.bayern@johanniter.de
www.johanniter.de/bayern

Landesverband Berlin/Brandenburg
Berner Strale 2-3

12205 Berlin

info.bb@johanniter.de
www.johanniter.de/bb

Landesverband Nord
FriesenstraB3e 1

20097 Hamburg
info.nord@johanniter.de
www.johanniter.de/nord

Landesverband Nordrhein-Westfalen
Siegburger Stra3e 197

50679 Koln

info.nrw@johanniter.de
www.johanniter.de/nrw

Landesverband Sachsen
Gerichtsweg 28

04103 Leipzig
info.sachsen@johanniter.de
www.johanniter.de/sachsen

Landesverband Sachsen-Anhalt/Thiiringen
SchillerstralBe 27

99096 Erfurt

info.sat@johanniter.de
www.johanniter.de/sat

Hilfreiche Adressen im Internet

Der Pflegelotse

Suchportal fiir Pflegeeinrichtungen und -anbieter

www.pflegelotse.de

GKV-Spitzenverband

Interessenvertretung der gesetzlichen Kranken-

Landesverband Hessen/Rheinland-Pfalz/Saar und Pflegekassen

Hoch-Weiseler Weg 1A www.gkv-spitzenverband.de

35510 Butzbach/Nieder-Weisel

info.hrs@johanniter.de MDK Medizinischer Dienst der Krankenversicherung

www.johanniter.de/hrs Informationsportal der gesetzlichen Krankenversicherung
www.mdk.de

Landesverband Niedersachsen/Bremen

Kabelkamp 5 Pflegeberatung

30179 Hannover Informationsportal der privaten Krankenversicherung

lg.nb@johanniter.de www.pflegeberatung.de

www.johanniter.de/ndshb
Wegweiser Demenz
Ein Informationsportal fiir Angehdrige und Erkrankte,
herausgegeben vom Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend
www.wegweiser-demenz.de



Ambulante Pflege der Johanniter-Unfall-Hilfe

o 140 0

ambulante Pflegedienste

3.771

Mitarbeitende in der Pflege
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davon mehr als

3.400

Im ambulanten Pflegedienst

1 O 1 Senioren-Wohnanlagen ,Wohnen mit Service"

29 Tagespflegeeinrichtungen

I 6 3 Tagespflegeplatze

Stand: August 2018
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