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Im Folgenden wird der Begriff ,Eltern® als Oberbegriff fur alle Sorgeberechtigten verwendet.
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A. Einleitung

Die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. spricht den Menschen alle Menschenrechte und Grundfreiheiten
uneingeschrankt zu. Die Gewsahrleistung der Unterbringung, Versorgung und Betreuung von
benachteiligten Kindern, Jugendlichen und jungen Volljdhrigen ist gemaBR SGB VIII originare
Aufgabe der ortlichen Tréger der 6ffentlichen Jugendhilfe in Abstimmung mit Angeboten von
freien Tragern. Die Johanniter, als ein freier, Trdger engagieren sich in vielfaltiger Weise in
gemeinnUtzigen Bereichen.

Als groBe Hilfsorganisation wollen wir wunseren Beitrag zur Bewaltigung dieser
gesamtgesellschaftlichen Aufgabe leisten und Unterbringungs- und Betreuungsangebote fur
Kinder und Jugendliche anbieten, die bei uns Obhut suchen.

Bei der Arbeit orientieren wir uns an der Wirde der uns anvertrauten Menschen und bietet diesen
einen Ort, an welchem sie Schutz, Halt und Orientierung, aber auch Struktur, Anleitung und
UnterstUtzung erfahren.

Ausgehend von zahlreichen belastenden Vorerfahrungen stehen Hilfesuchende vor vielen
Herausforderungen wie Zurechtfinden in ungewohnter fremder Umgebung, Verarbeitung der
rdumlichen Trennung von Familie, Erlernen von Handlungskompetenz sowie Bewaltigung von
traumatischen Erlebnissen.

Wir beziehen alle uns anvertrauten Menschen entsprechend ihren individuellen Fahigkeiten und
Ressourcen sowie deren persdnliches Umfeld aktiv und partizipativ ins Alltags- und
Arbeitsgeschehen mit ein, fordern und starken vorhandene Selbsthilfepotentiale und versuchen,
auftretende oder bestehende Probleme gemeinsam in konstruktiver Weise zeitnah zu 16sen, mit
dem Ziel, dass die Jugendlichen an einem gesellschaftlichen Leben teilhaben und ein
eigenverantwortliches und selbstbestimmtes Leben fUhren kénnen.

Wir legen in unserer taglichen Arbeit nicht nur groBen Wert auf einen respektvollen und
wertschatzenden Umgang mit- und untereinander, sondern auch auf einen
verantwortungsbewussten und nachhaltigen Umgang mit der Natur und deren Ressourcen.

Wir verstehen und als lernende Organisation, die duBerst flexibel auf Anderungen und Bedarfe in
der Gesellschaft reagiert und die ihr Wissen und ihren Erfahrungsbereich im engen Austausch mit
anderen Institutionen und Disziplinen nicht nur teilt, sondern hieriber auch erweitert.

l. Darstellung der Johanniter

Die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. ist eine christliche Hilfsorganisation und dem Diakonischen Werk
der evangelischen Kirche angeschlossen. Die Johanniter verfolgen ausschlieBlich mildtatige und
gemeinnUtzige Zwecke und Ziele.

Seit der Grundung am 7. April 1952 entwickelte sich die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. mit fast
25.000 Beschaftigten, Uber 40.000 ehrenamtlichen Mitgliedern und knappen 1,25 Millionen
Férdermitgliedern zu einer der gréBten Hilfsorganisationen Europas.

Die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. in Deutschland gliedert sich in neun Landesverbdnde, die Uber
200 Orts-, Kreis- und Regionalverbadnde umfassen.

Die Aufgaben der Johanniter sind unter anderem der Rettungs- und Sanitatsdienst,
Krankentransport, Fahrdienste, Erste-Hilfe Ausbildung und internationaler Katastrophenschutz.
Hinzu kommen mannigfaltige soziale Dienste, wie die Pflege und Betreuung von 3&lteren,
behinderten oder unheilbar erkrankten Menschen und die Kinder- und Jugendarbeit. So ist die
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. anerkannter, freier Trager der Jugendhilfe und betreibt mehr als 360
Kindertageseinrichtungen, offene Ganztagsschulen, stationare und ambulante
Jugendhilfeeinrichtungen und bietet sozialpddagogische Familienhilfen an.
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Il Leitbild

Wir Johanniter sind dem christlichen Gebot der Nachstenliebe verpflichtet und verstehen uns als
Teil der evangelischen Christenheit. In der Tradition des Uber 900 Jahre alten Johanniterordens
helfen wir weltweit.

Als Johanniter gestalten wir unsere Gesellschaft mit und bieten Menschen, die ehren- und
hauptamtlich helfen wollen, eine Heimat. Wir férdern die Entwicklung und Bildung von Kindern,
Jugendlichen.

Im Mittelpunkt unseres taglichen Handelns stehen Menschen, die unserer UnterstUtzung
bedurfen. Unsere Hilfe richtet sich an alle Menschen, gleich welcher Religion, Nationalitdt und
Kultur. Sie gilt den Hilfebedurftigen auch in geistiger und seelischer Not.

Unsere Leistungen sind innovativ, nachhaltig und von héchster Qualitdt. Mit der ErschlieBung
neuer Wirkungsfelder reagieren wir auf gesellschaftliche Entwicklungen und die
Herausforderungen der Zeit. Wir bieten umfassende medizinische, padagogische und soziale
Dienste an.

Wirtschaftlichkeit, Zuverldssigkeit und ausgepragtes Qualitdtsbewusstsein sind Grundlage
unserer Arbeit.

Mit Spenden und Foérdermitteln gehen wir verantwortlich um und legen dabei Wert auf
Transparenz.

Wir leben eine Gemeinschaft von ehrenamtlichen und hauptberuflichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die vertrauensvoll zusammenarbeiten.

Unser Umgang miteinander ist geprdgt von Achtung und Respekt.

11 Regionalverband Rhein.-/Oberberg

Der Regionalverband Rhein.-/Oberberg ist eine lebendige Gemeinschaft mit tber 900 ehren- und
hauptamtlichen Mitarbeitern.

Wir férdern seit Uber 30 Jahren in unseren 25 Kindertageseinrichtungen die Entwicklung und
Bildung von Kindern, beférdern Jugendliche mit Behinderungen in Spezialfahrzeugen zur Schule,
qualifizieren junge Erwachsene in Erster Hilfe, bieten Freizeitangebote fUr Jugendliche an,
beraten Angehdorige und pflegen Hilfebedurftige. Wir helfen mit unseren Sanitdtswachdiensten
und dem Rettungsdienst bei akuten Notfallen, wir suchen mit unserer Rettungshundestaffel nach
Vermissten oder begleiten unheilbar Erkrankte ambulant oder stationar bis an lhr Lebensende.
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B. Rahmenbedingungen

l. Kurzbeschreibung des Leistungsangebotes

FOr ein eigenverantwortliches Leben benétigen junge Menschen vor allem Vertrauen in sich
selbst, eine schulische oder berufliche Ausbildung und die Fahigkeit, am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen. Viele Jugendliche kommen jedoch aus einer problematischen Lebenssituation und
muUssen auf ihrem Weg in Richtung Selbststdndigkeit noch gezielt unterstUtzt werden.

Die Verselbstandigungswohngruppe bietet diesen Jugendlichen die Chance, ihren Alltag mit Hilfe
sozialpadagogischer UnterstUtzung eigenstandig zu gestalten.

Aufgenommen in die Verselbstandigungswohngruppe werden weibliche Jugendliche bzw. junge
Frauen ab einem Alter von 16 Jahren, die motiviert sind, gemeinsam mit ihren zustdndigen
padagogischen Fachkraften an einer angemessenen Lebensperspektive fUr sich sowie an einer
selbstbestimmten und eigenstadndigen LebensfUhrung zu arbeiten.

Die Hilfe ist hierbei duB3erst flexibel und bedarfs- sowie ressourcen- und sozialraumorientiert
ausgerichtet und bezieht, wenn maoglich, immer auch das familidre und/oder soziale Umfeld der
Jugendlichen in den Hilfeprozess mit ein.

Die Verselbstandigungswohngruppe bietet Platz fUr insgesamt vier Jugendliche und befindet sich
in Engelskirchen - Kaltenbach.

1. Wohn-, Lern- und Lebensraum Engelskirchen - Kaltenbach

Kaltenbach ist ein kleiner Ort mit ca. 300 Einwohnern in der Gemeinde Engelskirchen im
Oberbergischen Kreis ca. 40 km 6stlich von Kéln entfernt. Mit aktuell rund 19.300 Einwohnern
z3hlt die Gemeinde Engelskirchen zu den sogenannten Kleinstadten. Engelskirchen grenzt mit
Overath an den Rheinisch-Bergischen Kreis. Im Norden grenzt die Gemeinde an Lindlar, im Osten
an Gummersbach, im Sudosten an Wiehl und im Stden an Much.

Engelskirchen ist infrastrukturell sehr gut angebunden. Geschafte des taglichen Bedarfs sowie
Arzte, Grund- und weiterfuhrende Schulen, Kindergarten und kulturelle Einrichtungen befinden
sich in der Nahe.

Die Autobahn A4 ist in alle Richtungen von Kaltenbach schnell und in einem Kilometer erreicht.
DarUber hinaus verfigt Engelskirchen Uber einen zentralen Bahnhof. Hier fahrt die RB 25
halbstindlich von Engelskirchen in Richtung KéIln und Gummersbach.

II. Gesetzliche Grundlagen

Die rechtliche Grundlage dieses Leistungsangebotes stellen in erster Linie die Paragraphen § 27;
§ 34 und § 41 SGB VIl dar.

Nach § 34 SGB VIl sollen die Kinder und Jugendliche stationar, d.h. in einer Einrichtung oder in
einer sonstigen betreuten Wohnform Tag und Nacht in ihrer Entwicklung dem Alter entsprechend
durch eine Verbindung von Alltagserleben mit padagogischen und therapeutischen Angeboten
gefordert und entweder auf ihre Ruckkehr in die Herkunftsfamilie oder auf ein selbstdndiges
Leben vorbereitet werden.

DarUber hinaus erhalten nach § 41 junge Volljahrige geeignete und notwendige Hilfe, wenn und
solange ihre Personlichkeitsentwicklung selbstbestimmt, eigenverantwortliche und selbstdndige
LebensfUhrung nicht gewahrleistet ist.
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V. Zielgruppe

Unser Angebot des betreuten Wohnens in einer geschlechtshomogenen
Verselbstandigungsgruppe richtet sich an weibliche Jugendliche ab 16 Jahren,

e die zuvor in einer Regel-Wohngruppe gelebt haben und nun die herkédmmlichen
Gruppenangebote nicht mehr passend erscheinen und/oder deren
Entwicklungsmaoglichkeiten im Rahmen einer stationdren Regel-Wohngruppe nicht mehr
ausreichend geférdert werden kénnen

e die aufgrund verschiedener Schwierigkeiten in der Herkunftsfamilie nicht leben kénnen

e die aus der Obdachlosigkeit kommen oder in drohende Obdachlosigkeit geraten wirden

e die keine engmaschige stationare Betreuung mehr benétigen, jedoch noch zu
unselbstdndig sind, um allein und eigenverantwortlich leben zu kénnen

e die Anleitung und Hilfestellung im Verselbstdndigungsprozess und lebenspraktischen
Fragen benétigen

e die emotional und sozial noch nicht gefestigt genug sind fUr die Verantwortung, die das
Leben in einer eigenen Wohnung mit sich bringt

e die UnterstUtzung bei der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben bzw. Hilfestellung bei ihrer
beruflichen und/oder sozialen Integration bedurfen

e die ihre Perspektive im Schul- oder Ausbildungsbereich festigen und/oder ausbauen
mochten

Zur Forderung der Persoénlichkeitsentwicklung und der Selbstandigkeit, um den Alltag bewaltigen
zu koénnen, wird die Hilfe- und UnterstUtzungsleistung individuell auf jeden einzelnen
Jugendlichen abgestimmt. Wir bieten padagogische Arrangements, die kurz-, mittel- bis
langfristig die Selbststandigkeit des Jugendlichen férdern und ausbauen und ihm ein stabiles
soziales Umfeld bieten.

Mit dem Angebot, fUr die Ubergangsweise in unserer Einrichtung lebenden Jugendlichen, méchten
wir junge Menschen ansprechen, die einen Lebensort und eine bedarfsgerechte Betreuung
bendtigen. Sie kédnnen mit Unterstitzung durch die pddagogischen Fachkrafte, entsprechend der
individuellen Mdoglichkeiten, den Ubergang in die Selbststandigkeit planen, vorbereiten und
etwaige fehlende Kompetenzen dazu erlernen.

Ein sozialpddagogisch betreutes Wohnen wird in der Regel notwendig; wenn fUr junge Menschen
die Bindungs-, Identifizierungs- und Integrationsmoglichkeiten der Familie und des sozialen
Umfeldes nicht ausreichen, und die stUtzenden Funktionen durch pddagogische Hilfeformen nicht
ausreichend gestarkt werden kénnen.

Die Hilfe wird nach §4 1 bis zur Vollendung des 2 1. Lebensjahr gewahrt, kann aber in begrindeten
Einzelfdllen fUr einen begrenzten Zeitraum darUber hinaus fortgefuhrt werden.

V. Aufnahmevoraussetzungen/Ausschlusskriterien

Vor der Aufnahme ist zu prufen, inwieweit die Jugendliche mit seiner bisherigen Biographie und
seinen Erfahrungen in das bereits bestehende Gruppengefige passt.

Voraussetzung fUr eine Aufnahme in unserer Verselbstandigungsgruppe ist die Bereitschaft, Hilfe
anzunehmen und aktiv am Hilfeprozess mitzuarbeiten. Ein gewisses Maf3 an Verlasslichkeit,
Selbststandigkeit und Regelbewusstsein muss vorhanden sein. Die Jugendlichen sind in ihrer
Personlichkeit soweit stabil, dass sie eine intensive Begleitung und Foérderung, nicht mehr
bendtigen. Sie profitieren jedoch von dem Rahmen einer Gemeinschaft, um sowohl im
emotionalen als auch sozialen Bereich Férderung, notwendige Hilfe und Sicherheit zu erhalten.

Daneben gelten folgende Aufnahmevoraussetzungen:
o Freiwilligkeit
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e Motivation seitens des Jugendlichen am Entwicklungsprozess mitzuwirken und auf das
Gelingen der MaBnahme hinzuarbeiten

e Nachgang einer schulischen oder beruflichen Tatigkeit oder diese in Aussicht zu haben

e Zusage des zustandigen Leistungstragers fur die KostenUbernahme

Die Verselbstandigungswohngruppe ist nicht geeignet fir Jugendliche, wenn folgende Indikatoren
(Ausschlusskriterien) vorliegen:
o Abhangigkeit von Alkohol, Tabletten und Drogen
e Selbst- oder fremdgefahrdendes Verhalten v.a. im Hinblick auf kérperliche und sexuelle
Ubergriffe
e akute psychische Erkrankungen, die fUr eine stationdre psychiatrische Behandlung oder
fUr eine geschlossene Unterbringung sprechen
e Schwere korperliche oder geistige Behinderung

VL. R3aumliche Ausstattung

Die Verselbstandigungsgruppe befindet sich im Dachgeschoss eines 300 Jahre alten
Kulturhauses. Das Haus hat eine Grundfldche von 834 m? und steht auf einem ca. 3800 m2
groBem GrundstUck. In dem Haus befinden sich zwei separate Nutzungseinheiten sowie eine
Kegelbahn und ein Keller. Im Erdgeschoss und in der 1. Etage befindet sich eine stationare
Jugendhilfeeinrichtung. Die Verselbstdndigungsgruppe mit 155 m?, stellt eine separate
Nutzungseinheit mit separatem Eingang dar. Die Wohnung verfugt Ober folgende Rdumlichkeiten
und ist requladr Uber einen eigenen Eingang zuganglich:

e 4 Einzelzimmer
1 Gemeinschaftsraum
1 Kiche
2 Bader jeweils mit Dusche und WC
1 Besprechungszimmer

Jedes Zimmer ist mit einem Bett, Kleiderschrank, Schreibtisch und Schreibtischstuhl ausgestattet.
Die Jugendlichen kénnen nach dem Einzug ihr Zimmer individuell selbst gestalten und sich so
einen Ort zur Selbstentfaltung schaffen, an dem sie sich zurUckziehen, erholen und zu Hause
fohlen und sein kénnen.

Die Kuche, die Badezimmer sowie das Wohnzimmer sind ebenfalls mit Mobiliar ausgestattet.

Die Wohnung verfugt tber WLAN und im Gemeinschaftswohnzimmer steht den Bewohnern ein
TV zur Verfigung.

Die groBe begrinte AuBenanlage koénnen von allen Kindern und Jugendlichen im Haus
gleichermafen genutzt werden.

DarUber hinaus kann die Kegelbahn projektbezogen genutzt werden.

VIl. Betreuungsrahmen & Personal/Team

Die Betreuung der Jugendlichen in der Verselbstandigungswohngruppe ist das ganze Jahr Uber
an Schul-, wie an schulfreien Tagen durch padagogische Fachkrafte gewahrleistet, welche dem
Fachkraftegebot sowie die Vorgaben des & 72 SGB VIl erfUllen und Uber entsprechend
persoénliche und fachliche Eignungen und Kompetenzen verfigen.

Der Personalschlissel der Verselbstdndigungswohngruppe setzt sich zusammen aus 1,49
Vollzeitstellen an pddagogischen Fachkraften im Erziehungsdienst, was einer Quote von 1:2,68
entspricht.

Die Kontakte finden im Rahmen der vereinbarten Betreuungszeiten in der Regel in der Wohnung
statt. DarUber hinaus werden andere Treffpunkte nach Bedarf vereinbart.
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Unsere Jugendlichen werden individuell je nach Betreuungsaufwand innerhalb eines Tagdienstes
von 14:00 bis 20:00 betreut. Wir sind 24 Stunden, 7 Tage die Woche im Rahmen einer
Rufbereitschaft Uber ein Diensthandy erreichbar. Der Betreuungsbedarf gibt zudem die nétige
Anwesenheit der padagogischen Fachkraft vor und ist individuell anpassbar.

Die Mitarbeiter sind verpflichtet tagliche Abldufe und Prozesse, sowie den Kontakt zu den
Jugendlichen zu dokumentieren und aufzubewahren. Urlaubszeiten der p&dagogischen
Fachkrafte werden durch Vertreter abgedeckt.

Die fachlichen Eignungskriterien der Fachkrafte leiten sich daher unmittelbar aus dem
standortbezogenen Arbeitsfeld und seinem Aufgabenzusammenhang ab. Unser Team besteht
aus zwei pddagogischen Fachkraften in Teilzeitbeschaftigung, mit ausreichenden
berufspraktischen Erfahrungen in der sozialen Arbeit, einer Leitungskraft mit 0,2 VZ Stellenanteil.
Hinzu kommen weitere Stellenanteile fOr Hauswirtschafts-, Hilfs- und Verwaltungskrafte.
Unsere Fachkrafte sind geschult, Bildungsressourcen und -defizite zu erkennen und individuelle
Kompensationsmoglichkeiten anzubieten und umzusetzen.

DarUber hinaus wird all unseren Mitarbeitenden die Moglichkeit geboten, im Rahmen
entsprechender Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen, ihre Kompetenzen zu vertiefen. DarUber
hinaus nimmt unser Team regelmafBig an Teamsitzungen und Supervisionen teil.

Jede Jugendliche der Verselbstandigungswohngruppe wird einem Bezugspddagogen zugeordnet.
Dies stellt eine sichere und verlassliche Basis fUr die Jugendlichen dar. Der Bezugspadagoge ist
direkter Ansprechpartner fUr die Jugendlichen mit seinen Belangen, BedUrfnissen und Problemen.
Wichtig ist eine aktive Beziehungsgestaltung, durch die Vertrauen entstehen soll, regelmaBige
Gesprache und Treffen mit der Jugendlichen, sowie Planungen erstellen um den Alltag realistisch
zu durchlaufen. Durch die Verselbststandigung trifft die Jugendliche auf neue HUrden im Alltag,
welche sie mit UnterstUtzung und Beratung seines Bezugspadagogen meistern kann.

Weitere Aufgaben unserer Bezugspaddagogen liegen sowohl in der alltdglichen Betreuung als auch
in der Arbeit mit und in der Verarbeitung von den Ereignissen aus der Vergangenheit der
Jugendlichen.
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C. P3dagogisches Konzept

l. P3dagogischer Ansatz & fachliche Ausrichtung

Die paddagogische Arbeit in der Verselbstdndigungswohngruppe ist, gemaB dem Leitbild der
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V., gepragt von dem Gebot der christlichen Nachstenliebe. Alle
Handlungsgrundsatze basieren auf gegenseitiger Achtung und Respekt, Wertschatzung und
Vertrauen.

Es wird jede Jugendliche mit all ihren Starken und Schwachen in der Gruppe angenommen,
akzeptiert und wertgeschatzt. Gleiches gilt fur alle Angehérigen der Jugendlichen. Die
Atmosphare, die hierdurch entsteht, vermittelt nicht nur ein GefUhl von Geborgenheit und
Sicherheit, sondern erleichtert auch den Aufbau einer tragfédhigen und vertrauensvollen
Beziehung, welche letztlich nicht nur die Grundvoraussetzung fUr eine ganzheitlich gesunde
Entwicklung darstellt, sondern es jeder Einzelnen auch ermoéglicht, ausreichend Selbstvertrauen
in die eigenen F3higkeiten zu entwickeln, Ziele anzustreben und aus eigener Kraft zu
verwirklichen, den Mut zu haben, offen Uber Probleme oder Missstdnde zu sprechen und frei von
Angsten und/oder Zwéngen die eigene Meinungen kund zu tun und mitzuteilen.

Oft sind die Jugendlichen sowie ihre Angehérigen vor MaBnahmenbeginn gewissen
Lebensumstanden ausgesetzt, in denen sie sich entmdndigt, macht- und hilflos fOhlen. Im
Rahmen der hiesigen MaBBnahme werden sie entsprechend ihrer Fahigkeiten und Ressourcen
sukzessiv befahigt, aktiv zu sein und wieder selbstbestimmt und bewusst zu handeln.

Sie werden motiviert und gestarkt, den Alltag durch ihre eigenen Winsche, BedUrfnisse und Ideen
mitzugestalten und mitzubestimmen und hierUber langfristig zu einem eigenverantwortlichen und
von 3uBerer Hilfe unabhangigen Handeln und Verhalten gefUhrt.

Teilhabe und Mitbestimmung am alltdglichen Leben nimmt in der padagogischen Arbeit der
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. einen hohen Stellenwert ein und wird daher in der
Verselbstdndigungswohngruppe sowie im Rahmen der Elternarbeit nicht nur gezielt geférdert,
sondern auch eingefordert.

Neben ,Partizipation® und ,Empowerment® orientiert sich die padagogische Arbeit der
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. am Prinzip der ,Hilfe zur Selbsthilfe®, d.h. die Jugendlichen sowie
deren Angehdrigen erfahren so wenig Hilfe wie méglich, aber so viel Hilfe wie nétiqg.

Die Hilfe ist hierbei immer einzelfall- und bedarfsorientiert ausgerichtet, d.h. sie orientiert sich
immer an der individuellen Entwicklung der Jugendlichen sowie an dessen individuellen
Vorstellungen, Mdglichkeiten und Fahigkeiten. Daneben ist die Hilfe immer auch ressourcen- und
lebensweltorientiert ausgerichtet, d.h. sie bezieht familidre und soziale Ressourcen in die tagliche
Arbeit mit ein.

Wir verstehen uns als lernende Organisation, die duBerst flexibel auf Anderungen und Bedarfe in
der Gesellschaft reagieren und die ihr Wissen und ihren Erfahrungsbereich im engen Austausch
mit anderen Institutionen und Disziplinen nicht nur teilen, sondern hierOber auch erweitert.

Die Verselbstdandigungswohngruppe bietet den Jugendlichen neben der regelmaBigen
Anwesenheit der pddagogischen Fachkrafte die Moglichkeit, sich gegenseitig zu helfen und zu
beraten. Dies fordert die Bereitschaft, sich miteinander auseinanderzusetzen sowie Kritik
angemessen geben und annehmen zu kénnen und verhindert durch den
Wohngemeinschaftscharakter das GefUhl des Alleinseins und die mégliche Gefahr des
Vereinsamens. Die Gesprache sowohl zwischen den Jugendlichen als auch mit den pddagogischen
Fachkraften sind eine grof3e UnterstUtzung fUr die Jugendlichen, um eine Motivation im weiteren
Handeln zu entwickeln.

Im Rahmen einer systemischen Herangehensweise liegen unser Blick und unser Handeln immer
auch auf dem Umfeld des jungen Menschen. Schule, Familie und Freunde als elementarer
Bestandteil des Systems der Jugendlichen sind wichtige Faktoren im Betreuungsprozess, welche
es zu berUcksichtigen gilt.
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Um die Biographie, Handlungsweisen, Ressourcen, Einschdtzungen, und BeduUrfnisse des
Einzelnen zu erkennen und zu verstehen, ist das Verstehen des Systems der Jugendlichen von
immenser Bedeutung.

Durch die systemische Idee findet die Sichtweise aller Mitglieder des Systems Beachtung und ladt
diese zum Perspektivwechsel ein. Hierdurch entstehen neue Sichtweisen und Bewertungen der
als belastend empfundenen Situation. Schnell Ubergestulpte Lésungen und die Fokussierung auf
Einzelne werden vermieden. Im gemeinsamen Dialog kénnen so neue Handlungsoptionen
erschlossen werden.

I. padagogische Ziele

Primares Ziel der Verselbstandigungswohngruppe ist — wie der Name der Gruppe bereits sagt -
die Verselbstadndigung der jungen Menschen, damit sie nach Beendigung der MaBnahme am
gesellschaftlichen Leben teilhaben und ein eigenverantwortliches und selbstbestimmtes Leben
fOhren kénnen.

Wir moéchten die Jugendlichen in ihrer Persénlichkeitsentwicklung begleiten und starken. Durch
die Stabilisierung und Foérderung ihrer Ressourcen werden sie auf ein eigenstdndiges Leben
vorbereitet. Dies wird mittels wertschatzender Betreuung, hoher Fachlichkeit, Ermutigung zur
und Férderung der Selbstandigkeit, Férderung und Forderung der Eigenverantwortung sowie dem
EinOben lebenspraktischer Fahigkeiten ermdéglicht.

Um dies zu erreichen, zielt die MaBnahme insbesondere auf:

Hilfestellung bei der sozialen Integration:

e Fo6rderung sozialer Kompetenzen

e Vermittlung und EinUbung von gesellschaftlichen Regeln, Normen, Wertesystemen

e Forderung beim Erlernen eines addquaten Umgangs mit dem sozialen Umfeld
(Nachbarschaft, Freunde etc.)

e Hilfestellung beim KnUpfen sozialer Kontakte und Beziehungen (insbes. an ,externe®
Peergroups)

e Forderung von Lésungsstrategien bei Problemen und Konflikten

e Hilfestellung bei Behtérdengéngen

e Hilfestellung bei der Nutzung von Freizeitangeboten in Vereinen

Hilfestellung bei der beruflichen Integration:

e Hilfestellung bei der Entwicklung von schulischen und beruflichen Perspektiven

e UnterstUtzungsangebote zur Erreichung des Schul- bzw. des Berufsabschlusses sowie die
Bereitstellung individueller Lernhilfen

e Forderung der Arbeitsmotivation und Arbeitsfahigkeit

e UnterstUtzung bei der Berufsorientierung und der Arbeitsplatzsuche

e Hilfe bei der Kooperation mit Arbeitsagentur, Ausbildungsbetrieben und sonstigen
Fachdiensten

e Bewerbungstraining

Férderung der Persénlichkeitsentwicklung:

e Hilfestellung bei der Auseinandersetzung mit der eigenen Lebensgeschichte

e Hilfe und UnterstUtzung bei der Bearbeitung von Trennungs- und Verlusterfahrungen und
Aufarbeitung von bisherigen Erfahrungen und Problemen

e UnterstUtzung bei der Erarbeitung einer realistischen Lebensperspektive

e Training von Eigenverantwortlichkeit und Selbstandigkeit

e Erlernen des Umgangs und der Auseinandersetzung mit persoénlichen Krisen

e Das Verstehen und Setzen von Prioritdten
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e Starkung von Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein im Hinblick auf die Ubernahme von
Selbstverantwortung

e Starkung eines positiven Selbstkonzeptes

e Forderung von personlichen Ressourcen und Kompetenzen

e Vermittlung von  SchlUsselqualifikationen  wie  PUnktlichkeit, = Teamfahigkeit,
Zuverlassigkeit

e Forderung der Frustrationstoleranz und Entwicklung eigener Konfliktldsungsstrategien

e Forderung bei der Ausbildung von persénlichen Interessen, Zielsetzungen und
Einstellungen

Forderung lebenspraktischer Féhigkeiten und Fertigkeiten

o Hilfestellung bei der selbstdndigen Organisation und FUhrung eines eigenen Haushaltes im
Hinblick auf Wasche, Einkauf, Nahrungsmittelzubereitung, Reinigung der Zimmer etc.

o Anleitung zur gesunden LebensfUhrung, auch bezogen auf GesundheitsfUrsorge- und
Kontrolle, Erndhrung, Hygiene und Sport

e WeiterfUhrende UnterstUtzung im Bereich der finanziellen Planung, der Einteilung von
Geld Uber den Monat und dem verantwortungsvollen Umgang mit Geld. Dazu zahlt die
Auseinandersetzung mit finanziellen  Verbindlichkeiten, Vertragen und ggf.
Schuldnerberatung durch Kooperationspartner.

e Hilfestellung bei der Schaffung einer angemessenen, eigenstdndigen Tagesstruktur

e Hilfestellung bei der Wohnraumagestaltung/Einrichtung des Zimmers

e Hilfestellung bei der Gestaltung einer Privatsphare

e Hilfestellung bei der Nutzung 6ffentlicher Einrichtungen und Verkehrsmittel

e UnterstUtzung bei Anliegen rund um Wohnungssuche, Umzug und den damit
einhergehenden Aufgaben und Verantwortungen

Die individuellen Zielsetzungen der Jugendlichen orientiert sich am Hilfeplan. Dieser wird
gemeinsam mit der Jugendlichen und der padagogischen Betreuungskraft entwickelt. Sie
orientieren sich am Bedarf, an den Ressourcen und an der konkreten Situation des jungen
Menschen.

Das Kennenlernen der Jugendlichen in méglichst vielen ihrer Facetten, um ihre
Kooperationsbereitschaft und ihren Hilfsbedarf fachlich einzuschatzen zu kénnen steht for uns im
Vordergrund. Unsere Zielsetzungen stellen die Grundlagen fUr das spadtere selbststandige Leben
und Arbeiten dar.

Il. P3dagogische Inhalte und Betreuungsschwerpunkte

Individuelle und ganzheitliche (Persdnlichkeits-)Entwicklung

In der Verselbstandigungswohngruppe treffen unterschiedliche Normen, Werte und ggf. Kulturen
der einzelnen Bewohnerinnen aufeinander.

Damit trotz allem ein harmonisches Miteinander in der Gruppe mdglich ist, gibt es fur alle
Bewohnerinnen, gleich welche Nationalitdt, Religion oder erzieherischen Bedarf sie haben,
verbindliche Regeln und Absprachen im Umgang mit und- untereinander.

Um Konflikten aufgrund unterschiedlicher Kultur-, Denk- und/oder Handlungsmuster moglichst
im Vorfeld zu begegnen oder gar nicht erst aufkommen zu lassen, wird in der
Verselbstandigungswohngruppe gro3en Wert auf Aufkldrungsarbeit gelegt.

Im Rahmen der woéchentlich stattfindenden Gruppensitzungen werden ggf. kulturelle oder auch
religiose Gemeinsamkeiten sowie Unterschiede aller Bewohnerinnen aufgegriffen, for alle
verstandlich erkladrt und auch je nach Wunsch und BedUrfnis der einzelnen Bewohnerin durch
zelebrierte Feste (wie z.B. Weihnachten, Ostern, Fest des Fastenbrechens nach dem Ramadan
etc.) fUr alle aus der Gruppe erlebbar und besser nachvollziehbar gemacht.
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Der gegenseitige Austausch ermdoglicht den Jugendlichen nicht nur, die eigenen gepragten
Verhaltensweisen und Denkmuster selbstkritisch zu reflektieren und zu begreifen, sondern auch
die der anderen Gruppenmitglieder besser zu verstehen sowie hiertber mogliche Vorurteile und
Angste abzubauen und verstandnisvolles, tolerantes und kompromissbereites Verhalten zu
fordern.

Ergeben sich fur ein oder mehrere Bewohnerinnen Einschrédnkungen in ihrem Alltag durch das
Ausleben kultureller, religiéser oder verhaltensspezifischer Besonderheiten einer Einzelnen und
fuhrt diese Situation zu Konflikten in der Gruppe, mussen die betroffenen Jugendlichen (bei
Bedarf auch mit UnterstUtzung und Anleitung des padagogischen Fachkraften) gemeinsam
Lésungen for diesen Konflikt, z.B. durch kompromissbereites Handeln, durch vermehrte
Rucksichtnahme, Empathie und Toleranz oder durch erhéhte Kritikfahigkeit, finden.

Des Weiteren bietet die Gruppe den Jugendlichen ausreichende Mdglichkeiten, sich
lebenspraktische Fertigkeiten anzueignen und zu trainieren, wie z.B. kochen, putzen, Wasche
waschen, aufrdumen, Gartenpflege etc.

Die Gruppe ermoglicht den Jugendlichen daher auf vielfaltige Weise, in ihrer Entwicklung und
Personlichkeit ganzheitlich zu reifen und individuelle Ressourcen, Fahigkeiten und Kompetenzen
weiter auszubilden und zu stdrken sowie eigenverantwortlich zu handeln.

Gestaltung des Alltags und Organisation des Haushaltes

Die eigene Wohnung hat, insbesondere fUr jungen Menschen, die Bedeutung eines neuen,
eigenen Lebensmittelpunkts und bietet eine Vielfalt neuer Erfahrungen und Mdéglichkeiten. Die
Jugendlichen lernen dabei aus ihren Erfahrungen und erproben einen ihren BedUrfnissen und
Moglichkeiten angemessenen Lebensstil zu finden. Obgleich die Jugendlichen nicht Mieter der
Wohnung sind, erfUllen sie diese Funktion im Wohnumfeld. Sie sind den Anforderungen
alltdglicher Ablaufe, wie RUcksichtnahme auf Nachbarn, Zimmerlautstarke und Einhalten einer
bestimmten Hausordnung gegendber verpflichtet.

Der Tag in der Verselbstdndigungswohngruppe beginnt fOr jede Jugendliche mit dem
eigenstandigen Aufstehen, der morgendlichen Kérperhygiene und bei Bedarf mit einem selbst
zubereiteten Frohstuock.

Hiernach bestreiten die Jugendlichen eigenverantwortlich Ihren Weg zur Schule bzw. zu ihrer
jeweiligen Aus- oder Bildungseinrichtung.

In den Nachmittags- bzw. fr0hen Abendstunden findet individuell vereinbart von Montag bis
Samstag im Zeitfenster von 14:00-20:00 Uhr fir jede Jugendliche ein sozialpddagogisches
Einzelgesprach statt. Einmal in der Woche findet zudem eine sozialpddagogische Gruppensitzung
statt (vgl. Kapitel XI).

Das Abendessen wird von den Jugendlichen selbstandig zubereitet und eingenommen.

Ab 22:00 Uhr gilt unter der Woche Nachtruhe. Die Jugendlichen gehen eigenverantwortlich zu
Bett.

An den Wochenenden versorgen sich die Jugendlichen ebenfalls eigenstandig.

Die Jugendlichen sind neben ihrer Verpflequng auch for ihre Einkdufe von Lebensmitteln,
Hygieneartikeln, Bekleidung, technische Gerate und ggf. weiteres Mobiliar etc. verantwortlich.
Hierbei werden sie je nach Bedarf von den pddagogischen Fachkraften angeleitet und unterstitzt.
Insbesondere der sinnvolle und bedarfsgerechte Umgang mit Geld wird mit den Jugendlichen
gezielt geUbt.

Die Jugendlichen sind eigenverantwortlich fOr das Reinigen ihrer Zimmer, ihrer
Gemeinschaftsrdume sowie ihrer Wasche zustdndig. Ein mit den Jugendlichen gemeinsam
festgelegter Putz- und Wascheplan regelt, wer wann welche Aufgaben zu erledigen hat.

Das Arbeitsfeld der Aktivitdten des taglichen Lebens ist von zentraler Bedeutung bei der
Férderung der Selbststandigkeit der Jugendlichen. Mit UnterstUtzung der Fachkraft entwickelt die
Jugendliche Losungen zur Bewaltigung der alltdglichen Anforderungen. Durch konkrete Ziele rund
um die Selbststandigkeit, soll die Jugendliche hin zu einem eigenstdndigen Leben innerhalb der
Gesellschaft gefUhrt werden. Die kontinuierliche Férderung des Prozesses ist dabei unabdingbar.
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Gesundheitsfirsorge und sexuelle Aufkldrung

Die padagogischen Fachkrafte unterstUtzen bei Bedarf die Jugendlichen darin, im Krankheitsfall
geeignete medizinische und/oder therapeutische Untersuchungen, Behandlungen, und/oder
FérdermaBnahmen zu finden.

Daneben spielt im Rahmen der GesundheitsfUrsorge auch die sexuelle Aufklarung der
Jugendlichen eine wichtige Rolle. Neben wirksamer VerhUtung, Geschlechtskrankheiten und
Schwangerschaft werden auch immer wieder die geschlechtsspezifischen Verhaltensmuster von
Ma&nnern und Frauen in der hiesigen Gesellschaft erkldrt und erldutert, um moglichen Konflikten
und/oder Missverstandnissen in diesem zwischenmenschlichen Bereich bestmoglich zu begegnen.

Eltern- und Biographiearbeit

Die Elternarbeit basiert auf unserer akzeptierenden Grundeinstellung gegenUber der gesamten
Familie. Sie hat fallspezifische Unterschiede in Inhalt, Form, Umfang und Intensitat.

Ziel ist es, die Beziehung zwischen Eltern und Jugendlichen verstandlich und verlasslich zu
definieren und zu stabilisieren und jede starkende Form des Kontaktes zu fordern. Vorhandene
Ressourcen der Familie werden mittels Beratungsgesprachen wund Biographiearbeit
herausgearbeitet, zuganglich und nutzbar gemacht. Umfang und Ausgestaltung der Elternarbeit
werden im Rahmen der Hilfeplanung festgelegt.

Den Jugendlichen wird angeboten, sich mit ihrer bisherigen Lebenssituation auseinanderzusetzen
und erlebte Traumata, wie z.B. Verlust oder Trennung von Familie, Gewalt- und/oder
Vernachldssigungserfahrung etc. in gemeinsamen und vertrauensvollen Gesprachen mit den
padagogischen Fachkraften aufzuarbeiten.

Das Angebot der Biographiearbeit ist freiwillig und wird nur durchgefihrt, wenn die Jugendlichen
sich mit ihrer Lebensgeschichte beschaftigen und hierOber auch sprechen méchten. Die jungen
Erwachsenen bestimmen in hohem Maf3 selber, ob und welche Form, der Kontakt zwischen den
padagogischen Fachkraften und Eltern akzeptiert ist.

Sollten sich zusatzliche Anzeichen im Alltag zeigen, die eine psychologische oder
psychotherapeutische Beratung oder Trauma-Therapie for die Jugendlichen als notwendig und
sinnvoll erscheinen lassen, werden die Jugendlichen durch ihre padagogischen Fachkrafte
dahingehend sensibilisiert und motiviert, diese Hilfe fur sich in Anspruch zu nehmen.

Schulische und berufliche Férderung und Orientierung

Der schulische Kontext bietet haufig eine Hurde und hohes Konfliktpotenzial fur junge
Heranwachsende. Ursachlich hierfUr sind meist erhebliche Lerndefizite, geringe Lern- und
Arbeitsmotivation und/oder auffalliges Sozialverhalten, wie gesteigerte Aggressivitdt, geringe
Frustrationstoleranz, Konzentrations- und Wahrnehmungsstérungen oder mangelnde
Regelakzeptanz. Teilweise verweigern die Jugendlichen ganz oder teilweise den regelmaBigen
Schulbesuch.

Die paddagogischen Fachkrafte kummern sich um alle schulischen Belange. Sie orientieren sich
hierbei jeweils am aktuellen Leistungsstand, am Férderbedarf, am Lern- und Sozialverhalten und
an der Arbeitsmotivation jeder einzelnen Jugendlichen, um gemeinsam mit dieser das Klassenziel
zu erreichen bzw. einen schulischen Abschluss zu erlangen.

Die paddagogischen Fachkrafte leisten bei Bedarf auch individuelle Lernférderung.

Zusatzlich stehen sie in engem Austausch mit den Lehrern und nehmen bei Bedarf an
krisenintervenierenden Schulgesprachen teil. Allerdings werden die Jugendlichen sukzessiv dazu
befahigt, Gesprache mit der Schule auch eigenverantwortlich wahrzunehmen und Anliegen sowie
Probleme selbstandig zu klaren.

Nach vorheriger Absprache mit den paddagogischen Fachkraften, kénnen die Jugendlichen beim
Lernen auch unterschiedliche, vor allem aber bedarfsorientierte Lern- und Trainingsprogramme
am PC nutzen.

Jugendliche mit Fluchtlingsstatus werden bei Bedarf von den padagogischen Fachkraften in ihrer
Suche nach einem fUr sie geeigneten Schulsystem und bei der Integration in dieses unterstUtzt.
Bei Sprachbarrieren vermitteln wir Kontakte zu Sprachschulen zur individuelle Sprachférderung.
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Die Kosten hierfur sind nicht im Tagespauschalpreis inkludiert. Das Team der padagogischen
Fachkrafte verfogen Uber ein enges Netzwerk an arbeitsbeschaffenden Behorden (Job Center,
Berufsbildungszentrum, Handwerkskammer, Betriebe etc.) und nutzen diese Kontakte bei der
gemeinsamen Praktikums-, Ausbildungs- oder Studienplatzsuche mit den Jugendlichen.

Die padagogischen Fachkrafte bieten den Jugendlichen zudem ein auf ihren persénlichen Bedarf
abgestimmtes Bewerbungstraining an. FUr die Erstellung von schriftlichen Bewerbungen steht
den Jugendlichen zudem ein PC zur Verfigung.

Freizeitgestaltung

Ihre Freizeit durfen die Jugendlichen selbstbestimmt gestalten.

Digitale und soziale Medien erfreuen sich bei den meisten Jugendlichen an groBer Beliebtheit.
Uber Gefahren im Netz und bei der Nutzung sozialer Medien werden sie regelmaBig aufgeklart
und hierfur sensibilisiert.

Neben digitalen und sozialen Medien koénnen die Jugendlichen auch vielfaltige
Freizeitbeschaftigungen vor Ort nutzen.

Auf Wunsch werden die Jugendlichen bei ihrer Suche nach einer geeigneten Freizeitaktivitat und
bei der Integration in Vereinen durch die padagogischen Fachkrafte unterstitzt.

An den Wochenenden und in den Ferien werden fOr die Jugendlichen regelmafig
Gruppenaktivitdaten angeboten.

Gartengestaltungsprojekt

Die Jugendlichen haben im Rahmen ihrer Freizeitgestaltung die Maglichkeit unter Anleitung der
padagogischen Fachkrafte, an einem ganz besonderen Projekt teilzunehmen: dem
Gartengestaltungsprojekt.

Hier kénnen die Jugendlichen ihren grinen Daumen ausprobieren und unter fachmannischer
Anleitung saisonale, unterschiedliche Obst- und GemUsesorten sowie Krauter anpflanzen, pflegen
und im besten Fall auch ernten.

Neben Selbstwirksamkeitserfahrungen und einem nachhaltigeren Natur- und
Umweltbewusstsein zielt dieses Projekt vor allem auch auf die Vermittlung von Grundkenntnissen
im Bereich Garten-/Landschaftspflege und dem Kennenlernen und Nutzen regionaler Obst-
/Gemusesorten und Krautern.

Demokratie im Alltag: Teilhabe- und Beteiligungsmaéglichkeiten

Fur die Jugendlichen werden im Alltag immer wieder Situationen herbeigefthrt, in denen sie
Erfolgserlebnisse fur sich verbuchen kénnen. Auf diese Weise werden bestehende Selbstzweifel
und MinderwertigkeitsgefUhle abgebaut und Selbstwirksamkeitskrafte entfacht sowie die
Mitwirkungsbereitschaft am Gruppengeschehen geférdert.

Partizipation der Jugendlichen spielt eine zentrale Rolle in der padagogischen Arbeit der
Verselbstandigungswohngruppe. Denn Jugendliche, die partizipatives Handeln gelernt und in
ihrem Alltag verinnerlicht haben und mit eigenen Ideen, WUnschen und Vorstellungen Abldufe
und Prozesse gestalten und beeinflussen, agieren nicht nur selbstandiger und Ubernehmen
Verantwortung fur ihr Tun, sie haben auch ein ausgepragtes Verstandnis von demokratischem
Handeln und kénnen sich leichter in dieser Gesellschaft zurechtfinden und integrieren.

In der Gruppe haben die Jugendlichen daher die Moéglichkeit, bei der Aufstellung von Gruppen-
Regeln und bei der Planung und Organisation von gruppenspezifischen Arbeitsprozessen
mitzubestimmen. Zudem kénnen sie ihre WUnsche bei der Gestaltung der Gruppenraume und der
Gartenanlage einbringen. lhre eigenen Zimmer koénnen sie, bis auf die gestellte
Grundausstattung, ausschlieBlich selbst und nach ihren eigenen Bedurfnissen gestalten.
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Krisenmanagement und -pravention

Krisenintervention

Im Rahmen einer Krise gelten fur alle pddagogischen Fachkrafte die Verhaltensregeln im
Krisenplan. Der Krisenplan ist ein festgelegter, standardisierter Handlungsplan, der von allen
padagogischen Fachkraften in immer gleicher Weise zur Behebung einer Krise angewendet wird
und der im Falle einer Krise die Kompetenzen und Entscheidungsbefugnisse genauestens regelt.
Die Jugendlichen kénnen sich im Fall einer Krise rund um die Uhr an eine padagogische Fachkraft
wenden und Hilfe einfordern.

Im Falle einer akuten Selbst- und Fremdgefdhrdung werden zuséatzlich externe Hilfskrafte
geordert.

Die meisten Krisen, welche sich bei den Jugendlichen aus der Verselbstdndigungswohngruppe
abzeichnen, haben ihren Ursprung entweder in ihren bisher gemachten traumatischen
Erfahrungen, z.B. Verlust der eigenen Familie, oder aber sind das Ergebnis von Konfrontation,
Auflehnung und/oder Infrage stellen geltender Regeln und Vereinbarungen. Manchmal fUhren
auch mangelnde Motivation oder zu geringe Mitwirkungsbereitschaft am Hilfeprozess zu einer
Krise.

Nicht selten zeigen die Jugendlichen in krisenbesetzten Situationen aggressives und gewalttatiges
Verhalten oder reagieren mit Ubertriebenen Angsten und Panikattacken.

Daher ist in Krisensituationen oft auch eine intensivere Betreuung notwendig.

Nachbereitung der Krise und Krisenprdvention

Je nach Ursache und Schwere der Krise erfolgt die Nachbereitung in unterschiedlichen Settings,
z.B. Team-Konferenz, Sozialpddagogische Gruppensitzungen, Sozialpddagogische
Einzelgesprache, Hilfeplangesprachen etc.

Bei Bedarf wird eine auBerordentliche Konferenz fur all diejenigen einberufen, die unmittelbar
und direkt von der Krise betroffen waren.

Die Art der Nachbearbeitung hangt im Wesentlichen von dem individuellen Reifegrad der
Jugendlichen ab:

Bei Jugendlichen, deren Reflexionsfahigkeit nicht so gut entwickelt ist, beschrankt sich die
Nachbereitung der Krise meistens auf ein 16sungs- und ressourcenorientiertes Gesprach mit dem
Bezugspadagogen, der das Vertrauen der Jugendlichen genief3t. Das Ziel der Nachbereitung ist
die Einsicht in das unerwUnschte Verhalten und eine Wiedergutmachung durch die Jugendliche.
Mit der Jugendlichen, deren Reflexionsvermdgen ausreichend ist, um selbstkritisch das eigene
Verhalten zu hinterfragen, werden gezielte Konsequenzen ihres (Fehl-)Verhaltens thematisiert
und gem. dem standardisierten Konfliktldsungs-Modell verfahren (vgl. Punkt X Standardisiertes
Konfliktldsungsverfahren).

Neben der selbstkritischen Auseinandersetzung mit dem eigenen Verhalten, dient die
Nachbereitung der Krise immer auch dazu, mégliche Ursachen und Ausléser ausfindig zu machen,
um konftigen Krisen hierUber besser begegnen zu kénnen (Krisenprévention).

Netzwerkarbeit und Behérdengdnge
Die padagogischen Fachkrafte der Verselbstandigungswohngruppe arbeiten  mit
unterschiedlichen Behérden und Institutionen zusammen, um die Prozesse wahrend des
Aufenthaltes der Jugendlichen aus der Gruppe nicht nur effizient, sondern fir alle Beteiligten so
optimal wie mdglich zu gestalten.
Interne Kooperationspartner sind:

e Fachkrafte aus dem Fachbereich der stationaren Jugendhilfe

e Fachkraft fur Kinderschutz

e Projektbezogen einzelne Abteilungen, z.B. die Ausbildung, der ambulante Hospizdienst

ect.

Externe Kooperationspartner sind:

e Sorgeberechtigte (Eltern/Vormund)
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e Jugendamt (ASD/Vormund)

e Sozialamt

e Agentur fUr Arbeit

e Auslanderbehorde

e Gesundheitsamt

e Integrationsamt

e Schulen, diverse Bildungsinstitutionen
e Betriebe, Unternehmen, IHK

e Arzte/ niedergelassene Therapeuten
e Beratungsstellen

e Kinderschutzdienst

e Sport- und Kultur-Vereine

e Freie und kirchliche Trager

e Familien- und Vormundschaftsgerichte

Die Jugendlichen werden durch pddagogische Fachkrafte bei notwendigen Behérdenterminen
anfanglich begleitet, jedoch im Laufe des Entwicklungsprozesses zunehmend dahingehend
befahigt, diese eigenstdndig wahrzunehmen.

IV.  Angewandte Methoden

Amterplan

Jede Jugendliche hat einen Amterplan zur Verrichtung und Eindobung diverser
hauswirtschaftlicher Tatigkeiten, wie Wasche waschen, einkaufen, kochen, Gemeinschaftsrdume
putzen, etc. Die Amter wechseln in regelmaBigen Abstanden.

Durch die tagliche Erledigung von hauswirtschaftlichen und lebenspraktischen Tatigkeiten
werden die Jugendlichen nicht nur in ihrer LebensfUhrung selbststdndig, sondern lernen auch
Mitverantwortung fUr ein funktionierendes Zusammenleben in der Gruppe zu Ubernehmen.

(Sozial-)padagogische Einzelgesprache

Das (Sozial-)pddagogische Einzelgesprach ist ein wochentliches Treffen zwischen dem
Bezugspadagogen und der Jugendlichen.

Es gewahrleistet der Jugendlichen regelmaBige Aufmerksamkeit und Zuwendung durch eine
padagogische Fachkraft und stellt darUber hinaus sicher, dass die Jugendliche in ihrer
Entwicklung konstant begleitet wird.

Das (sozial-)padagogische Einzelgesprach wird genutzt for die Vor- und Nachbereitung von
persénlich  wichtigen Themen, Besuchskontakten, Schul- und Ausbildungs- oder
Hilfeplangesprachen.

Daneben kann es zur Biographiearbeit genutzt werden, sofern die Jugendlichen sich hierauf
einlassen kénnen und mochten.

Das (sozial-)padagogische Einzelgesprach kann auch zur Bewaltigung von schwierigen
Situationen oder Krisen genutzt werden.

Die Jugendlichen in ihrer jeweiligen Situation bestimmen die Inhalte des (sozial-)pddagogischen
Einzelgespraches gemeinsam mit der pddagogischen Fachkraft. Die Ergebnisse des Gespraches
werden protokolliert.

(Sozial-)padagogische Gruppensitzung

Die (Sozial-)padagogische Gruppensitzung ist das wochentliche Zusammentreffen aller
Gruppenmitglieder mit einer pddagogischen Fachkraft.

Die Besprechung dient der gemeinsamen Planung, Abstimmung und Gestaltung von
gruppeninternen und -externen Abldufen und Vorgehensweisen.
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Gruppenaktivitdten

Zur Forderung des gemeinsamen Erlebens innerhalb der Wohngruppe und der
Auseinandersetzung der Gruppenmitglieder untereinander, finden regelma&Big gemeinsame
Gruppenaktivitaten statt. Diese Gruppenaktivitdten verstehen sich als Angebote, bei denen sich
jeder frei entscheiden kann, ob er diese wahrnehmen mochte.

Fur den professionellen Beziehungsaufbau sind besondere Settings sehr forderlich. So kénnen
beispielsweise bei einem gemeinsamen Kochabend nicht nur Themen der gesunden Erndhrung
aufgegriffen werden, sondern eine besonders entspannte Atmosphdare entstehen, die eine Auszeit
vom Alltag schafft und das Vertrauensverhaltnis zwischen der padagogischen Fachkraft und den
Jugendlichen festigt.

DarUber hinaus wird einmal wochentlich ein Kegelabend auf der hauseigenen Kegelbahn
angeboten.

Erlebnispddagogische Momente sollen nicht nur eine Abwechslung vom Alltag darstellen, sondern
bieten auch Anregungen zur Freizeitgestaltung und die Méglichkeit des persénlichen Wachstums.

Soziales Kompetenztraining

Soziales Kompetenztraining findet im Rahmen der (sozial-)padagogischen Gruppensitzungen oder
in hierfOr kUnstlich inszenierten Rollenspielen statt, in welchen neue Handlungsstrategien
ausprobiert und geUbt werden kénnen.

Verhaltenstherapeutisch orientierte Methoden

Durch individuell angepasste Verstarkerpldne kdnnen die Jugendlichen ihre eigene Entwicklung
besser erkennen und einschatzen und demzufolge auch besser hierauf Einfluss nehmen.
Weitere verhaltenstherapeutisch orientierte Methoden, die im padagogischen Alltag mit der
Jugendlichen Anwendung finden, sind das Skalierungsverfahren (Bewerte auf einer Stufe von 1-
5, wie sehr Dir Dein Verhalten gefallen/missfallen hat) sowie regelmaBig stattfindende
Wochenfeedbacks.

(Sozial-)padagogischer Handlungsplan

Zeigt eine Jugendliche wiederholt unerwinschtes, nicht angemessenes und/oder aggressives
Verhalten, entwickeln die p&dagogischen Fachkrafte in enger Zusammenarbeit mit der
Einrichtungsleitung und mit der Jugendlichen selbst einen (Sozial-)pddagogischen Handlungsplan.
Dieser umfasst stufenweise Handlungsvorgaben, um eine eskalierende Situation gemeinsam mit
der Jugendlichen wieder zu deeskalieren.

Der (Sozial-)padagogische Handlungsplan wird immer bedarfsgerecht geman dem jeweiligen
Problem formuliert und beinhaltet festgelegte, einheitliche Reaktionen auf eskalierendes
Konfliktverhalten durch verhaltenstherapeutische Verstarkungen.

Die Anwendung des (Sozial-)pddagogischen Handlungsplanes erfolgt personenunabhangig und
stellt so eine vorherseh- und einschatzbare Intervention fur die Jugendliche dar.

Durch  verschiedene Stufen deeskalierenden Verhaltens im (Sozial-)pddagogischen
Handlungsplan hat die Jugendliche mehrfach die Méglichkeit, aus der eskalierenden Situation
selbstbestimmt auszusteigen und hierdurch auch in Krisensituationen die Erfahrung von
Selbstwirksamkeit zu machen.

Standardisiertes Konfliktlosungsverfahren

Konflikte mit Anwendung verbaler und/oder korperlicher Gewalt werden nach einem
standardisierten Verfahren gelost.

Die Klarung und Regelung des jeweiligen Vorfalls erfolgt Ober ein sog. Tater-Opfergesprach in
Begleitung einer paddagogischen Fachkraft. Im Rahmen des Gespraches werden sowohl Tater,
Opfer als auch mogliche Zeugen mit ihrer Wahrnehmung und ihren individuellen Beweggrinden
gehort. Es folgen angemessene Formen der Entschuldigung und der Wiedergutmachung sowie
standardisierte, festgelegte Konsequenzen. Dieses standardisierte Verfahren hat den Vorteil, dass
die Klarung und Bearbeitung der krisenbesetzten Situation weniger emotional, sondern vielmehr
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sachlich ablauft und hierdurch weniger belastend fUr die betroffenen Jugendlichen sowie fur den
in diesem Verfahren anwesenden pddagogischen Fachkraft ist.

Arbeitstherapeutisch ausgerichtete Trainingsangebote

In den Bereichen Hauswirtschaft und Gartenpflege stehen den Jugendlichen bei Bedarf und in
Erganzung zum schulischen und beruflichen Alltag entsprechende Gruppen- bzw. Einzel-
Trainings zur Verfigung.

Im Vordergrund steht hier die stufenweise HeranfUuhrung an die Grundanforderungen des Alltags.
GeUbt und entwickelt werden Selbstvertrauen, Selbstwirksamkeit, Ubernahme von
Verantwortung, Belastbarkeit, Konzentration, Ausdauer, Anpassung, Teamfahigkeit und die
Gewohnung an Zeitstrukturen.

Hilfeplanung

Im Rahmen des Hilfeplangespraches gem. § 36 SGB VIIl werden halbjahrlich mit allen Beteiligten
nach einem standardisierten Verfahren die im Hilfeplan formulierten Ziele auf ihre Zielerreichung
hin fUr alle Beteiligten transparent analysiert, bewertet und bei Bedarf entsprechend modifiziert
und angepasst. Der Bezugspddagoge fertigt im Vorfeld des Hilfeplangespraches einen
Entwicklungsbericht an, welcher einen RUckblick auf die Entwicklung der Jugendlichen im letzten
Berichtszeitraum bietet sowie eine standardisierte Zielevaluierung beinhaltet.

Die Hilfeplangesprache werden mit der Jugendlichen intensiv vor- und nachbereitet.
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D. Betreuungsverlauf

l. Aufnahmeverfahren

Die Anfrage zur Aufnahme einer Jugendlichen erfolgt ausschlieBlich durch das Jugendamt.
Scheint die Jugendliche mit ihrer Biographie in das aktuelle Gruppengefige zu passen, findet ein
gemeinsames Gesprach sowohl mit ihr, als auch alle fur sie relevanten Bezugspersonen sowie die
zustandige padagogische Fachkraft und der zustdndige Jugendsamtmitarbeiter, in der
Einrichtung statt.

In diesem Rahmen werden der Jugendlichen und ihren Sorgeberechtigten nicht nur der genaue
Ablauf sowie bestehende Regeln, Rechte und Pflichten erklart, sondern auch die fur sie
zustandigen Bezugspadagogen und die gesamte Einrichtung vorgestellt.

Das Gesprach bietet die Moglichkeit des gegenseitigen Kennenlernens und dient dem
Informationsaustauch.

Im Anschluss wird von Seiten des Tragers eine Aufnahmeentscheidung getroffen. Dabei wird der
individuelle Bedarf der Jugendlichen berUcksichtigt. Voraussetzung fUr die Aufnahme ist die
Kostenzusage durch das Jugendamt als Kostentrdger und eine positive Entscheidung des jungen
Menschen.

Es erfolgt die gemeinsame Hilfeplanung gem. § 36 SGB VIII mit allen am Hilfeprozess Beteiligten.
Gemeinsam mit der Jugendlichen, ihren Sorgeberechtigten sowie dem Jugendamt werden hier
Ziele, Inhalte, Umfang und Dauer der Hilfe formuliert. Die Zielformulierung wird schriftlich fixiert.
Der Hilfeplan wird in regelmaBigen Abstanden durch das Jugendamt fortgeschrieben und die
Inhalte und Ziele evaluiert.

1. Eingewdhnungsphase

Nach einer Aufnahme steht eine intensive Bedarfsklarung im Mittelpunkt. Die Zugewandtheit und
das Interesse der padagogischen Fachkrafte ist als Angebot fUr helfende Gesprache zu verstehen.
Dabei ist die Lebensgeschichte der Jugendlichen ebenso von Bedeutung, wie aktuelle
Sinndeutung und zukunftsorientierten Lebensentwirfe.

In der Eingewdhnungsphase muissen sich die Jugendlichen von ihrer bisherigen und vertrauten
Betreuungsform I&sen und sich sukzessiv auf einen weniger betreuungsintensiven Rahmen mit
viel mehr Freirdumen, aber auch mit viel mehr Pflichten und Verantwortungen einlassen. Dieser
Prozess dauert in der Regel sechs bis zwoIf Wochen; vereinzelt auch langer.

In dieser Phase wird besonders das Kennenlernen zwischen der Jugendlichen und dem
Bezugspadagogen aber auch zwischen den Bewohnerinnen der Verselbstdndigungswohngruppe
untereinander vertieft.

In der Regel ist der Betreuungsbedarf der Jugendlichen in der Eingewdhnungsphase in der
Verselbstdndigungswohngruppe am intensivsten, denn neben einem héheren Gesprachs- und
Kldrungsbedarf z.B. hinsichtlich gewisser Regeln und Betreuungsvereinbarungen, muUssen
vermehrt Behérdengadnge und administrative Angelegenheiten fOr und mit der Jugendlichen
erledigt sowie in diesem Zusammenhang oft auch erste (Motivations-)Krisen bewaltigt werden.
Anfanglich mUssen die Jugendlichen oft auch engmaschiger in ihrem Tun und Handeln angeleitet
und kontrolliert werden. Nur bei den wenigsten klappt z.B. das rechtzeitige Aufstehen oder der
punktliche Schul- bzw. Arbeitsbesuch auf Anhieb und ohne Unterstitzung.

II. Verselbstandigungsphase

In dieser Phase werden die im Rahmen der Hilfeplanung gem. § 36 SGB VIl vereinbarten Ziele
und die sich hieraus ableitenden pddagogischen Inhalte und Arbeitsschwerpunkte (vgl. Kapitel X)
for jede Jugendlichen individuell und anhand der unter Kapitel XI genannten Methoden
umgesetzt.
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V. Ablésephase

In der Ablésephase werden die Jugendlichen auf ein Wohnen auBerhalb der
Verselbstdndigungsgruppe vorbereitet.

Dies geschieht dann, wenn der junge Mensch nach Absprache mit dem Jugendamt Uber
entsprechende Fahigkeiten und Voraussetzungen fur ein eigenstandiges Leben verfugt.

Die padagogische Fachkraft ist, je nach Bedarf, bei der Wohnungssuche, der Anmietung und dem
Umzug behilflich. Des Weiteren leistet sie Anleitung und UnterstUtzung bei Behérdengdngen
hinsichtlich der An- bzw. Ummeldung, aber auch beim Stellen eines moglichen
Nachsendeantrages und beim Anmelden von Radio- und FernsehgebUhren. Je nach Bedarf ist die
padagogische Fachkraft auch beim Kontaktaufbau zu den neuen Nachbarn und neuen sozialen
Kontakten behilflich.

V. Abschlussphase

Andernfalls—ist Die HilfemaBnahme ist bei Zielerreichung, d.h. bei Vorhandensein einer
eigenverantwortlichen LebensfUhrung, einer beruflichen Lebensperspektive sowie einer
eigenstandigen Wohnung, beendet.
Wenn der Hilfeverlauf auf eine auBerplanmaBiige Beendigung der Ma3nahme schlieBen lasst, wird
der zustandige offentliche Trager umgehend von den padagogischen Fachkraften informiert und
das weitere Vorgehen gemeinsam abgestimmt.
Grunde fUr eine auBerplanmaBige Beendigung sind:

e wenn das Angebot nicht mehr bedarfsgerecht ist

e wenn die Jugendliche dies winscht

e wenn keine Bereitschaft besteht, die getroffenen Absprachen einzuhalten

e wenn die Ziele der Jugendlichen nicht mit dem Auftrag der Jugendhilfe kompatibel sind

e wenn keine erkennbare Mitwirkungsbereitschaft besteht

Bei besonderen Vorkommnissen wird der 6ffentlichen Trager ebenfalls unverziglich durch die
Einrichtungsleitung informiert und eine gemeinsame weitere Vorgehensweise erarbeitet.
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E. Teilhabe-und Beschwerdeméglichkeiten

Haufig sind die Jugendlichen vor ihrer Aufnahme in die Verselbstandigungswohngruppe gewissen
Lebensumstanden ausgesetzt, in denen sie sich macht- und hilflos erleben. Daher erhalt jede
Jugendliche entsprechend ihres Alters und ihres Entwicklungsstandes gleich zu Beginn der
MaBnahme die Maglichkeit, sich wieder selbstbestimmt und selbstwirksam zu erleben. lhnen
werden von Anfang an ihre Rechte und Mitsprache- sowie Beschwerdemaoglichkeiten erklart.
Ebenso werden sie immer wieder dazu motiviert und angeregt, Probleme und Missstande
innerhalb oder auBerhalb der Gruppe offen anzusprechen und sich hieriber zu beschweren.
Daneben gibt es fur jede Jugendlichen die Méglichkeit, ihre Meinung, ihre Ansichten, ihre
Wunsche sowie Kritik oder Missstande aufmerksam zu machen. Hierzu werden die Jugendlichen
auch immer wieder von einer pddagogischen Fachkraft motiviert und angeleitet.

Trauen sich die Jugendlichen nicht oder noch nicht, offen ihre Meinung zu 8uBern, kénnen sie
einen anonymisierten Beschwerdebrief  in den Beschwerdebriefkasten  werfen.
Beschwerdebriefkasten ist in der Gruppe so platziert, dass sie ungesehen genutzt werden kann.
Neben dem Beschwerdebriefkasten sind fur jede Jugendliche die Telefonnummern und die
Mailadressen der Ansprechpartner klar ersichtlich angebracht, so dass sich jede Jugendliche auch
Uber diese Stellen, wie z.B. die Ombudschaftsstelle in der Kinder- und Jugendhilfe, beschweren
und sich Gehor verschaffen kann.

DariUber hinaus haben wir in unserem digitalen Qualitdtsmanagementsystem ConSense ein
beschriebenes Beschwerdemanagement.

Zusatzlich bekommt jede Jugendliche sowie dessen Eltern zu Beginn der MaBnahme eine
Informations-Mappe ausgehandigt, welche alle wichtigen Informationen ZU
Beteiligungsmaoglichkeiten enthalten und Anlauf- und Beschwerdestellen innerhalb und auBBerhalb
der Gruppe sowie innerhalb und auBBerhalb des Tragers aufzeigen.

Mitteilen und/oder Beschweren konnen sich die Jugendlichen aber auch Uber ihre jeweilige
Gruppensprecherin sowie dessen Stellvertreterin. Diese werden demokratisch gewahlt.

Sie treffen sich in regelmaBigen Abstanden z.B. einmal im Monat zu einer
Gruppensprechersitzung, in welcher fOr sie und fUr die Gruppe wichtige Themen besprechen und
bei Bedarf diese dann auch der Einrichtungsleitung gegeniber vorbringen.

Die Ergebnisse dieser Gruppensprechersitzung werden von der Gruppensprecherin und dessen
Stellvertreterin der Einrichtungsleitung und den Fachkraften rickgemeldet und wenn maoglich im
Alltag umgesetzt.

Bei der Interessenswahrnehmung und -vertretung gegenUber der Einrichtungsleitung kann die
Gruppensprecherin und ihre Stellvertreterin von ihrer pa&dagogischen Fachkraft unterstutzt
werden. Durch einen solchen Einbezug in alltagliche Situationen und Gegebenheiten kénnen die
Jugendlichen einen hohen Grad an Selbstbestimmung und Selbstwirksamkeit erfahren und
demzufolge auch leichter Verantwortung fUr eigenes Tun und Handeln Ubernehmen.

Die Beteiligung reicht von Mitdenken und Mitreden Uber Mitplanen und Mitentscheiden bis hin zu
Mitgestalten und Mitverantworten. Insbesondere legen wir Wert darauf, dass relevante
Familienmitglieder im Rahmen des Hilfeplans gehdrt werden und mitreden, dies geschieht sowohl
in der Vorbereitung und Nachbereitung wie auch bei der Teilnahme an den Gesprachen.

Zu unserem Schutzauftrag gehért es, Kindern und jungen Erwachsenen zu vermitteln, dass sie
Rechte haben, auf deren Einhaltung sie bestehen kénnen und sollen und dass sie jederzeit den
Anspruch erheben kdnnen, sich zu beschweren, wenn diese Rechte gebrochen werden oder aber
sie anderweitig subjektiv oder objektiv Unrecht erleben.

Neben den pddagogischen Fachkraften, ist die Einrichtungsleitung jederzeit Ansprechpartner,
wenn Kinder, Eltern und Familienangehorige mit ihren Anliegen und/oder Beschwerden dort
direkt vortragen méchten. Zudem sind in den Unterlagen, die die Jugendlichen bei der Aufnahme
erhalten, sowohl die Kontaktdaten des Jugendamtes als auch des Tradgers hinterlegt, sodass
Hinweise oder Kritik auch an das Jugendamt bzw. Landesjugendamt direkt oder an den Trager
Ubermittelt werden kénnen.
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F. Qualitatssicherung

Wir orientieren uns an der Individualitat eines jeden Kindes und Jugendlichen und nehmen ihn in
seiner jeweiligen Situation ernst und an. FUr das padagogische Team bringt dies eine permanente
Auseinandersetzung mit einer Vielzahl von unterschiedlichen Lebensweisen und -kontexten und
den sich dadurch verdndernden Rahmenbedingungen mit sich.

Die Verselbstandigungsgruppe ist in die betriebsorganisatorischen Strukturen der Johanniter-
Unfall- Hilfe e.V. eingebettet. Ihre Organisationsziele und ihre Entwicklung werden daher durch
unser Qualitdtsmanagement im Rahmen von festgelegten Zielvereinbarungen und
standardisierten Analysen systematisch Uberwacht und auf ihre Wirksamkeit hin bewertet und
kontinuierlich weiterentwickelt.

Im Rahmen des betriebsinternen und TUV-zertifizierten Beschwerdemanagements der
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. wird jeder Kritik und Beschwerde seitens der Kunden professionell
und serviceorientiert nachgegangen und versucht, gemeinsam mit diesen eine gute und schnelle
Lésung zu finden. Bei Bedarf kénnen sowohl die Jugendlichen als auch ihre Eltern und
Erziehungsberechtigten ihre Kritik und ihre Beschwerden in allen persénlichen Angelegenheiten
auch beim betriebsinternen Beschwerdemanagement 3uBern und hierUber zeitnah Hilfe
einfordern.

Alle konzeptionellen Entwicklungsaktivitdten erfolgen in Teamarbeit. Das Team steht durch
regelmaBig wochentlich stattfindende Teamsitzung in gutem Austausch. Im Rahmen der
Teamsitzungen werden nach einer festgelegten Struktur nicht nur Organisatorisches besprochen,
sondern insbesondere auch Fallbesprechungen durchgefuhrt und protokollarisch festgehalten.
Bei der Fallbesprechung werden aus multiprofessioneller Perspektive auch Ergebnisse der
Fallsupervision einbezogen sowie die nachsten Beobachtungs- und Handlungsschritte in Bezug
auf die Erreichung der Hilfeplanziele festgelegt.

Um eine hohe Qualitdt in der Gruppe kontinuierlich sicherzustellen und zu gewahren, sind die
Betreuer in der Gruppe padagogische Fachkrafte, die regelmaBig an interner und externer
Fortbildung und Supervision teilnehmen und sich hierUber zu aktuellen Entwicklungen, Fragen
und/oder Problemen, die sich aus der taglichen Arbeit heraus ergeben, effizient und zielorientiert
schulen und weiterentwickeln lassen.

Der Verlauf der Betreuung und die Verwendung der finanziellen Mittel wird mit Hilfe geeigneter
Formulare, wie Aufnahmebogen, Entwicklungsplanung mit entsprechendem Entwicklungsbericht,
Bekleidungsgeld- sowie Taschengeldkontrolllisten, Auszahlungsbeleg fur Taschengeld
dokumentiert.

Das Gelingen des Hilfeprozesses bzw. die positive Wirkung der UnterstitzungsmafBnahmen sind
daran zu messen, ob die Ziele der Jugendhilfe, die jungen Erwachsenen zu stdrken und ihnen ein
selbstbestimmtes Leben zu ermoglichen, erreicht wurden.

Neben den Hilfesuchenden selbst gibt es Kooperationspartner und das Jugendamt, die einen
wesentlichen Anteil an einem positiven Verlauf der einzelnen Hilfeprozesse haben kénnen, wenn
die Teilbereiche gut aufeinander abgestimmt und miteinander vernetzt sind. Hierfur ist ein
zeitnaher regelmaBiger Austausch zwingend notwendig. Kurze Wege, persénliche Kontakte und
eine fortlaufende Kommunikation und Reflexion kénnen dazu beitragen, dass stérende Faktoren
rechtzeitig erkannt und beseitigt werden.

Die Strukturqualitdt ist das Fundament im Hilfeprozess. Hier gilt es konkrete Bedingungen zu
schaffen, die ein professionelles Handeln ermdglichen. Die Ergebnisse der geleisteten Arbeit
werden dokumentiert, reflektiert und bei Bedarf modifiziert.

Im Rahmen einer ordnungsgemafBen Buch- und AktenfUhrung in Bezug auf den Betrieb der
Einrichtung  werden Belege zu  Arbeitszeiten und Dienstplane  aber  auch
Belegungsdokumentationen sowie die Unterlagen zur BuchfUhrung mindestens funf Jahre
aufbewahrt und sind jederzeit einsehbar.

Umsetzung, Weiterentwicklung, Uberprifung und Korrektur der Hilfeleistungen werden durch die
in der Gesamtplanung und dem Hilfeplanverfahren erdrterten Ziele und Arbeitsauftrdge sowie
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deren kontinuierliche Fortschreibung und anpassende Verdnderung an die jeweilige
Bedarfsentwicklung gewahrleistet. Die Konzeptweiterentwicklung basiert auf systematischer
Analyse der Arbeit und auf der Bedarfserfassung, welche extern durch die Befragung des
Jugendamts und intern durch die Auswertung von relevanten Daten erfolgt. Konzeptentwicklung
stellt somit einen einrichtungsinternen, praxisorientierten und partizipativen Evaluationsprozess
dar, bei dem sich Konsequenzen aus gemeinsamen Bewertungen entwickeln.
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JOHANNITER

Trager der Einrichtung:
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.
Regionalverband Rhein.-/Oberberg
Ohlerhammer 14

51674 Wiehl

02262/76267-0
Info.rhein-oberberg@johanniter.de
www.johanniter.de/rhein-oberberg

Standort der Einrichtung:
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.
Regionalverband Rhein.-/Oberberg
Jugendhilfeeinrichtung Engelskirchen
Zeithstr. 20

51766 Engelskirchen

Telefon: 02263 80230
Jugendhilfe.engelskirchen@johanniter.de
www.jugendhilfe-engelskirchen.de
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