% JOHANNITER VK21 A—Z Eltern
Kinderfachklinik Bad Sassendorf

Rehabilitation, Vorsorge- und Heilbehandlung fiir Kinder und
Jugendliche mit seelischen und psychosomatischen Storungen

Liebe Eltern!

Mit der folgenden Ubersicht méchten wir Ihnen einen kurzen, mdglichst umfassenden Uberblick
zu den Themen geben, die wahrend des Aufenthaltes Ihres Kindes in unserer Klinik wichtig sind.

Eine ausfiihrliche Beschreibung dieser Themen finden Sie auf unserer Homepage unter

www.johanniter.de/johanniter-kliniken/kinderfachklinik-bad-sassendorf

A
Arztliches Attest

Das arztliche Attest (siehe Vordruck) sollte nicht dlter als 1 Woche vor Aufnahmetermin sein.

Allergien:

Falls Ihr Kind unter Allergien oder Unvertraglichkeiten leidet, denken Sie bitte daran, uns dariiber
zu informieren und den Allergiepass mitzubringen! Sollte ihr Kind spezielle Dinge wie z.B.
Waschpulver bzw. Bettzeug bendtigen, bringen Sie dies bitte mit. — siehe auch Essen

Bankverbindung:

Fir alle finanziellen Transaktionen verwenden Sie bitte ausschlieBlich unser Konto
IBAN: DE 95 4145 0075 0010 0000 57
BIC: WELADED1SOS
bei Sparkasse Soest.

Besuchszeiten

sind jeden Sonntag von 10.00 bis 18.00 Uhr.

Unbegleitetete Patient*innen:

Ihre Besuchsanmeldung muss bis spatestens Donnerstagabend auf der jeweiligen Ebene erfolgen.
Bitte melden Sie sich am Besuchstag immer an der Rezeption an, dann wird auf der jeweiligen
Ebene Bescheid gegeben.
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Die Kinder diirfen in der Zeit von 10.00 Uhr bis 11.00 Uhr abgeholt und sollen in der
Zeit von 17.00 Uhr bis 18.00 Uhr zuriick gebracht werden.

Dazwischen unternehmen wir Aktivitdten mit den Patienten, die keinen Besuch erhalten und sind
deshalb eventuell nicht vor Ort.

Zusatzliche Besuchstage sind alle gesetzlichen Feiertage.

Ubernachtungsgéste kénnen sich in unserer Kurort an die Touristikinformation wenden (Telefon
02921 / 94334-56 oder Internetadresse www.badsassendorf.de ). Hier finden Sie auch Tipps und
Anregungen fir Unternehmungen, Veranstaltungen und Gastronomie etc.

Bettwasche

wird von uns gestellt. Das Mitbringen eines eigenen Kopfkissens wird empfohlen.

C

Computer/Laptops/Tablets

Computer durfen nicht mitgebracht werden.

Der Laptop/das Tablet darf nur fiir schulische Zwecke in den festgelegten Zeiten genutzt
werden. Bei Nutzung auBerhalb der schulischen Zeiten fiir nicht schulische Zwecke ist die Klinik
berechtigt, Konsequenzen auszusprechen.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass Laptops/Tablets sowie Spielekonsolen (z.B. Nintendo
Switch, PSP etc.) auf eigene Gefahr mitgebracht werden kénnen. Bei Verlust und/oder
Beschadigung tbernimmt die Klinik keine Haftung.

Die Eigentiimer sind eigenverantwortlich daflir zustandig, dass das Gerat im Schrank
eingeschlossen ist und vor Diebstahl geschiitzt wird.

D

Dokumente

Bitte denken Sie daran, die Krankenversicherungskarte, den Impfausweis, ggf. Allergiepass und,
falls vorhanden, weitere arztliche Unterlagen zur Aufnahme mitzubringen.

Elektrogerdte

(Haartrockner, Handy, Ladekabel etc.) miissen sich in einem technisch ordnungsgemaBen
Zustand befinden, ansonsten ist ein Betrieb in der Klinik nicht gestattet.
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Essen

Falls Ihr Kind eine spezielle Kostform (vegetarisch, muslimisch, laktosefrei etc.) benétigt bzw.
wiinscht, informieren Sie uns bitte vor Aufnahme dariber.

F

Fernsehgerdte

dirfen nicht mitgebracht werden.

Fahrrader

dirfen gerne mitgebracht werden. Bitte melden vor Aufnahme an, wenn Sie Fahrrader mitbringen mdchten. Auf
unserem Gelande steht ein abschlieBbarer Fahrradunterstand zur Verfligung. Ihr Kind erhalt dann bei Aufnahme

einen Schliissel fiir die Zeit des Aufenthaltes, hierfiir wird eine Kaution von 10,00 € erhoben. Die Kaution ist am
Anreisetag zu entrichten und wird am Abreisetag gegen Riickgabe des Schlissels zuriickerstattet.

Gelder

Bitte Giberweisen Sie ca. 1 Woche vor Aufnahme das Aktions- und Taschengeld auf das Konto
der Kilinik.

Unsere Kontodaten:
IBAN: DE 95 4145 0075 0010 0000 57
BIC: WELADED1SOS
bei Sparkasse Soest

Wichtig ist, dass Sie den Namen Ihres Kindes im Verwendungszweck angeben, damit
wir das Geld korrekt zuordnen kénnen.

Aktionsgeld

dient zur Kostendeckung von z.B. Wasche waschen, Ausfliigen und FreizeitmaBnahmen (35 € fiir
ca. 4 Wochen), an denen Ihr Kind wahrend des Aufenthaltes teilnimmt.

Bitte verschicken Sie kein Bargeld per Post!

Taschengeld

Unsere Empfehlung: 6 - 7 Jahre 2,50€ wochentlich
8 - 10 Jahre 3,00€ wochentlich
10-14 Jahre 4,00€ wochentlich
ab 14 Jahre 5,50€ wochentlich
ab 16 Jahre 8,00€ wochentlich
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Das Geld wird auf Wunsch und abhdngig vom Alter des Patienten von den Mitarbeitenden

verwaltet. Jugendliche ab 14 Jahren verwalten ihr Taschengeld grundsatzlich und in Absprache
mit ihren Erziehungsberechtigten selbst. — siehe auch Wertfacher

Privatgeld

Sie haben die Mdglichkeit, Geld fiir Ihr Kind einzuzahlen, dass tber die Betrage fiir Aktions- und
Taschengeld hinausgeht und fiir einen bestimmten Zweck hinterlegt wird (z.B. Friseurbesuch,
Kosmetikartikel, Briefmarken etc.).

H

Handtiicher

Handtiicher fiir die tdgliche Hygiene im Haus werden von uns gestellt. Diese dirfen nur im
Gebdude genutzt werden.

Private Handtlicher missen fir den Ausflug ins Schwimmbad mitgebracht werden. — siehe auch
Koffer packen

Handy

Handys diirfen mitgebracht werden, allerdings ist die Nutzung nur in den Handyzeiten der
jeweiligen Ebenen gestattet. AuBerhalb dieser Zeiten werden die Telefone im Dienstzimmer der
Ebene verwahrt.

Heimweh

Es ist ganz normal und natdirlich, dass Heimweh auftritt. Neben dem Abschied kommen sicherlich
auch Angste vor der neuen ungewohnten Umgebung sowie vor den fremden Erwachsenen und
den anderen Kindern zum Tragen. Dies sind ganz natiirliche Reaktionen. Aber auch Ihnen,
verehrte Eltern, wird es sicherlich schwerfallen, Ihr Kind in ,fremde Hande" zu geben. Sie kénnen
versichert sein, dass unsere Mitarbeitenden des padagogischen Dienstes im Umgang mit Heimweh
geschult sind und Ihr Kind mit diesen Gefiihlen nicht alleine lassen. Gleichwohl ist es auch fiir
Kinder eine wichtige Erfahrung, unabhangig von Ihren Eltern, Probleme und Konflikte meistern zu
kdnnen.

Hunde

Hunde sind auf dem gesamten Klinikgelande an der Leine zu fiihren. Ausnahmen gelten nur fir
unsere Therapiebegleithunde wahrend der Therapieeinheiten. Bitte haben Sie Verstandnis, dass
Sie ihren Hund nicht mit ins Klinikgebaude nehmen dirfen.

Nur weil unsere Therapiebegleithunde hohe vorgegebene Standards in Bezug auf Hygiene,
Gesundheit und Wesen erfiillen, dirfen sie sich in bestimmten Bereichen der Klinikgebdude
aufhalten. Bitte lassen Sie ihren Hund auch nicht angebunden unbeaufsichtigt auf dem
Klinikgeldnde.

Hygieneartikel

Bitte denken Sie daran, Hygieneartikel, wie Wasch- und Zahnputzartikel, Deo (bitte nur Roll On),
Hautcremes, Sonnencreme, usw. einzupacken.
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I

Internetzugang

WLAN steht (eingeschrankt) in bestimmten Bereichen und auf den Zimmern kostenlos zur
Verfligung.

Die Nutzung von Zoom, Homeschooling und Homeoffice ist nur bedingt mdglich. Um die Kapazitat
nicht unnétigen zu belasten, bitten wir eindringlich um den Verzicht auf Nutzung von
Streamingdiensten etc. Das Passwort fiir WLAN erhalt ihr Kind bei der Anreise von unseren
Mitarbeitenden auf der Ebene.

— siehe auch Handy
K

Kaution

Fir die Ausgabe des Zimmer- und Safeschliissels wird eine Kaution von 20,00 € Pfand erhoben.
Die Kaution ist am Anreisetag zu entrichten und wird am Abreisetag zurlickerstattet.

Koffer packen
Handtlicher und Bettwasche werden vom Haus gestellt.
— siehe auch Koffercheckliste und Handtiicher

Kontakt zu Ihrem Kind

ist Uber Briefe, Packchen und Pakete mdglich, worliber sich die Kinder und Jugendlichen immer
sehr freuen.

Natdrlich auch telefonisch— siehe auch Handy

Telefonischer Kontakt ist zu den Telefonzeiten, die Ihnen bei Aufnahme auf den Ebenen mitgeteilt
werden, mdglich.

M

Medien

Wir haben in unserer Klinik ein stringentes Medienkonzept. Das bedeutet, dass die Nutzung von Handys, Tablets
etc. fir Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren ausschlieBlich im Patientenzimmer erlaubt ist.

- Laptops/Tablets fiir Homeschooling

Der Laptop/das Tablet darf nur fiir schulische Zwecke in den festgelegten Zeiten genutzt werden. Wir weisen
ausdriicklich darauf hin, dass Laptops/Tablets auf eigene Gefahr mitgebracht werden. Bei Verlust und/oder
Beschadigung ibernimmt die Klinik keine Haftung. Unsere Schule hat die Méglichkeit, Tablets fiir den Unterricht
zur Verfligung zu stellen.

Bei Nutzung auBerhalb der schulischen Zeiten fiir nicht schulische Zwecke ist die Klinik berechtigt,
Konsequenzen auszusprechen.
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- Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok, WhatsApp etc.:
Wir weisen darauf hin, dass wir als 6ffentliche Einrichtung den Jugendschutz einhalten miissen. Das bedeutet,
dass die Nutzung von Medien sowie Apps und alle Medieninhalte den Altersvorgaben entsprechen missen und
die Erziehungsberechtigten oder bei Volljahrigkeit Sie selbst dafiir verantwortlich sind.
Die Klinik behdlt sich in Falle von Nutzung und Verbreitung von Dateien mit strafrechtlichem Inhalt (z.B.
gewaltverherrlichend, pornografisch etc.) vor, die entsprechenden Konsequenzen zu ergreifen.

-TV:
Fernsehen ist generell erst ab 16.00 Uhr mdglich und richtet sich nach dem jiingsten Kind im Raum. FSK ist zu
beachten (s.0.)

- Spielkonsolen

Die Nutzung von eigenen Spielekonsolen ist ausschlieBlich im Patientenzimmer erlaubt. Die erlaubten Zeiten
richten sich nach dem Regelwerk der jeweiligen Ebene.

Fir Online Spiele muss beim privaten Anbieter ein entsprechendes Datenvolumen vorher Anreise gebucht werden.
Beim Nutzen von Online Spielen ist die FSK zu beachten (s.0.)

Die Eigentiimer sind eigenverantwortlich dafiir zustandig, dass die Gerate im Schrank eingeschlossen sind und
vor Diebstahl geschiitzt werden. Die Klinik haftet nicht bei Verlust und/oder Beschadigung.

Medikamente

Sollte Ihr Kind bereits vor Antritt der Rehabilitation regelmaBig Medikamente einnehmen, lassen
Sie sich bitte von dem behandelnden Arzt eine fiir die Dauer der stationdren MaBnahme
ausreichende Menge Rezepte ausstellen. Sollten hierzu Unklarheiten bestehen oder weitere
Fragen auftauchen, wenden Sie sich bitte an unseren Leitenden Arzt, Herrn Dr. Kaminski bzw. an
unsere Oberarztin, Frau Mollenhauer (Tel. 02921/9600-15)

Medizinische Versorgung

Natlrlich kann es immer mal wieder vorkommen, dass Kinder wahrend der
RehabilitationsmaBnahme krank werden. Erkaltungskrankheiten kénnen haufiger vorkommen,
auch kommt es manchmal bei den vielfaltigen sportlichen Betatigungen zu kleineren Verletzungen.
Bei Bagatellerkrankungen (z.B. unkomplizierter Schnupfen und Husten, leichtere Prellungen)
mussen Sie sicherlich nicht unmittelbar informiert werden. Sollten jedoch, was nicht zu hoffen ist,
schwerwiegende Erkrankungen oder Verletzungen auftreten, werden Sie natirlich umgehend
durch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Arzte informiert. Auch bei medikamentdsen
Therapien, die Uber Hustensafte, Kopfschmerztabletten, Sportsalben etc. hinausgehen, werden
Sie informiert bzw. werden diese mit Ihnen abgesprochen.

P

Patientenzimmer

Um die Privatsphare jedes Einzelnen zu wahren, dirfen Besucher nur bei An- und Abreise mit auf
die Ebenen bzw. auf die Patientenzimmer. Bitte melden Sie sich immer an der Rezeption an, dann
wird auf der jeweiligen Ebene Bescheid gegeben.

Pakete
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Pakete werden im Beisein der Mitarbeiter/innen gedffnet. Der Datenschutz wird aber weiterhin
bewahrt.

Patientensprechstunde

Es besteht die Mdglichkeit fir Ihre Kinder, sich in einer eigenen Sprechstunde vorab iiber den
Aufenthalt zu informieren und ihre Fragen stellen zu kdnnen.

Telefon: 02921 — 9600-27 montags in der Zeit von 14.30 Uhr bis 16 Uhr

R

Reisekostenerstattung

Die Reisekosten fiir PatientInnen der Deutschen Rentenversicherungen kdnnen auf Wunsch direkt
mit unserer Klinik abgerechnet werden.

Damit die Betrége rechtzeitig bereitgestellt werden kdnnen, bitten wir Sie, spatestens eine
Kalenderwoche vor Abholung werktags von 8.30 Uhr bis 12.30 Uhr die Telefon-Nr.
02921 - 96000 anzurufen und eine Anmeldung vorzunehmen.

Nicht rechtzeitig angemeldete Reisekosten kdnnen mit dem Kostentréger nach der Rehabilitation
direkt abgerechnet werden.

S

SiiBigkeiten

SaBigkeiten kdénnen mitgebracht werden. Diese werden im Dienstzimmer auf den Ebenen
aufbewahrt. Aus Riicksicht anderer Patienten und aus hygienischen Griinden ist der Verzehr nicht
im Zimmer gestattet.

Sport

Fir die Teilnahme am Sportprogramm ist das Tragen von Schuhen mit hellen Sohlen, Haargummis
und Haarspangen bei Patienten mit langen Haaren erforderlich, Piercings und Ohrringe sind aus
Sicherheitsgriinden herauszunehmen bzw. abzukleben. Denken Sie bitte an eine Trinkflasche.

— siehe auch Trinkflasche
Schule

Bitte legen Sie den Fragebogen der Schule nach Erhalt des Aufnahmetermins an der Heimatschule
vor und lassen ihn dort ausfiillen.

T

Telefonzeiten
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werden Ihnen am Aufnahmetag mitgeteilt.

— siehe auch Handy / Kontakt

Terminvergabe in den Schulferienzeiten

Bedingt durch die offentliche Tragerschaft unserer Schule, kdnnen wir wahrend der
Schulferienzeiten in Nordrhein-Westfalen keine schulische Forderung und keinen Unterricht
anbieten.

Trinkflasche

Bitte geben Sie Ihrem Kind eine auslaufsichere Trinkflasche mit. Diese kann auf den Ebenen mit
Getranken befiillt werden und dann zu den Therapien usw. mitgenommen werden.

Denken Sie bitte an eine wasserfeste Kennzeichnung mit Namen.

W

Wasche

Die mitgebrachte Kleidung der Kinder kann gegen Gebihr von 6,00 € pro Waschgang inkl.
Trockner hier im Haus gewaschen werden. Die Wasche muss trocknergeeignet sein, da es uns
nicht madglich ist , luftzutrocknen®. Fiir die Wasche geben Sie bitte ein Waschenetz mit.

— siehe auch Allergien

Fir den Verlust von Kleidung kann die Klinik keine Haftung iibernehmen. Jugendliche ab 14 Jahren
waschen gegen eine Gebiihr von 6,00 € pro Waschgang inkl. Trockner ihre Wasche selbst.

Wertsachen

In jedem Kleiderschrank befindet sich ein kleiner abschlieBbarer Safe zur freien Verfiigung. Fir
samtliche mitgebrachten Wertsachen kann bei Verlust keine Haftung Gibernommen werden.

WLAN

WLAN steht den Kinder- und Jugendlichen nur in bestimmten Bereichen zur Verfiigung.

Sollten Sie aus zwingenden Griinden den Anreisetermin nicht wahrnehmen kénnen,
bitten wir Sie, uns unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

Bei Fragen sprechen Sie uns bitte an!

Ihr Team der Kinderfachklinik



