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Sozialdienst

Kontakt:

Dipl. Soz. Päd./
Dipl. Soz. Arb. Birgit Zerres
Brustzentrum, Gynäkologie, 
Onkologie/Palliativ
Telefon: 02161 981-2166
E-Mail: 
birgit.zerres@mg.johanniter-kliniken.de

Sprechzeiten:
Nach telefonischer Vereinbarung

Sozialpädagogin B.A.
Maike Strelow
Innere, Endometriosezentrum,
Onkologie/Palliativ
Telefon: 02161 981-2489
E-Mail: 
maike.strelow@mg.johanniter-kliniken.de

Sprechzeiten:
Nach telefonischer Vereinbarung

Dipl.-Sozialarbeiterin
Regina Roick
Telefon: 02161 981-2382
Chirurgie, Kardiologie
Mund-Kiefer-Gesichtschirugie
E-Mail:
regina.roick@mg.johanniter-kliniken.de 
 
Sprechzeiten:
Nach telefonischer Vereinbarung



Aufgabenbereiche des Sozialdienstes

Eine Erkrankung und ein damit verbundener 
Krankenhausaufenthalt wirft für Patienten und 
Angehörige eine Menge Fragen auf. Im Gene-
sungsprozess können Probleme in familiären, 
seelischen oder wirtschaftlichen Bereichen 
auftreten. Für die umfassende psychosoziale 
Unterstützung steht Ihnen der Sozialdienst zur 
Verfügung. 

Der Klinische Sozialdienst fungiert als Schnitt-
stelle zwischen dem Patienten, seinen Ange-
hörigen, den behandelnden Berufsgruppen im 
Krankenhaus, kooperierenden Einrichtungen 
außerhalb der Kliniken und den Kostenträgern. 

Klinische Sozialarbeit organisiert und koordi-
niert die Übergänge zwischen den unter-
schiedlichen Versorgungsbereichen (stationär,  
ambulant, Rehabilitation, Pflege). 

Die Inhalte der Beratung ergeben sich aus der 
Lebenssituation des Patienten und seinen per-
sönlichen, familiären, sozialen und wirtschaft-
lichen Ressourcen.

Eine frühzeitige Kontaktaufnahme zu den 
Mitarbeitern des Klinischen Sozialdienstes ist 
sinnvoll.  

Selbstverständlich sind alle Gespräche 
vertraulich, denn die Mitarbeiterinnen des 
Sozialdienstes unterliegen der gesetz-
lichen Schweigepflicht.

Ihr Team vom Sozialdienst
der Johanniter GmbH - Evangelisches 
Krankenhaus Bethesda Mönchengladbach

Um klar zu sehen, 

genügt oft 

ein Wechsel 

der Blickrichtung.

                         (Antoine de Saint-Exupéry)

Mögliche Beratungsinhalte

•	 Persönliche	Beratung	von	Patienten,	
 Angehörigen und Bezugspersonen

•	 Beratung	bei	und	Beantragung	von	
 Rehabilitationsmaßnahmen

•	 Versorgung	mit	Pflegehilfsmitteln

•	 Vermittlung	von	Pflege	und	Entlastung	
 bei der Haushaltsführung

•	 Vermittlung	in	nachsorgende	Einrichtungen	
 (betreutes Wohnen, Kurzzeitpflege, Voll-  
 stationäre Pflege, Tagespflege usw.)

•	 Hilfe	bei	Behördengängen	und	Anträgen

•	 Beratung	tumorerkrankter	Patienten	und		 	
 deren Angehörigen

•	 Vermittlung	von	Selbsthilfegruppen

•	 Vermittlung	von	stationären	Hospizplätzen			
 und ambulanter Hospizpflege

•	 Vermittlung	von	Gesprächsangeboten	in		 	
 Trauer- und Verlustsituationen

•	 Vermittlung	von	Kontakten	zu	Beratungs-	 	
 stellen


