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Qualitatskriterien

Selbsthilfefreundliches Krankenhaus

e Um sich Uber Selbsthilfe zu informieren, werden Rdume,
Infrastruktur und Prasentationsmaéglichkeiten zur Verfugung
gestellt, deren Gestaltung sich an den BedUrfnissen der
Patientinnen und Patienten beziehungsweise deren Angehorigen
sowie Selbsthilfegruppen orientiert.

e Patientinnen und Patienten beziehungsweise deren Angehdrige
werden regelhaft und persénlich Uber die Moéglichkeit zur Teilnahme
an einer Selbsthilfegruppe informiert. Sie erhalten
Informationsmaterial und werden gegebenenfalls auf
Besuchsdienst und Sprechzeiten im Krankenhaus aufmerksam
gemacht.

e Selbsthilfegruppen werden in der Offentlichkeitsarbeit unterstutzt
und treten gegenUber der Fachoéffentlichkeit als
Kooperationspartner auf.

e Das Krankenhaus hat eine/einen Selbsthilfebeauftragte/n benannt.

e Zwischen Selbsthilfegruppen/Selbsthilfeunterstutzungsstelle und
Krankenhaus findet ein regelmaBiger Informations- und
Erfahrungsaustausch statt.

e In die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu Selbsthilfe sind Selbsthilfegruppen beziehungsweise die
SelbsthilfeunterstUtzungsstelle einbezogen.

e Das Krankenhaus ermdglicht Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an
Qualitatszirkeln, Ethik-Kommissionen und 8hnlichem.

e Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/oder
Selbsthilfeunterstutzungsstelle ist formal beschlossen und
dokumentiert.

Die Qualitatskriterien wurden entwickelt in dem Modellprojekt ,Qualitatssiegel
Selbsthilfefreundliches Krankenhaus™, Hamburg 2006. Mehr Informationen unter
www.selbsthilfefreundliches-krankenhaus.de



