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Die Digitalisierung als maf3geblicher Treiber fir den

gemeinsamen Erfolg

,Der Patient muss im Mittelpunkt der Versorgung
stehen. Die Digitalisierung ermoglicht hier mehr
Selbstbestimmung und eine ernst gemeinte
Partizipation. Und wenn es vernlinftig
evidenzbasiert entwickelt und geprift wurde, auch
zu einer effizienteren Gesundheitsversorgung.
Mehr Daten werden die Versorgung verbessern,

aber es ist hier naturlich noch viel zu tun.”

Prof. Dr. Christiane Woopen, Vorsitzende des Europaischen
Ethikrates

,Digitalisierung, Innovation und Nachhaltigkeit

werden malgeblich unseren Erfolg bestimmen.”

Frank Boker, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung Johanniter
GmbH



Innovation aus Tradition:
Ein ganzheitlicher Ansatz.

Um auch zukiinftig eine ganzheitliche Versorgung liber die
verschiedenen Stationen zum Wohl der uns anvertrauten Menschen
in allen Lebenslagen anzubieten, sichert die
Digitalisierungsstrategie die Zukunftsfahigkeit der Johanniter als
diakonischer Leistungsanbieter.

Daher ist ein integriertes Strategiemodell, das unseren Johanniter
Ordensauftrag, unsere Leistungserbringung in den Einrichtungen,
die HealthCare-IT-Exzellenz, das Health Data Management und die
digitale ganzheitliche Versorgung als in sich verzahnte Treiber fiir
mehr Zukunftsfahigkeit begreift, obligat. Jede Ebene ist ein
essenzieller Teil der Strategie. Sie sind voneinander abhangig und

beeinflussen sich wechselseitig Gber das gesamte Modell hinweg.

>

Das Johanniter Digitalstrategie-Modell



Eine exzellente Versorgung,
_Herren Kranken™ zu dienen

Um eine kundenzentrierte Versorgung fiir Patient:innen und
Bewohner:innen auf exzellentem Niveau anzubieten, miissen wir
die neuesten Methoden einsetzen und gegeniiber Innovationen
offen sein. Die Digitalisierung dient unseren Mitarbeitenden,
erleichtert den Arbeitsalltag, befahigt sie in der Versorgung und
steigert die Zufriedenheit.

Durch eine exzellente Versorgung (medizinische Exzellenz,
pflegerische Exzellenz, therapeutische Exzellenz und Exzellenz in der

Verwaltung) werden wir unserem Mandat als Pflegeorden gerecht

und erfillen unsere Erwartungen und die der Kund:innen an eine

hochmoderne medizinische Versorgung.

% *Den ,Herren Kranken" entspricht allen uns anvertrauten, hilfsbedirftigen Menschen



Eine exzellente Versorgung, um den
,Herren Kranken" zu dienen

Medizinische Exzellenz

Durch Einsatz neuester evidenzbasierter
Verfahren, State-of-the-Art-Technologien und e
Innovationen in der pradiktiven Medizin
versorgen wir Patient:innen auf qualitativ
hochstmoglichem Niveau. Mit medizinischen
Leuchttliirmen und einem hohen
Digitalisierungsgrad erreichen die

Einrichtungen Uberregionale Bekanntheit.

Exzellenz in der Verwaltung

Durch Prozessoptimierung und Konzentration auf
ein leistungsgerechtes Angebot werden
Effizienzsteigerungen ermoglicht, die den
langfristigen wirtschaftlichen Betrieb der
Einrichtungen und sichere Arbeitsplatze

gewabhrleisten.

Pflegerische Exzellenz

MaRnahmen zur Arbeitserleichterung und
Entlastung in der Alltagspflege unterstlitzen die
Pflegekrafte, ihren Beruf als Berufung zu
verstehen und im Sinne des Pflegeauftrages

den , Herren Kranken" zu dienen.

Therapeutische Exzellenz

Mit dem Einsatz von roboterunterstitzter Therapie
und tele-therapeutischen MaRnahmen wollen wir
Patient:innen von der Pravention bis zur Nachsorge
innerhalb und aulRerhalb unserer Einrichtungen

betreuen. .



Innovative und exzellente
HealthCare-IT Infrastruktur

Um in unseren Einrichtungen eine bestmogliche Versorgung
anzubieten, stellen die Johanniter eine moderne, agile IT-
Infrastruktur bereit und sichern eine hohe IT-Exzellenz.

Einen optimalen Service gegenliber Kund:innen, Mitarbeitenden
und den Kostentragern gewahrleisten die Johanniter durch
Elemente der Strategie und Steuerung, Einsatz eines einheitlichen
Betriebsmodells & einer Private-Cloud, durch ein kundenzentriertes
Service & Projektportfolio und einen effektiven Einsatz von Mitteln

des Datenschutzes und der Informationssicherheit.




Innovative und exzellente
HealthCare-IT Infrastruktur

Strategie und Steuerung

Harmonisierte Verfahren, interoperable
Plattformen und ein einheitliches klinisches
Informationssystem sind die Saulen einer
modernen HealthCare-IT. Wir entwickeln ein

eigenes Johanniter IT-Okosystem.

Datenschutz / Informationssicherheit
Die Johanniter setzen Best-Practice-Ansatze in
der IT-Sicherheitskonzeption um und belegen
dies durch Zertifizierungen fir Data Trust IT

und des Informationssicherheitsmanagement.
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Betriebsmodell & Private Cloud

Die HealthCare-IT gewahrleistet durch den
Betrieb einer Johanniter-Private-Cloud die
groRtmogliche Betriebssicherheit und
Verfiigbarkeit. Die Uberfiihrung der Johanniter-
Private-Cloud in ein Private-Hybrid-Konstrukt

ist mageblich.

Service & Projektportfolio

Das Management von klinischen Projekten und
Vorhaben, das Change- und
Lifecyclemanagement bestehender
Softwareverfahren sowie das Monitoring von
technologischen Mdglichkeiten und Trends,
sind unsere Erfolgsgaranten einer exzellenten

HealthCare-IT.



Aus Wissen echte Werte schaffen
durch ein Health Data Management

Um aus Informationen Wissen zu generieren und aus Wissen &
echte Werte, bendétigt es eine Ubergreifende \Qé:\“\\
Zusammenarbeit aller Fachdisziplinen innerhalb der ,é(\/
Johanniter. Immer wichtiger werden hierfOr die \Q;O) I
systematische Erfassung, Strukturierung und Analyse von -g;m %‘Q
Daten an einem zentralen, geschUtzten Ort. a Jqf)

In einem multidisziplindren Forum, dem Hea/th Data

Office, findet die Strategieharmonisierung statt. Hierbei
werden auch die Grundlagen fur eine kontinuierliche und
strategische Auswertung von Daten, ein sogenanntes
Data Analytics, durchgefUhrt und in ein zentrales

Wissensmanagement Uberfuhrt.
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Aus Wissen echte Werte schaffen
durch ein Health Data Management

Health Data Office

Das Health Data Office biindelt das
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standardisieren. Das gewahrleistet eine hohe
Prozessqualitat und ein
einrichtungstbergreifendes zentrales

Wissensmanagement.

Strategieharmonisierung

Unter der Pramisse medizin6konomischer
Belange werden die verschiedenen Strategien
harmonisiert und in konkrete Konzern- und

Einrichtungsziele Gberfihrt.

Data Analytics

Alle relevanten Daten werden zur maschinellen
Weiterverarbeitung aufbereitet und mit Hilfe
mathematischer Verfahren und Methoden der
kinstlichen Intelligenz analysiert. Diese
kuratierten Daten schaffen Mehrwerte fir die
Patient:innen und optimieren unsere eigenen

Prozesse.
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Die Potenziale der Johanniter in einer digitalen
ganzheitlichen Versorgung heben

Um eine kontinuierliche und effiziente Versorgung von
Patient:innen zu gewahrleisten, sektorenUbergreifende
Potenziale zu nutzen und neue Patient:innengruppen Uber
die Einzugsgebiete der Johanniter zu binden, etablieren wir
eine digitale ganzheitliche Versorgung mit besonderem
Fokus auf chronisch Kranke.

HierfOr legen wir Wert auf eine digitale
Organisationsentwicklung, die die Johanniter for
Innovationen und Kollaboration von innen und auBen
o6ffnet und im Sinne der Exzellenz Kooperationen mit
internen und externen Experten anstrebt. Wir nutzen die
Chancen, die neue Entwicklungen im Gesundheitswesen
zusammen mit Industriepartnern erméglichen, um neue
digitale Geschéftsmodelle zu etablieren, die zusatzliche

Kundenservices und Kommunikation anbieten.




Die Potenziale der Johanniter in einer digitalen

ganzheitlichen Versorgung heben

Digitale Organisationsentwicklung

Wir schaffen kontinuierlich die Arbeitsbeding-
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angeboten, die die Patient:innen im komplexen

Gesundheitssystem navigieren.

Innovationen und Kollaboration

Neben Verbesserungen in unseren Einricht-ungen
integrieren wir kontinuierlich innovative und
disruptive Services und Losungen von aulRen. Hierfir
setzen wir auf ein strategisches Trend- und
Technologiescouting sowie Kollabo-ration mit

internen und externen Partnern.

Digitale Geschaftsmodelle

Ziel ist es, Patient:innen deutschlandweit zu
betreuen und digitale Services und Angebote Uber
den gesamten Patient:innenpfad zu etablieren. Das
bietet die Mdglichkeit neuer Vergitungsmodelle mit
den Kostentragern. Um dies zu erreichen, werden
ein virtuelles MVZ und eine Gesundheitsplattform

entwickelt.
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Erst im Zusammenspiel
Medizinische erreichen wir unsere Ziele

Exzellenz

Indem wir HealthCare-IT-Exzellenz, modernes
Health Data Management und die Digitalisierung
von Prozessen & Dienstleistungen erfolgreich
integrieren, kédnnen wir kunftig den
Gesundheitsmarkt revolutionieren und
disruptive Branchenstandards setzen.

So wappnen wir nicht nur unsere Organisation
fOr die Zukunft und bieten optimale Arbeits-
bedingungen fUr unsere Beschaftigten, sondern

Digitale MarktfUhrerschaft Prozesseffizienz und ein sorgen gleichzeitig fUr eine noch bessere
durch Leistungsverkettung leistungsgerechtes Angebot Versorgung der uns anvertrauten Menschen.
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