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Digitalisierung im Gesundheitswesen

Die digitale Transformation des Gesundheitssystems entwickelt sich in vier Bereichen, die uns

signifikant betreffen

“Der Patient wird auch zum
Kunden.®

®

1. BEFAHIGUNG VON PATIENTEN &
ANGEHORIGEN

Patienten und Angehdérige kénnen einfach
auf medizinischen Informationen
zugreifen. Sie kénnen ihre behandelnden
Arzte kontaktieren und
Behandlungstermine einfach planen. Sie
erhalten Uber verschiedene digitale Kanale
personalisierte medizinische Informationen.

,Patientenversorgung wird durch
Technologie verandert.”
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2. MEDIZINISCHES PERSONAL STARKEN

Medizinisches Personal hat Zugriff auf die
wichtigsten Informationen zum richtigen
Zeitpunkt. Die Entscheidungsfindung wird
durch Al und Analytics unterstitzt.
Dadurch kénnen sie besser auf die
BedUrfnisse der Patienten eingehen. Die
Systeme unterstUtzen bei der
Dokumentation.

Marktteilnehmern.
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,Neue Markteilnehmer treten in
das Okosystem ein®

,Daten sind die neue Wahrung im
Gesundheitswesen.”

3. GESUNDHEITSSERVICES
TRANSFORMIEREN

In Zusammenarbeit mit Dritten
werden Daten sicher ausgetauscht.
Dadurch werden schnellere und
bessere Diagnosen und
Behandlungen im Krankenhaus und
von zuhause moglich. Es entstehen
neue Kooperationen mit innovativen

.Gesundheitspolitische Faktoren beeinflussen die Krankenhausstrukturen®

UBERGREIFENDE VERANDERUNGEN

4. MEDIZINISCHE & OPERATIVE
EFFIZIENZ OPTIMIEREN

Durch die Analyse von Daten aus

diversen Quellen, kdnnen Vorsorge,

Erkennung (von Risikopatienten)
und Behandlung optimiert werden:
vor, wahrend und nach der
Behandlung.

LA MR AR EREENRE NN ERNNENRERR R ERNERRERERERENRERNEHR,]

B



Keine Digitalisierung ohne eine leistungsfahige IT

Eine leistungsfahige JoHS ist der Motor fUr eine erfolgreiche Digitalisierung des Tragers

Digitale Fahigkeiten

- Um Digitalisierung
erfolgreich zu gestalten,
sind fOnf Fahigkeiten
notwendig
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&
Innovation

Organisation
&
Kollaboration

Elemente der
IT-Lelstung

« Die IT-Leistung legt den
Grundstein der Digitalisierung
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Die JOHS muss in allen Dimensionen Leistungen liefern

Services fur digitale Modelle anbieten, Digitalprojekte erfolgreich umsetzen - beides unterstUtzt durch die
notwendigen Kompetenzen und ein passendes Betriebsmodell.
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IT-Serviceportfolio
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. Technolog|elandschaft IT-Architektur

« Medizintechnik, Hardware, Software,
Ressourcen und Personal

* Infrastruktur- Plattform-, Basis-, Querschnitt-
und fachspezifische Services

» Bedarfsdeckung, Wirtschaftlichkeit

IT-Betriebsmodell
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* Datenschutz & Informationssicherheit

« [IT-Operating Model, Prozesse, Rollen,
Metriken, Tools, Steuerungs- und
Organisationsstruktur, Controlling

* Planen, Entwickeln, Betreiben, Steuern

Rahmenbedingungen

5888 E0ESSFEEESESRESSES SR EESPEE eSS e RS e EESE eSS PSR E AP EE RN

* Finanzierung, Budgets, (Patientendaten-
transfer-) Standards, Datenschutz, Erfahrung,
Hersteller, Nutzungszwang

« Gesundheitspolitische Entwicklungen,
Gesetze, Historie, Kultur

IT-Performance Management

DIGITALISIERUNG

a IT-LEISTUNG ‘

IT-Service- IT-Projekt- ¥
portfolio portfolio

Kompetenzen
in der JoHS

IT-Betriebsmodell

Rahmenbedingungen Entscheidungen
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IT-Projektportfolio
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* Projekte, Vorhaben, Changes und
Lifecyclemanagement

« Ergebnisse, Qualitdt und
Wirtschaftlichkeit

Kompetenzen inderIT
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. Matuntat Fahigkeiten, Erfahrung, Wlssen ZU
Technologien, Methoden, Fachlichkeit

« Kultur der Zusammenarbeit (Medizinisches
Personal, Verwaltung, Technik und IT)

Entscheidungen
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« IT-Strategie, Plattformen, Technologien,
Investitionen, Architekturen, Produkte,
Sourcing, Priorisierung, ...
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IT- und Digital

Die Digitalisierung wird zu einem Teil durch die IT getrieben. Andererseits bietet das mit

der Digitalisierung ver
als Selbstzweck sonde
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IT- Vision

% Betriebs- und Service-Modell

strategie greifen ineinander

bundene Investment die Chance, die IT (weiter) zu verbessern, nicht

'n ausgerichtet am Geschaftsnutzen.

pa?ﬁefﬁthéﬁ‘g’g van ‘ » Patientenengagement férdern durch Ausbau von Self-
Angehdrigen Services (z.B. online Termin- und Datenmanagement)

* Veranderungen in IT, z.B. Datenfreigabe,
Patientenportale und Profile
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. Medizinisches  Bereitstellung der relevanten Information zur richtigen Zeit in
Personalstarken
der richtigen Form

« Befahigung durch Zurverfugungstellung moderner
Medizintechnik und Anwendungen'

 Nutzen von Predictive Analytics und Al um Diagnose und
Behandlung zu unterstUtzen
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3. Gesundheits- ) _
services « Sammelstelle fUr Daten aus diversen Quellen

bl L (strukturierte Dokumentation, Tracking-Gerate,
Wearables, Medizingerate) aufbauen
« Innovationen bei der Gesundheitsversorgung
identifizieren und L6ésungen umsetzen

« Daten fUr Forschung und Lehre nutzbar machen
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4. MedlZlnlS:fhE& * Nutzen von neuen Technologien um Behandlung
ggﬁiﬁ:;’_‘;: SR effizienter/sicherer zu gestalten und zu skalieren, z.B.
Telemonitoring mit automatischer Datenauswertung’

 Dokumentationsprozesse optimieren und digitalisieren
fassung « Verstarktes Einbinden von Okosystempartnern

Nicht erschépfend
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IT- und Digitalstrategie greifen ineinander

In jedem Transformationsbereich gibt es eine Vielzahl méglicher MaBnahmen, um die Digitalisierung und IT-
Transformation miteinander zu verbinden.

Patienten &
Angehoérigen

Personal starken

services
transformieren
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operative
Effizienz
optimieren

2. Medizinisches

'3.Gesundheits-

4. Medizinische&

online Anamnese, Terminvereinbarung, Zugriff auf digitale Patientenakte und
Behandlungsinformationen sowie Ausbau von Self-Services (Termin-Checkin)
« Care at Home Plattform fUr die digitale Nachbetreuung
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» Software-Modernisierung & Applikationsportfoliooptimierung
 Single-Sign-0n, schnellere Authentifizierung

* WLAN, Netzwerkoptimierung, Performanceoptimierung

« Schulungen fUr Systeme und Tools

* Verbesserter und schneller IT-Support

* Datenaustausch mit nationalem elektronischen Patientendossier
* Nutzung von Digital Twins

« Al fOr Radiologie/Clinical Decision Support

* Digitale Pathologie, intelligente Alarmierungssysteme

* Verbessertes elektronisches Patientendossier, strukturierte Erfassung von
Befunden

» Verbesserte einrichtungs- und abteilungsUbergreifende Zusammenarbeit sowie
Datenaustausch

Nicht erschépfend

* Datenaustauschplattform mit dem Gesundheitsdkosystem

» Effizienzsteigerungen, digitaler Arbeitsplatz, verbesserte Zusammenarbeit

Relevant:

* [dentifizierung von
Abhangigkeiten zu
anderen/laufenden
Projekten und
Initiativen

* Abstimmung der
Massnahmen mit
den Zielen und
Rahmen-
bedingungen der
Kliniken sowie der
Ubergreifenden
Tragerstrategie
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JOHS als Enabler fir die Umsetzung der Digitalstrategie

Die JoHS muss Herausforderungen bei der Digitalisierung bewerten und angemessen handeln

Dringende Empfehlung:

Bauen Sie in Ihren Einrichtungen digitale Kompetenzen auf!




JOHS in verschiedenen Rollen

Die Bandbreite im Bedarf und die unterschiedliche ,digitale Reife®™ der Organisationseinheiten verlangen von
der JOHS ein Leistungsspektrum vom Dienstleister bis zum BrUckenbauer.

Dienstleister Partner Brickenbauer
Stabil | Sicher | Agil | Schnell | Neu | Innovativ | Wegweisend |
Vorausschauend Hohe Dynamik Disruptiv | Zukunftsfdhig
« Servicequalitat « Ausrichtung der IT auf die « Ausrichtung der IT auf die neuen
« Kosten Geschaftsfelder Geschaftsfelder u.
» Leistungstransparenz « Wertschépfung durch IT Strategieanpassung

« Hoher Kundenfokus « Wertschépfung durch IT

« Hohe Geschwindigkeit bei
EinfOhrung der IT-Services

» Stetige Entwicklung von neuen IT-
Kompetenzen




JOHS in verschiedenen Rollen

Die Bandbreite im Bedarf und die unterschiedliche ,digitale Reife®™ der Einheiten
verlangen von der JoHS ein Leistungsspektrum vom Dienstleister bis zum BriUckenbauer.

Hohe Wer mit dem Teufel tanzt, der braucht gute Schuhe!
Betriebsexzell

Eini stabiler und Die Frage ist nicht ob wir Opfer von Cyberkriminalitat
S el I werden, sondern wann und mit welchen

*Hohe Servicequalitat Auswirkunen

«Optimierte Ablaufe

*Die Reduzierung und
Verhinderung von
Technical Debt

*Hochste
Sicherheitsanspriche

Nicht erschépfend



02 Krankenhauszukunftsgesetz und
Digitalradar



Sachstand - KHZG (1/2)

Erstellung
Bedarfsmeldung

Johanniter-Krankenhaus

Einreichung beim : Freigabe BAS /
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Geesthgcht - 4 - A4 -
Johanniter Geriatrie und > >
Seniorenzentrum Geesthgcht ~~~ — /= ./ =/
Johanniter-Krankenhaus | > )
Gony = -  J ' (/e  f s
Johanniter-Krankenhaus
Treuenbrietzen
Johanniter-Krankenhaus
und Waldkrankenhaus Bonn
Johanniter-Krankenhaus
Duisburg-Rheinhausen
NRZ Godeshohe > > )
* Johanniter-Tagesklinik
Koblenz und KJP Neuwied
" Johanniter-Krankenhaus @~ @™ 0\  a=
Stendal
Evangelisches Krankenhaus
Bethesda Ménchengladbach



Weiteres Vorgehen - KHZG (2/2)

. Verarbeitung Anfragen BAS

Il. Validierung von Zuwendungsbescheide

: 1ll. Prifung von vergaberechtlichen Anforderungen

Operative UnterstUtzung durch

= Erarbeitung einer effizienten und effektiven namhaftes Ingenieurburo (Clusterung
4 von MaBBnahmen, Entwicklung

Vergabestrateqie)

Vergabestrategie -> Vermeidung von

Ausschreibung
Juristische Ausarbeitung und

: Formulierung der Vergabevermerke
Unterstitzung durch PwC Leqgal

= Auswahl und Beauftragung externen

Projekte

Aufgrund der Anwendung des Vergaberechts erhoht sich das
inharente Rickzahlungsrisiko der Fordermittel

)
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Digitalradar (1/3)

» Das Krankenhauszukunftsgesetz (KHZG) verpflichtet die Krankenhduser, eine Reifegradmessung der
Digitalisierung des Krankenhauses durchzufUhren

* nach 8§ 14a KHG im Juni 2021 und 2023 four gefdrderte Kliniken
+ 3lle H3user des Tragers haben 2021 erfolgreich teilgenommen

= Das Reifegradmodell

» ermoglicht eine standardisierte und umfassende Bewertung des Digitalisierungsgrads von
Krankenhadusern

» berUcksichtigt Vorgaben aus der Gesetzgebung und den entsprechenden Férderrichtlinien (KHZG),
Elemente etablierter Reifegradmodelle wie dem HIMSS Electronic Medical Record Adoption Model
(EMRAM) sowie weiterer vergleichbarer Modelle und Erkenntnisse aus der Literatur

= Das Ubergeordnete Ziel ist es, den grundsatzlichen Stand der Digitalisierung in deutschen Kliniken, sowie

Effekte der Férderung in Bezug auf den Digitalisierungsgrad und der Verbesserung der Versorgung von
Patient:innen bzw. regionaler Versorqgungsstrukturen zu untersuchen und zu bewerten.
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Digitalradar (2/3)

DigitalRadar Krankenhaus

Strukturen
und Systeme

Patienten-
partizipation

Resilienz
Management &
Performance

Telehealth

Informations- Org. Steuerung &
austausch Datenmanagement

Klinische
Prozesse

1

Strukturen und Systeme
Krankenhausinformationen & -kennzahlen
IT Leistungskennzahlen
Softwareanwendungen

2 Resilienz Management & Performance

" |

IT-Sicherheit
Resilienz
Performance & Mitarbeiterzufriedenheit

3 Org. Steuerung & Datenmanagement

Organisatorische Steverung
Datenmanagement

4 Klinische Prozesse

& & & ® & & & =

Zugriff auf Informationen
Dokumentation & Befundung
Auftragsmanagement

Qualitats- & Risikomanagement
Entscheidungsunterstutzung

Flexibles Arbeiten

Auftrags- und Medikationsmanagement
Blut- und Probenmanagement

5 Informationsaustausch

L]

-
L
L]

Interoperabilitat & internationale Standardisierung
Integration von Medizingeraten
Informationsaustausch rw. klinischem Personal
Informationsaustausch mit externen Akteuren
Informationsaustausch mit Patient:innen

y Telehealth

Anbindung Motaufnahme
Telekonsile
Telemedizninische Netzwerke

7 Patientenpartizipation

-

Strategie

Zugang zu Informationen
Partizipationsmoglichkeiten
Mutzungskennzahlen
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Digitalradar (3/3)

Ergebnisse nach DigitalRadar-Dimensionen

Strukturen & Systeme

Resilienz-Management und Performanz

78%

Organisatorische Steuerung und Datenmanagement

67%

Klinische Prozesse

G0%

Informationsaustausch

39%

Telehealth

40%

Patientenpartizipation

3%

Ergebnisse in Anlehnung an die
Férdertatbestande nach § 19 KHSFV

3von 5
4 von 20
11 von 29
6 von 12
3 von
5 von
FTB7 3 von
FTBE8 3 von

FTE 9 7 von

FTB10 S5wvon 9

Krankenhausinterne Prozessbewertung

Aufnahme

8von 17

Stationare Behandlung

38von 71

Entlassung

l1von 11

Administrativer Workflow

41 von 59

Die Ergebnisse und GegenuUberstellung zeigen in welchen Dimensionen
das jeweilige Haus vergleichsweise digitale Reife aufweist und liefern
damit Anhaltspunkte fur die Weiterentwicklung der Digitalstrateqie.

isse nach DigitalRadar-Dimensionen

Strukturen & Systeme

67%

55%
Resilienz-Management und Performanz

78%
45%
Organisatorische Steuerung und Datenmanagement
67%

Klinische Prozesse

60%

39%

Informationsaustausch
399

Telehealth

4 0%

18%
Patientenpartizipation
3%

L7

B Ihr Krankenhaus B Vvergleichsgruppe
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