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Etablierung eines allumfassenden Johanniter Portals zur
Vernetzung von Patienten, Arzten und Einrichtungen

Das Portal bindet den Patienten an die
Johanniter und navigiert sie
kostenqUnstig durch das Johanniter-

Risikopatienten werden durch ein
aktives Datenmanagement
(Devices und PROMs) erkannt und

Netzwerk entweder digital oder in einer
Johanniter-Einrichtung
eingewiesen und behandelt

Das Portal ist HUter der Patienten und Pflegekrafte

Gesundheitsdaten und tauscht Daten nur
anonym mit Drittanbietern oder

pharmazeutischen Firmen erfolgreiche Behandlung

erhalten relevante, patienten-
spezifische Daten fUr die weitere,

e} Zwingend fOr den Erfolg muss der Datenzugriff (Datenhoheit) bei den Johannitern liegen. Absender des
Patientenportals sind immer die Johanniter, auch wenn auf Drittanwendungen zugegriffen werden!
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Etablierung eines allumfassenden Portals zur Vernetzung von
Patienten, Arzten und Gesundheitseinrichtungen

"Wer Visionen hat, sollte
zum Arzt gehen.”

https://www.In-online.de/Lokales/Segeberg/Warum-Helmut-Schmidt-1980-nicht-Ehrenhaeuptling-wurde

Pharma / Med Tech

Krankenhauser
30%

Startups
10%

An wen wurden sich

Big Tech
W% kronke Patienten am
ehesten in
Gesundheitsfragen
wenden?
Krankenkassen

14%

Hausarzte
29%

35

Quelle: Roland Berger
https://www.rolandberger.com/nl/Publications/Future-of-Health-The-rise-of-healthcare-platforms.html



Die Herausforderungen im Gesundheitsmarkt auf einen Blick

¥ Landliche Versorgung

Millionen leben im
|3ndlichen Raum.

Ausgaben fUr chronisch Kranke
Der direkten jahrlichen

6 5 % Gesundheitsausgaben von 410,8
Mrd. € werden fUr chronische

Kranke aufgebracht.

14 14

Stetige Steigerung chronisch Kranker Anzahl chronisch Kranker
Steigerung von Patienten mit chronischen Prozent der BundesbUrger

Erkrankungen in Deutschland. 5 0 I8idaR & mindastans ainsr
chronischen Erkrankung.

+ 2 6 % Hiervon sind 20% unter 30
% %

Jahre.
Gesundheitsausgaben im Vergleich Multimorbide Patienten

Ausgaben im Verhaltnis zum BIP
Prozent der 65+ j3hrigen

El =l .

2019542030 2019552030 2019 £sp 2030

90 % der Multimorbiden
haben mehr als 50
Arztkontakte im Jahr.

Die Grenze von 25% des BIP wird spatestens
2050 erreicht

ok

6 2 sind multimorbid bei
deutlicher Zunahme ab 50.

" Digitale Plattformen als Antwort

,Digitale Technologien kénnen uns helfen, die

Herausforderungen, vor denen fast alle Gesundheitssysteme der

westlichen Welt stehen - immer mehr dltere und
chronisch kranke Menschen sind zu
behandeln, teure medizinische Innovationen
zU bezahlen, strukturschwache lIandliche

Gebiete medizinisch zu versorgen - besser zu

|6sen.”

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/e-health-initiative.html
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Der ,Unfair Advantage" der grof3en Technologieunternehmen

patient. So if you don't care about reimbursement, which
we have the privilege of doing, that may even make the

@ HEALTHRELATIONS smartphone market look small.”
Amazon ist ein Healthcare-Provider im & i

Experlmentlermodus Microsoft has big plans for healthcare, and it's
taking a different path to the rest of big tech

Common data models, a cloud just for this vertical and loT for monitoring patients: Microsoft is taking on healthcare

once again.

Google says health projects will continue even as it unwinds
By Jo Best | June 21. 2021 -- 10:05 GMT (11:05 BST) | Toplc: |

Tim Cook: App]é’?. greatest = [ | dedicated health division

[
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&> revenue for now 57
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Etablierung eines Patientenportals als Schnittstelle in die

Johanniter IT-Systeme
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Bei EinfOhrung des Orbis Patientenportals XCARE Suite bis 07/22 waren die Johanniter einer der
ersten Trdger der modernen Patientenplattform und digitaler Frontrunner
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Transformation des Portals zu einer Plattform durch die
Integration digitaler Geschaftsmodelle und Anwendungen
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Betreuungqg der Patienten auf einer Plattform, aber durch
verschiedene Expertenteams innerhalb der Johanniter

| Aufbau eines Zentrums fUr Telemedizin durch dezentrale Teams aus
den einzelnen Sparten und unterstUtzt durch die Johanniter IT

DIE
JOHANNITER.
Iahanr =rr-Kranksr a30s Gessbaacks

Arzttermin vereinbaren

Vereinbaren Sie eine Video Konsultation

it darm Asst Urtfe Bac k1 = Dezidierte Teams aus den Akutkliniken und MVZ diagnostizieren und
o betreuen chronisch Kranke

- = Angebot einer kontinuierlichen Uberwachung der aktuellen Gesundheit mit
Heute Hilfe von Wearables und smart Devices helfen bei der frUhzeitiges Erkennen
£KG Messung von Risiken und Gefahren bezUglich einer Verschlechterung des
o Gesundheitszustandes

e

Gesundheitsdaten Alle anssiven

= |IndikationsUbergreifende und leitliniengerechte Therapien garantieren den
) s© bom bestmoglichen Therapieerfolg

= Therapeuten aus den Rehakliniken verantworten Bewegungstherapien und
das Coaching fUr langfristige Verhaltensverdanderungen

= Das Anbinden von Services von Sanitatshausern und Online-Apotheken
[ optimieren das Kundenerlebnis

40



Abbildung digitaler Kernangebote der Johanniter auf der
Plattform entsprechend eines analogen ,Gesundheitszentrums'

Diagnostik / Sensorik / loT — Telemonitoring | Querschnittsthemen: Q Gesundheitschecks
= Puls und EKG — = PROMs = Laboratory at home = |aktatwerte
" Temperatur V = PREMs ) = Blutbild und Blutgase ‘/ " Sportaktivitat
= Gewicht = |ebensstil - = Stoffwechsel = (02-Sattigung
= (02-Sattigung * Mental Health » EntzOndung " Erndhrung
" Sportaktivitat " Demenz = Elektrolyte " Genussmittelkonsum
" Glucose = Organe
= Blutfettwerte
= |uftqualitat
Telemedizin e Therapie (-adhérenz) R Querschnittsthemen: -~ OQuerschnittsthemen:
" Anamnese % = Medikamenten- Hilfsmittel gﬂ Online-Apotheke
. = Selektion erinnerungen O‘ = Bestellung von = OTC-Produkte
* Terminierung = Multimodale Therapien Hilfsmitteln * Verschreibungspflichtige
= Diagnose = DiGAs * Anfertigungen von Medikamente
= Nachversorqung = Coaching und Motivation maflangefertigten = Unit Dose Versorgung
Spezialbedarf
Prévention @ Erweiterung Monitoring = Mobilitst
(Krankheitsruckfall) = Sturz / Fallgeschwindigkeit m = Medizinisch betreute Taxis
" Telemedizin " Puls = KTWs
* PROMs / PREMs » Bewegungsaktivitat = RTWSs
= Erndhrung = Ort / Raumplanung

= Bewequng
» (Gesundheitstagebuch

= Coaching
% " Vitalparameter

= |aboratory at home
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Gesundheitsmitarbeiter

Das virtuelle Gesundheitszentrum bildet eine neue
Versorqungsform fUr die Betreuung multimorbider Patienten

Aufbau eines virtuellen Gesundheitszentrums

= Bedarfsgerechte Betreuung auf einer nutzerorientierten Johanniter Gesundheitsplattform

= Indikationsubergreifend aus einer Hand als Single Point of Contact

Virtuelle Klinik Mit klinischen

Mitarbeitern aus allen Fachdisziplinen
(Arzte, Pflege, Therapeuten, Coaches)

Enger Abstimmung mit Kliniken und
Niedergelassenen (analoge Therapie)

Indikations-Ubergreifende Betreuung

rund um die Uhr (effizient, effektiv,

ressourcen-schonend, leitliniengerecht und
ganzheitlich)

ok

Chronisch kranke Patienten

Kontinuierlicher Kontakt mit ihrem
multidisziplinaren ,Care-Team™ moit
Hilfe von Wearables, smart Devices,
Labordiagnostik und einer
Videosprechstunde

Adhdrenz steigernde MaBnahmen,
edukative Inhalte, Coaching zur
langfristigen Verhaltensverdnderung
unterstiotzen das  selbststandige
Therapiemanagement

42



Die Potenziale der Johanniter in einer digitalen

ganzheitlichen Versorqung heben

Digitale Organisationsentwicklung

Wir schaffen kontinuierlich die Arbeitsbeding-

(\c,o@‘mg !nnol/c9
ungen und die technisch-infrastrukturellen e\\e ”o,;@
. . . & ™ ?¢
Voraussetzungen, damit unsere Mitarbeiter- D fa‘f’@ o
S 1
. . . Y > \eNZ 0
schaft erfolgreich, effizient und zufrieden §° ,j\ (djﬁ\ %d
. : : s Q%V & ) 3
arbeiten kann. Um dies zu erreichen, Y ¢ S o,
5 = 5 QOO o
: . : : N O & -
schulen wir stetig unsere Mitarbeitenden. + [ =
e,
@
Kundenservices & Kommunikation  _ *
-
Ziel ist eine kontinuierliche Kommunikation &
mit unseren Kund:innen. Wir gehen auf ihre > S
Q &
. ) . . ®
Bedurfnisse und Winsche ein und erreichen e, (;55’
(04 ‘o(’
eine hohe Kundenbindung. Hierzu werden ﬁ?f% @
Up ; N
: : o N \Q
Kundenservices aus einer Hand digital Kation o

angeboten, die die Patient:innen im

komplexen Gesundheitssystem navigieren.

*Auszug aus der neuen Johanniter Digitalstrategie

Innovationen und Kollaboration

Neben Verbesserungen in unseren Einricht-
ungen integrieren wir kontinuierlich innovative
und disruptive Services und Lésungen von
auBBen. HierfUr setzen wir auf ein strategisches
Trend- und Technologiescouting sowie Kollabo-

ration mit internen und externen Partnern.

Digitale Geschaftsmodelle

Ziel ist es, Patient:innen deutschlandweit zu
betreuen und digitale Services und Angebote
Uber den gesamten Patient:innenpfad zu
etablieren. Das bietet die Méglichkeit neuer
VergUtungsmodelle mit den Kostentrdgern. Um
dies zu erreichen, werden ein virtuelles MVZ

und eine Gesundheitsplattform entwickelt.
43
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