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Auf einen Blick

Einrichtungen insgesamt 118

Krankenhauser 8

Fach- und Rehabilitationskliniken 5

% Medizinische Versorgungszentren (MVZ) 6
Seniorenhduser* 94

Hospize™ 2

Krankenpflegeschulen 3

Planbetten insgesamt 2.984

A Krankenhaduser 2.337
Fach- und Rehabilitationskliniken 647
Altenpflegeplatze/

insgesamt
Betreute Wohnungen

Pflegepldtze in Seniorenhdusern™ 7.972
'\ Betreute Wohnungen der Seniorenhduser® 1.524

insgesamt (hauptamtlich)

Mitarbeitende davon Auszubildende

Krankenhduser 4714
Fach- und Rehabilitationskliniken 866
Seniorenh3user 7.189
Dienstleistungsgesellschaften 1.953

Dariiber hinaus Freiwillige im Sozialen Jahr (FSJ)

und im Bundesfreiwilligendienst (BFD) 100

Patienten insgesamt 389.960

[ ) stationdr in den Krankenh&usern 94973

stationdr in den Fach- und Rehakliniken 8.648

ambulant in den Krankenh3usern, Fach- und Rehakliniken und MVZ 286.339

.Umsa.ltz insgesamt 802
in Mio. €

Krankenhauser 405

Fach- und Rehabilitationskliniken 60

Seniorenh3user™* 331

Zentrale Dienstleistungsgesellschaften mit Dritten 6

* Mit den assoziierten Einrichtungen in Braunschweig, Celle und Miltenberg, ohne Hospiz in Bremen
*in Bremen und Bonn
*** Ohne die assoziierten Einrichtungen in Braunschweig, Celle und Miltenberg
Stand: 31.12.2017



Unser Leistungsspektrum et = oot

dementiell Erkrankte

* Tochtergesellschaft
** Einrichtung mit Managementvertrag

Betreutes Wohnen ** Einrichtung mit Kooperationsvertrag

Rheumatologie

Schlafmedizin /Beatmungsmedizin
Johanniter Johanniter

Kinderheilkunde Servicegesellschaft (JSG)

Competence Center (JCC)

Neonatologie

Krankenhaduser Johanniter-Krankenhaus Bonn Fach- und Rehabilitationskliniken Seniorenhauser
Waldkrankenhaus Bonn
Johanniter-Krankenhaus Geesthacht Baden-Wiirttemberg Bremen Nordrhein-Westfalen Sachsen-Anhalt
Johanniter-Krankenhaus Genthin-Stendal 11 Senioreneinrichtungen 1 Senioreneinrichtung 30 Senioreneinrichtungen 8 Senioreneinrichtungen
. ] o 1 Hospiz
Johanniter-Krankenhaus Gronau Neurologie Orthopadie Bsbingen EEE Bonn** mm Mansfeld EEE
Ev. Krankenhaus Bethesda Ménchengladbach Essingen L] Bremen* EEE Brauweiler EEE Nebra L]
Johanniter-Krankenhaus Rheinhausen Giengen* | I} | Dortmund (2) | I | Loburg | IR |
Johanniter-Krankenhaus Treuenbrietzen OJ:)dheanns?;E;r Heiloronn® EEE Duisburg (1+1*) HEME Genthin L] |
Bad h Heubach | ) | Hessen Erkelenz | | Oschersleben | ) |
Kooperationspartner ad Oeynhausen I ' . - .
. . ) vesheim HEE 5 Senioreneinrichtungen Gelsenkirchen HEE Stendal HEE
Angebote/Leistungen/Fachbereiche direkt am Hause -
o N Physikalische und Ladenburg | L] | Kaarst (2) | ] | Gardelegen (2) | L] |
Anisthesie [ Intensivmedizin . . . . . . Geriatrie (Altersmedizin) Rehabilitative Medizin Magglingen EEE Buseck EEE KéIn (4+5%) EEE
Augenheilkunde Mosbach* | ) | Dreieich* | I | Lidenscheid (1+1¥) HEHE
Klinik am Korso : o o . f
Chirurgie . . . Bad Oeynhausen Plel.delshelm HEE Karben ENE Liigde . HEE Schlesv.wg Ho.lst.eln
- Neurologie Waibstadt* HEE Lorsch ENE Meckenheim* HEE 11 Senioreneinrichtungen
GefaBchirurgie . Rimbach | I | Meerbusch | |
Psychosomatische
Orthopédie /Rheumachirurgie . Medizin Bayern Miinster | ] | Bad Oldesloe* | L] |
Orthopadie/Unfallchirurgie . . . . — (Behandlung von 2 Senioreneinrichtungen Radevormwald HEE Elmshorn* HEE
o a(r)n Zgr:;kfer;g I:rlk Essstdrungen) Mecklenburg-Vorpommern Velbert* | | Libeck* (2) | ) |
Thoraxchirurgie . Dortmung ' Herrsching L] 1 Senioreneinrichtung Wassenberg (2) EEE Mankeberg* L]
Viszeralchirurgie . . Miltenberg™* | ) | Wuppertal | | Uetersen* | ) |
Wirbelsiulenchirurgie Orthopédie Bad Doberan EEE Wedel* ] |
7 Wentorf* | ) |
: : Johanniter-
Frauenheilkunde und Geburtshilfe
uenneriunde aresht - Zentrum fir Berlin Rheinland-Pfalz Westerland/Sylt* (2) B o B
Senologie . . Kinder- uhd . 3 Senioreneinrichtungen Niedersachsen 2 Senioreneinrichtungen Wyk auf Fohr* | I} |
Kinderheilkunde Jugendpsychiatrie . L.
Geriatrie (Altersmedizin) . Neuwied 12 Senioreneinrichtungen
Kinder- und i * inzig*
Hals-Nasen-Ohrenheilkunde Jugendpsychiatrie Berlin (2+17) me Sinzig mam
gendpsy Braunschweig™ ENE Kleinniedesheim MW Thiiringen
L L 6 HE N - Kinderfachklinik Celle™ EEE 3 Senioreneinrichtungen
Angiologie Bad Sassendorf Brandenburg Dannenberg* L]
Diabetologie . 1 Senioreneinrichtung (mit Quickborn und Clenze) Sachsen Eisenberg | L] |
) ) Elze* | ] | 4 Senioreneinrichtungen Heiligenstadt (2) HEEME
Endokrinologie Jiiterbog™ | ) | Gronau* | I |
Gastroenterologie . . Hannover EEE Dohna-Heidenau HEH
Hamatologie/internistische oder pneumologische Onkologie [ | Ronnenberg™ EEE Heidenau mEE
Salzgitter | I | Leipzi | |
Kardiologie HEEE W'ttg (2 EEE L"rf f T
H H ittmun 6Bnitz
Nephrologie Dienstleistungsgesellschaften
: Stand: 31.12.2017

- IT-Strategie r\ - Medizintechnik
Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie . - IT-Services . - Betriebstechnik
. - IT-Betriebssicherung - Energieversorgung
Neurologie - Strategischer Einkauf
Orthopadie .
Palliativmedizin *
Pathologie
Plastische Chirurgie [ | @
Pneumologie /Allergologie /Asthma-Behandlung e o CEBONA
Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik :
. . - Catering/Mendiservice
Radiologie n - Facililty Management

- Reinigung, Wascherei

Interventionelle Radiologie A
- Logistik

Strahlentherapie

Urologie
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Unsere Struktur

Die Geschiftsfiihrung der Johanniter GmbH

Frank Boker
Vorsitzender

Fach- und
Rehabilitationskliniken
Personal und Recht

Ansgar Hermeier

Finanzen
Zentrale Dienstleistungen
Johanniter Seniorenhauser

Dr. Thomas Krdssin

Krankenhduser

Martin Kruse
Generalbevollméchtigter

Beteiligungsmanagement
Unternehmenstransaktionen

Unser Leitsatz

«Wir arbeiten auf der Grundlage des christlichen Men-
schenbildes. Unser Verhalten zueinander wird bestimmt
vom Respekt vor der Wiirde jedes Menschen, seiner unver-
wechselbaren Individualitat und seinem Recht auf Selbst-
bestimmung als ebenbildliches Geschdpf Gottes. Wir se-
hen den Menschen als Teil seiner familidren und sozialen
Gemeinschaft, die wir in Medizin und Pflege einbeziehen."

Mehr Informationen zum Unternehmen finden Sie unter:
www.johanniter-gmbh.de

Die Geschiftsfiihrung der Johanniter Seniorenhduser GmbH

i |1'§

Thomas Neeb

Die Johanniter GmbH

Horst Molenaar Ruth Moser-Weikert

Lutz Gebhardt

Johanniterorden

Unser Leitsatz

Wir ermutigen die Mit-
arbeitenden, ihre Poten-
ziale zu entdecken und zu
entwickeln, indem wir ih-
nen Verantwortung liber-
tragen. Wir beziehen sie
in die Entscheidungsfin-
dung ein, kommunizieren
transparent sowie offen
und entscheiden sorgfal-
tig und sachgerecht.”

Johanniter-
Stiftung

Krankenhduser

Johanniter- Johanniter
Unfall-Hilfe e.V. GmbH

Geschaftsbereiche

Fach- und
Rehabilitationskliniken

Johanniter-

Johanniter-

Hilfsgemeinschaften W Schwesternschaft e.V.

Seniorenhduser

Zentrale Dienstleistungs-
gesellschaften

(3)




Der Johanniter-Verbund

*‘v’ ]
i ¥ sdn-

Johanniterorden

Kranke pflegen, sich der
Schwachen annehmen
und so dem Glauben Aus-
druck verleihen - das ist
seit mehr als 900 Jahren
zentrales Anliegen des
Johanniterordens. Heute
gehdren dem Orden mehr
als 4.000 Mitglieder an.
Zur Erfiillung seiner dia-
konischen Aufgaben griin-
dete der evangelische
Johanniterorden mehrere
Werke und Einrichtungen:
die Johanniter-Schwes-
ternschaft, die Johanniter-
Hilfsgemeinschaften, die
Johanniter-Unfall-Hilfe
und die Johanniter GmbH,
zu der die Johanniter Se-
niorenhduser GmbH ge-
hort, sowie die Johanniter-
Stiftung.

www.johanniterorden.de

I
1885/1958

Johanniter-
Schwesternschaft e.V.

Seit 1885 ist die Johan-
niter-Schwesternschaft
ein eigenstandiges Werk
des Johanniterordens, seit
1958 ein eingetragener
Verein, dem heute rund
700 Schwestern und For-
dermitglieder angehoren.
Die Johanniterschwestern
sind in Pflege- und Ge-
sundheitsberufen tatig.
Die Arbeit mit Kranken
und Hilfebediirftigen er-
fordert ein hohes MaB
an Professionalitit. Die
Johanniter-Schwestern-
schaft setzt sich deshalb
flir eine an den aktuellen
Herausforderungen orien-
tierte Ausbildung ein und
fordert durch Fort- und
Weiterbildungsangebote
sowie Studienkooperatio-
nen gezielt Begabungen.
www.johanniter-
schwesternschaft.de

Johanniter-
Hilfsgemeinschaften

Die mehr als 6.000 Mit-
glieder der Johanniter-
Hilfsgemeinschaften sind
ausschlieBlich ehrenamt-
lich tatig. Sie sind immer
dort im Einsatz, wo spon-
tane Hilfe benotigt wird.
Ihr Engagement reicht
von der Betreuung von
Fliichtlingen, jungen wie
alteren Menschen und
Menschen mit Behinde-
rung uber Besuchsdienste
bis hin zu Hilfsglterliefe-
rungen.Von den 95 Hilfs-
gemeinschaften haben 79
ihren Sitz in Deutschland.
Die ersten wurden im Jahr
1951 gegriindet.

www.johanniter.de/

hilfsgemeinschaften

Von 0 bis 109

Johanniter-
Unfall-Hilfe e.V.

Derim Jahr 1952 gegriin-
deten Johanniter-Unfall-
Hilfe gehdren heute rund
22,000 hauptamtliche und
mehr als 37.000 ehren-
amtliche Mitarbeitende
sowie knapp 1,3 Millionen
Fordermitglieder an. Zu
ihren Aufgaben zdhlen u.a.
Rettungs- und Sanitats-
dienst,  Krankentrans-
port, Ausbildung in Erster
Hilfe, Bevdlkerungsschutz,
Fliichtlingshilfe, die Arbeit
mit Kindern und Jugend-
lichen, ambulante Pflege
sowie Hausnotruf und
Meniiservice, Hospizarbeit
und humanitare Hilfe in
mehr als 20 Landern.
www.johanniter.de/juh

Rund 36.000 hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter waren im Jahr 2017 im gesamten Johanniter-Ver-
bund tdtig. Sie arbeiteten Hand in Hand mit insgesamt
rund 50.000 ehrenamtlich engagierten Helferinnen und

Helfern.

Johanniter GmbH

Unter dem Dach der Jo-
hanniter GmbH werden
13 Krankenhauser, Fach-
und Rehabilitationsklini-
ken, sechs medizinische
Versorgungs- und Thera-
piezentren, mehr als
90 Seniorenhduser, zwei
Hospize sowie drei zen-
trale  Dienstleistungs-
gesellschaften betrieben.
Die Johanniter GmbH
nahm im Jahr 2004 ihre
Tatigkeit auf. Insgesamt
iber 14.000 Mitarbei-
tende sind in den Ein-
richtungen beschaftigt.

www.johanniter-gmbh.de

Zentrale
Dienstleistungen

Zur Entwicklung der Kili-
niken und Seniorenhduser
der Johanniter tragen auch
die rund 2.000 Mitar-
beitenden der zentralen
Dienstleistungsgesell-
schaften bei. Das sind die
Johanniter Competence
Center GmbH (JCQ), die
Johanniter Servicegesell-
schaft mbH (JSG) und
die CEBONA GmbH. Die
Dienstleistungsunterneh-
men sind zustandig fiir
die Bereiche IT, Strategi-
scher Einkauf, Medizin-
technik, Energie- und Fa-
cility Management, Cate-
ring, Gebaudereinigung
und Logistik.
www.cebona.de
www.jcc.johanniter.de
www.jsg.johanniter.de

Johanniter
Seniorenh3duser GmbH

Die Johanniter Senioren-
hauser gehen auf die ver-
schiedenen Lebenssitua-
tionen dlterer Menschen
ein. Sie bieten neben sta-
tiondrer Pflege ebenso
Kurzzeit- und Tagespflege,
Betreutes Wohnen sowie
gerontopsychiatrische
Wohngruppen an. In Ko-
operation mit Universi-
tdten und Instituten en-
gagieren sie sich dafir,
Pflege stets nach neuen
fachlichen Erkenntnissen
zu entwickeln. Die Jo-
hanniter Seniorenhéduser
GmbH wurde im Jahr
2008 unter dem Dach der
Johanniter GmbH ge-
griindet. Rund 7.000 Mit-
arbeitende sind hier tatig.
www.jose.johanniter.de

Die Johanniter betreuten Menschen im Alter von 0 bis 109 Jahren. Die Jlingsten erblickten
in den Geburtskliniken der Johanniter in Bonn, Geesthacht, Ménchengladbach und Stendal
das Licht der Welt. Mehr als 2.700 Kinder wurden hier im Jahr 2017 geboren. Die alteste
Bewohnerin lebt im Johanniter-Haus in Sinzig. Sie ist im Dezember 2017 109 Jahre alt ge-

worden.

I
2008/2017

Johanniter-Stiftung

DieimJahr2008errichte-
te und seit dem Jahr 2017
rechtlich selbststandige
Stiftung unterstiitzt Pro-
jekte aller Johanniter-
Gliederungen, -Einrich-
tungen und -Werke. Die
Forderungen kommen der
Versorgung sowohl von
kranken und alten Men-
schen zugute als auch
Kindern und Jugendlichen
sowie Menschen mit Be-
hinderung.
www.johanniter-stiftung.de




Gestalten mit Tradition

Von Christian Dyckerhoff

Der Johanniterorden engagiert sich im Gesundheitswesen und in der Pflege aus Uberzeu-
gung und in langer Tradition. Die Wurzeln des Ordens reichen bis zum Ende des 11. Jahr-
hunderts zuriick, als Bruder Gerhard in Jerusalem aus einer bereits bestehenden Einrichtung

— zur Betreuung und Pflege von kranken oder verletzten Pilgern, Handelsreisenden und Rittern
das ,Spital St. Johannis zu Jerusalem" aufbaute. Seither gilt fiir den Orden der Leitsatz ,den
Herren Kranken" dienen. Schon damals war wichtig, die Patienten nicht nur medizinisch,
sondern auch spirituell zu betreuen.

Aus der Bruderschaft ist eine moderne Organisation geworden, die im Einsatz ist, um den seit

‘ " den Anfangen bestehenden Doppelauftrag des Johanniterordens professionell umzusetzen:

das Einstehen fiir den christlichen Glauben und den Dienst am notleidenden Menschen.

' - Dafiir griindete der Orden verschiedene Werke und Einrichtungen, zu denen auch die Jo-
L hanniter GmbH und die mit ihr verbundene Johanniter Seniorenhduser GmbH gehdren. Die

-

regionalen Genossenschaften des Ordens sind Anteilseigner der Johanniter GmbH und der
zu ihr gehdrenden Gesellschaften. Sie achten darauf, dass in den Johanniter-Einrichtungen
qualitativ hochwertige, den Menschen zugewandt dienende Medizin und Pflege angeboten
wird und lberall Mdglichkeiten zur seelsorgerischen Betreuung bestehen.

| ‘ ‘ Jedes Haus der Johanniter wird von einem Kuratorium begleitet, das nicht nur Einfluss auf Christian Dyckerhoff,
- die Entwicklung der Einrichtung nimmt, sondern sich insbesondere um die ehrenamtlichen Ordenswerkmeister und
' Dienste an den Kranken und Pflegebediirftigen kiimmert. Das Kuratorium, dem immer ein Vorsitzender des Gesell-
Ordensmitglied vorsteht und das im Regelfall (iberwiegend aus weiteren Ordensmitgliedern
besteht, engagiert sich fiir Angebote zur seelsorgerischen Betreuung, organisiert Spazier- schafterausschusses der
fahrten und Vorleseabende und libernimmt Besorgungen fiir Pflegebediirftige, die das nicht Johanniter GmbH

mehr leisten kdnnen. Diese ehrenamtlichen Dienste werden haufig von Frauen und Méannern
durchgefiihrt, die mit dem Orden verbunden sind, und stellen einen Weg dar, sich aus christ-
licher Nachstenliebe dem Dienst am kranken oder pflegebediirftigen Mitmenschen zu widmen.

Die Gesellschafterversammlung der Johanniter GmbH hat einen Gesellschafterausschuss
gebildet, welcher vergleichbar einem Aufsichtsrat arbeitet. Dieser begleitet die Geschafts-
fiihrung in allen wesentlichen Fragen des Geschaftsbetriebs der zur Johanniter GmbH ge-
horenden Gesellschaften und wirkt an der strategischen Ausrichtung mit.

Das Jahr 2017 konnte erneut erfolgreich abgeschlossen werden. Der Orden und die Mit-
glieder der Gesellschafterversammlung sowie des Gesellschafterausschusses danken allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der zur Johanniter GmbH gehdrenden Gesellschaften,
den lokal Verantwortlichen und Geschaftsfiihrungen sowie den ehrenamtlich in den Ein-
richtungen Tatigen sehr herzlich fiir ihren erfolgreichen und unermiidlichen Einsatz.

Johanniter GmbH

Balley Brandenburg des Ritterlichen Ordens St. Johannis vom Spital zu Jerusalem -
Gesellschafter- der Johanniterorden - gemeinsam mit zehn Genossenschaften und Kommenden

versammlung des Johanniterordens
Vorsitz: S.K.H. Dr. Oskar Prinz v. PreuBen, Herrenmeister des Johanniterordens

Gesellschafter- Kommendatoren von Genossenschaften des Johanniterordens und Mitglieder
ausschuss der Ordensregierung
h (Aufsichtsgremium) Vorsitz: Christian Dyckerhoff, Ordenswerkmeister
Geschéftsfiihrung Vorsitz: Frank Boker




Entwicklungen 2017
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Versorgung gestalten

* Entlassmanagement -
beginnt am ersten Tag.

» .Familiale Pflege" -
ein Erfolgsrezept

* Tagespflege -
die Nachfrage ist gro

Von Frank Boker
Versorgung gemeinsam gestalten

Es ist die vornehmste Aufgabe der stationdren Johanniter-Einrichtungen, eine bedarfsge-
rechte und qualitativ hochwertige medizinische und pflegerische Versorgung fiir kranke
und pflegebediirftige Menschen sicherzustellen. Um diesem Anspruch gerecht zu werden,
bedarf es wesentlich der Kommunikation, Koordination und Vernetzung aller Beteiligten.
Gemeinsam mit den Mitarbeitenden und unseren Kooperationspartnern haben wir zahl-
reiche neue Angebote fiir Menschen aller Altersgruppen geschaffen und bestehende ausge-
baut. So nahmen wir im Jahr 2017 eine Kinderfachklinik sowie zwei weitere Seniorenhduser
in den Verbund auf und verstarkten Leistungen, an denen hoher Bedarf besteht. Zu nennen
sind u.a. die so genannte ,Familiale Pflege" oder die Tagespflege.

Wir gestalten prozessorientiert, um die Zufriedenheit unserer Patientinnen und Patienten,
Bewohnerinnen und Bewohner sowie Mitarbeitenden zu gewahrleisten und zugleich die
Wirtschaftlichkeit unserer Arbeit angemessen zu berlicksichtigen. So werden besonders
Neubauprojekte in diesem Sinne konzipiert. Wir legen weiterhin groBen Wert darauf, die
informationsverarbeitende Infrastruktur kontinuierlich zu optimieren. Qualitativ hochwer-
tige Medizin und Pflege sowie die Weiterentwicklung der digitalen Arbeitswelt bilden fiir
uns eine Einheit. Die Verwirklichung des Anspruchs einer dialogorientierten Kommunikation
zwischen allen am Betreuungsprozess Beteiligten bedarf geeigneter Plattformen. Damit wird
ebenfalls das Ziel verfolgt, den Menschen in den Regionen, in denen wir tatig sind, einen
zeitnahen und unkomplizierten Zugang zu Leistungen in Medizin, Pflege und Therapie zu
ermaglichen.

Umsatz und Ergebnis

Die Entwicklung der Kennzahlen zeigt die wirtschaftliche Stabilitat des stationdren Johanniter-
Verbundes. Der Umsatz im Jahr 2017 erhdhte sich gegeniiber dem Vorjahr von 781 auf
802 Millionen Euro und damit um 2,7 Prozent. Das Gesamtergebnis lag im Jahr 2017 bei
27 Milionen Euro und verbesserte sich damit im Vergleich zum Vorjahr um 20,7 Prozent.
Diese Entwicklungen ermdglichen es uns, die notwendigen Investitionen in unseren Ein-
richtungen vorzunehmen und damit die Erfiillung unseres Auftrages zur medizinischen und
pflegerischen Versorgung der Bevolkerung nachhaltig sicherzustellen.

Umsatzentwicklung
des stationdren Johanniter-Verbundes (Mio. €)

Ergebnisentwicklung

800 ~ 30 H
700 - 25 |
600 -
500 - 20 1
400 ~ 15 A
300 -+ 10 |
200 ~
100 A 51
insgesamt davon davon Fach-/ davon davon Dienst- insgesamt davon
Kranken-  Reha-Kliniken ~ Senioren- leistungs- Kranken-
hduser hduser* gesellschaften™ hauser

- 2015
m - 2016
m - 2017

Konsolidierte Umsatz- und
Ergebniszahlen nach Wirtschafts-
priifung gemaB BilRUG
*Ohne die assoziierten Einrichtungen in
Braunschweig, Celle und Miltenberg
**mit Dritten

des stationdren Johanniter-Verbundes (Mio. €)

davon Fach-/ davon davon Dienst-
Reha-Kliniken ~ Senioren- leistungs-
hduser* gesellschaften™
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Mitarbeitende gewinnen, fordern und halten

Im Jahr 2017 sind insgesamt mehr als 14.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir den
stationdren Johanniter-Verbund tatig gewesen, davon 769 Auszubildende. Fiir ihren Beitrag
zum Unternehmenserfolg gilt allen Mitarbeitenden ein herzlicher Dank.

Wir binden die Beschaftigen im Johanniter-Verbund intensiv in die Gewinnung neuer Fach-
krafte ein. Im Februar 2018 ging eine neue Internetplattform unter dem Namen ,JES -
Johanniter-Empfehlungsprogramm fiir Stellenangebote” an den Start. Mitarbeitende kdnnen
in ,JES" ausgeschriebene Stellen aus der eigenen Einrichtung oder anderen Einrichtungen
der Kliniken, Seniorenhduser und Dienstleistungsunternehmen unkompliziert liber das per-
sonliche Netzwerk teilen - Facebook, LinkedIn, E-Mail oder WhatsApp - und so dazu bei-
tragen, die neuen Kollegen fiir ihre und andere Teams in unseren Einrichtungen zu finden.

Die Johanniter Seniorenhduser GmbH entwickelt seit dem Jahr 2017 eine Arbeitgeberkam-
pagne, die im Mai 2018 starten wird. Auch diese MaBnahme ist wesentlich fiir die Gewin-
nung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Johanniter-Verbund. Wir wollen zeigen,
was wir tatsachlich sind: ein attraktiver Arbeitgeber — mit einer attraktiven Vergiitung,
umfangreichen Zusatzleistungen, zahlreichen Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten und
guten Teams. Die Kampagne soll zugleich dazu beitragen, den 6ffentlichen Dialog tiber
Pflege- und Sozialberufe mitzugestalten.

Mitarbeitende in den Gesellschaften des stationaren Johanniter-Verbundes

j in den Krankenhdusern
4.714

in den * 1

Dienstleistungs-
gesellschaften
1953 =

insgesamt

14.722 in den Fach- und
Rehabilitationskliniken !

866

in den Seniorenhdusern
7.189

Erfahrung braucht Pflege

In Wiirde altern - dabei geht es darum, respektiert und geachtet zu werden und Wertschatzung
zu erfahren. Unser Motto lautet ,Erfahrung braucht Pflege”. Menschen, die uns in unseren
Seniorenhdusern téglich vertrauen, blicken auf einen reichhaltigen Erfahrungsschatz zuriick,
der gepflegt werden will und soll. Auch umgekehrt gilt: Pflege braucht Erfahrung, damit wir
unsere Aufgabe mit der ntigen Sorgfalt und Qualitat in allen Bereichen unserer mehr als
90 Seniorenhduser erfiillen kénnen. Dafiir braucht es empathische und gut ausgebildete
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Viele davon sind schon lange bei uns, haben als Auszu-
bildende oder junge Fachkrafte in unseren Teams begonnen und sind geblieben, weil ihnen
ihre Arbeit Erfiillung gibt, sie sich beruflich weiterentwickeln kénnen, Anerkennung erhalten
und immer wieder die Sinnhaftigkeit und die Wertschatzung ihrer Arbeit erfahren.

Zuwendung, Nahe und Professionalitat

Zu den zentralen Qualitdtsmerkmalen in den Johanniter-Kliniken gehéren Zuwendung,
N&dhe und Professionalitat. Die fachliche Professionalitdt wird unterstiitzt durch den Einsatz
erfolgreich bewahrter und wissenschaftlich anerkannter Verfahren.

Ein Beispiel soll fiir viele andere stehen: So wird seit Ende des Jahres 2017 neueste Ope-
rationstechnik mit der jlingsten Generation des sogenannten ,da Vinci Xi Roboters” in der
Allgemein- und Viszeralchirurgie des Bonner Johanniter-Krankenhauses eingesetzt. Dabei
geht es insbesondere um die laparoskopische Chirurgie, bei der mit Hilfe eines optischen
Instrumentes Eingriffe innerhalb der Bauchhdhle vorgenommen werden. Selbst hoch-
komplexe Operationen kdnnen mit dieser 3D-Technologie auf die minimal-invasive Weise
durchgeflihrt werden. Das fiihrt insbesondere bei schwerwiegenden Krebserkrankungen zu
kiirzeren Genesungszeiten und stellt damit einen erheblichen Vorteil fiir die Patientinnen
und Patienten dar. Im Jahr 2018 soll im Johanniter-Krankenhaus ein ,Robotic-Zentrum"
aufgebaut werden, das sich im Bereich der Viszeralchirurgie auf Patienten mit Mastdarm-,
Bauchspeicheldriisen-, Speiserohren- und Magenkrebs konzentriert. Auch hier suchen und
nutzen wir gemeinsam nach Chancen fiir neue Entwicklungen - orientiert am Wohlergehen
unserer Patientinnen und Patienten.
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Auch im Jahr 2017 haben die Johanniter neue
Einrichtungen in ihren Verbund integriert. Da-

mit 6ffneten sie Tiiren fiir neue Angebote, die
Menschen im Alter von O bis iiber 100 zugu-
tekommen.

.Die Rehabilitation von Kindern und Jugendlichen
rettet kein Leben, aber Lebensldufe! ich denke,
dies beschreibt sehr gut die Motivati on, mit der
wir _/ eden Tag an unsere Aufgaben gehen.”

Chefarzt Dr. Matthias Kaminski (s. Foto oben)

Kinderfachklinik Bad Sassendorf

Die Kinderfachklinik Bad Sassendorf blickt auf eine 140-
jahrige Tradition zuriick. Am 1. April 2017 wurde sie in den
Johanniter-Verbund aufgenommen. Ihr Schwerpunkt liegt
in der Rehabilitation von seelisch beeintrachtigten, psycho-
somatisch erkrankten und verhaltensauffalligen Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Das Konzept ist
darauf ausgerichtet, Fahigkeits- und Funktionsstdrungen,
die im Verlauf einer chronischen psychosomatischen bezie-
hungsweise psychiatrischen Erkrankung entstehen und die
altersgemaBe Aktivitdt und Teilhabe am selbstbestimmten
Leben behindern, durch allgemein aktivierende, libende,
fordernde und storungsspezifische Therapien zu mildern
und Ressourcen zu entwickeln. Dafiir stehen 81 Behand-
lungsplatze zur Verfligung. Integriert in die Einrichtung
ist eine staatlich anerkannte Schule. Seit Marz 2018 wird
eine padagogisch-therapeutische Wohngruppe im Bereich
der stationdren Jugendhilfe angeboten.

Mehr unter: www.kinderfachklinik.de

Die vier Rehabilitationskliniken
der Johanniter

1877 — Kinderfachklinik Bad Sassendorf
(seit 2017 im Johanniter-Verbund)

1878 — Johanniter-Ordenshauser Bad Oeynhausen
(Orthopédie, Neurologie, Geriatrie,
Physikalische und Rehabilitative Medizin)

1985 —| Klinik am Korso in Bad Oeynhausen
(seit 2002 im Johanniter-Verbund:
Behandlung von Essstérungen)

2015 —| Johanniter-Klinik am Rombergpark
in Dortmund
(Orthopédie, Neurologie)

1 Das Fiihrungsteam der Kinderfachklinik:
V.I. Verwaltungsleitern Monika Barlag, Chefarzt
Dr. Matthias Kaminski und die Padagogische Leiterin

Sandra Teckentrup
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Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ) Gronau

Direkt im Johanniter-Krankenhaus Gronau/Leine erdffneten
die Johanniter am 1. Juli 2017 ein Medizinisches Versor-
gungszentrum (MVZ) im Bereich Chirurgie. Der Haupt-
operationstrakt der Klinik und die Intensivstation befinden
sich auf derselben Etage. Die angestellten MVZ-Arzte und
die Krankenhausarzte arbeiten eng zusammen - zum Vorteil
der Patienten.

Mehr unter:
www.johanniter.de/kliniken/gronau

Insgesamt 6 MVZ

MVZ
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—_ Bad Oeynhausen

Gronau

Mdnchengladbach
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,,Span nend vor Ort finde ich, dass wir die

unterschiedlichen Angebote der Johanniter

direkt vernetzen kénnen.”

Luis Rulle, Einrichtungsleiter
in Berlin-Johannisthal

.Das neue Haus ist nicht nur fiir Bewohner,
sondern auch fiir Mitarbeiter attraktiv. Wir haben
deshalb noch freie Stellen Bekannten Welter-
empfoh/ €N. Sie passen zu uns. Bald werden

sie unser leam verstdrken.”

Pflegehelferin Nicole Hilgenroth und
Pflegefachkraft Nicole Heerda aus Berlin-Johannisthal

Johanniter-Stift Berlin-Johannisthal

Mit dem am 2. Oktober 2017 er6ffneten Johanniter-Stift
Berlin-Johannisthal komplettieren die Johanniter ihr ort-
liches Versorgungsangebot fiir Alt und Jung. Das Haus
bietet 99 Platze in der stationdren Altenpflege an, alle in
Einzelzimmern, sowie vier Wohnungen. Erganzt wird das
Angebot durch die Johanniter-Unfall-Hilfe (JUH), die ab
Sommer 2018 in unmittelbarer Nachbarschaft eine Tages-
pflege sowie 22 ,Wohnungen mit Service" bereitstellt. Bereits
im Juli 2017 erdffnete die JUH hier eine Kindertagesstatte
mit 129 Platzen fiir Madchen und Jungen im Alter von acht
Monaten bis zum Schulbeginn. Verbunden sind die Einrich-
tungen durch vielfaltige Begegnungen und gemeinsame
Projekte. Dazu zahlt die Umsetzung des ,Kneipp-Konzeptes"
Es umfasst neben Wasseranwendungen auch spezielle Be-
wegungs- und Erndhrungsprogramme.

Mehr unter: www.johanniter.de/senioren/berlin-johannisthal

1 Der Herrenmeister des Johanniterordens,
S.K.H. Dr. Oskar Prinz v. PreuBen (I.) wiinscht
Einrichtungsleiter Luis Rulle und Pflegedienstleiterin
Milenia Flores de Mahnecke einen guten Start.

2 Der 92-jahrige Otto Horn gehdrt zu den ersten Mietern
des Stiftes in Berlin-Johannisthal. Gern erfreut er Bewoh-

ner, Besucher und Mitarbeitende mit seinem Klavierspiel.
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Johanniterhaus Johann Sebastian Bach, Salzgitter

Nach mehr als 50 Jahren in Tragerschaft der Diakonie ist
das Johanniterhaus Johann Sebastian Bach Salzgitter zum
1. Juli 2017 in den Johanniter-Verbund integriert worden.
Die Einrichtung mit ihren mehr als 100 Mitarbeitenden
versorgt stationdr bis zu 102 Bewohnerinnen und Bewohner
und verfligt liber einen ambulanten Pflegedienst.

Zudem wurde eine 60-prozentige Beteiligung an der Alten-
und Pflegeheim am See gGmbH, Salzgitter, ibernommen.
Das Alten- und Pflegeheim Haus am See in Salzgitter-
Lebenstedt verfiigt Gber 114 vollstationare Pflegeplatze.

Mehr unter: www.johanniter.de/senioren/salzgitter

Johanniter Seniorenh3user

. hg &
60 95

2007 2017

*Inkl. Hospiz in Bremen

1 Einrichtungsleiter Florian Wegertseder wird von
seiner Stendaler Kollegin Grith Genth herzlich im
Johanniter-Verbund willkommen geheiB3en.
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.Wir haben in den letzten Jahrzehnten einen Ort
gescha ffen, an dem unsere Bewohner in
gemiitlicherund familidrer Atmosphdre
betreut werden. Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter schitzen das gute Klima im Haus,

was sich wiederum auf die Bewohner (ibertrdgt.

tin Mit- und Fiireinander begleitet unseren
Alltag zwischen Jung und Alt.-

Florian Wegertseder, Einrichtungsleiter in Salzgitter

.Die Senioren so umfangreich betreut und
umsorqt zu wissen, ist senr beruhigend.”

Die Kaarster Biirgermeisterin Dr. Ulrike Nienhaus und
der stellvertretende Landrat Hans-Ulrich Klose

"z : .};’:r}'éb 7

Johanniter-Tagespflege und Service-Wohnen in Kaarst

Die Johanniter-Einrichtungen in Kaarst sind zu einem Jo-
hanniter-Zentrum gewachsen, bestehend aus dem im Jahr
2004 errichteten Johanniter-Stift mit 80 Platzen und 29
Wohnungen des Betreuten Wohnens, dem im Jahr 2013
erdffneten Johanniter-Haus 1 fiir 24 Menschen mit fort-
geschrittener Demenz und sechs Wohnungen sowie dem
im Dezember 2017 fertiggestellten Johanniter-Haus 2 mit
18 Wohnungen und einer Tagespflege fiir 16 Gaste. Die
ersten Mieter und Tagespflegegaste wurden Anfang Januar
2018 aufgenommen; die Nachfrage ist groB.

Mehr unter: www.johanniter.de/senioren/kaarst

Tagespflege-Angebote der Johanniter
in Nordrhein-Westfalen

Iserlohn*

Lidenscheid*

Radevormwald

Kaarst —‘%\.
Wassenberg /’
Kéln

C
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Weitere Standorte sind aufgrund
der gestiegenen Nachfrage in Planung.

*liber die Johanniter-Unfall-Hilfe

2 Leiterin Rosel Band begriiBt einen der ersten Gaste.
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Versorgung gestalten

Das Entlassmanagement beginnt am Aufnahmetag

Im Krankenhaus geht alles seinen gut geordneten Gang,
Helfer, Hilfsmittel, Medikamente und Therapieangebote
stehen zur Verfiigung. Aber wie geht es weiter, wenn
der Patient wieder zu Hause ist? Die Johanniterklinik
am Rombergpark in Dortmund, eine auf Neurologie und
Orthopidie spezialisierte Rehabilitationsklinik, hat sich
intensiv mit dieser Frage beschaftigt und unterstiitzt die
Patienten so optimal wie mdglich auf ihrem Weg zuriick
in das hdusliche und berufliche Umfeld. Gleichzeitig
spielt sie eine zentrale Rolle bei einem Modellprojekt, das
die an die Rehabilitation anschlieBenden ambulanten
Therapien fiir alle Beteiligten transparenter und effek-
tiver gestalten soll. Dafiir erhielt die Klinik den ,Inno-
vationspreis 2017" der Johanniter.

.Unsere Entlassplanung beginnt am Tag der Aufnahme”,
erldutert Dr. Christoph Schéafer, Chefarzt der Neurologie in
der Johanniter-Klinik am Rombergpark. Der Sozialdienst
spielt dabei eine wesentliche Rolle: Gemeinsam mit dem
Patienten werden Antrdge gestellt, hdusliche Umbauten
geplant, ambulante Dienste vermittelt. Auch die Angebote
der ,Familialen Pflege" laufen parallel zu den Rehabilitations-
maBnahmen in der Klinik. Das Training mit Hilfsmitteln, wie
beispielsweise Orthesen oder Rollatoren, beginnt so friih
wie maglich. Es gibt einen ,WorkPark", in dem arbeitsnahe
Fahigkeiten trainiert werden. Die Mediziner erstellen unter
anderem eine Prognose {iber die Leistungsfahigkeit und
gegebenenfalls auch einen Plan zur stufenweisen Wieder-
eingliederung. Das alles soll den Ubergang ins hausliche
und berufliche Umfeld mdglichst reibungslos gestalten.

Zwischen den verschiedenen Sektoren der Hilfs- und Thera-
pieangebote treten derzeit noch Kommunikationsdefizite
auf. ,Im ambulanten Bereich wissen die Akteure, wie zum
Beispiel Ergo- oder Physiotherapeuten, nicht genug von der
Tatigkeit des anderen”, erklart Dr. Schafer. ,Es gibt keine
zentrale Abstimmung der Behandlung oder Dokumentation
des therapeutischen Erfolges." Die Klinik am Rombergpark
beteiligt sich deshalb an einem Modellprojekt, das dem
Patienten den unkomplizierten Zugriff auf seine Daten er-
mdglicht und gleichzeitig die Kommunikation unter den
Medizinernund Therapeuten verbessert. ,Wirerwarten eine
erhebliche Verbesserung der Versorgungsqualitat”, erldutert
Dr. Schafer das als besonders innovativ ausgezeichnete
Projekt.
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«Versorgung gestalten” heiBt fiir die Johanniter, sich
von der Sorge um den hilfesuchenden Menschen leiten
zu lassen. Es geht darum, Menschen den schnellen
und unkomplizierten Zugang zu dringend bendtigten
Leistungen zu erleichtern.

~Familiale Pflege" bieten die Johanniter-Kliniken in
Bad Oeynhausen, Bonn, Dortmund und Modnchen-

gladbach an. Uberall steigen die Teilnehmerzahlen.

«Familiale Pflege" ist ein Erfolgsmodell

Sigrid Frank* wird bald aus dem Krankenhaus entlassen
werden. Aber obwohl die 86-Jihrige den Eingriff gut
iiberstanden hat, bleibt sie pflegebediirftig. Sie lebt mit
ihrem 88-jahrigen Ehemann in einer Wohnung, in der
Nihe wohnen Sohn und Tochter mit ihren Familien.
Die Angehdrigen mochten die Pflege iibernehmen und
sicherstellen, dass Frau Frank zu Hause bleiben kann
und gut versorgt ist. Aber auch Pflege will gelernt sein.
Deshalb gibt es das Modellprojekt ,,Familiale Pflege",
das von der AOK gefdrdert und von der Universitat
Bielefeld wissenschaftlich begleitet wird. Am Ev. Kran-
kenhaus Bethesda in Mdnchengladbach stehen zwei
ausgebildete Krankenschwestern bereit, um die Ange-
horigen mit Rat und Tat zu unterstiitzen.

Zur ersten Begegnung mit Sigrid Frank und ihrer Familie
kommt es bereits im Krankenhaus. Die Pflegeberaterinnen
besuchen die Patientin und nehmen Kontakt zu den An-
gehdrigen auf. ,Wir beginnen im Allgemeinen mit einem
Beratungsgesprdch”, sagt Beraterin Alice Loeb. Dabei wird
gemeinsam Uberlegt, wie die hdusliche Pflege organisiert
werden kann, ob weitere Menschen eingebunden werden
konnen und welcher Bedarf an Hilfsmitteln besteht. Mit
dem Pflegetraining wird bereits im Krankenhaus begonnen.
Aber die Pflegeexpertinnen kommen auch nach Hause,
weisen beispielsweise auf Stolperfallen hin und helfen,
Umgestaltungen zu planen. Wenn Frau Frank wieder zu
Hause ist, sind die Helferinnen noch sechs Wochen zur
Stelle, um zu beraten und zu schulen. Fiir den Ehemann
und die Kinder, aber auch fiir die Patientin werden sie so
zu Ansprechpartnerinnen fiir den Notfall.

Neben Einzelberatungen, wie bei Sigrid Frank, werden auch
Pflegekurse angeboten. Die Zahl der von dem Angebot der
.Familialen Pflege" erreichten Angehdrigen hat sich im
Bethesda in den vergangenen fiinf Jahren vervielfacht -
rund 600 Angehdrige lieBen sich im Jahr 2017 beraten.

*Name gedndert

32 258 246 364 424 590

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Teilnehmer an Pflegekursen am Evangelischen Krankenhaus

Bethesda in Mdnchengladbach
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«Bewegte" Tagespflege in Kaarst

Durch den groBen, hellen Aufenthaltsraum ertont Akkor-
deonmusik. Wahrend an der offenen Kiichentheke drei
Tagespflegegidste bei der Zubereitung des Mittagessens
helfen und sich schon verfiihrerischer Duft ausbreitet,
wird an einem Ecktisch gebastelt. Hier sind einige Gaste
gemeinsam mit einer Mitarbeiterin damit beschiftigt,
Geburtstagskarten zu gestalten. Doch hin und wieder ist
die Musik zu mitreiBend: Dann legen alle Scheren und
Kleber beiseite, um ein altbekanntes Volkslied mitzu-
singen. Der Text sitzt noch, die Bewegungen dazu eben-
falls.

«Musik und Bewegung gehdren zu unseren wichtigsten
Angeboten”, erklart Sonja Fritsch-Tenhagen, die Pflege-
dienstleiterin der Tagespflege in Kaarst. ,Unsere Gaste
wiinschen das taglich.” Deshalb gibt es nicht nur Musik-
begleitung beim Basteln, sondern es stehen auch regel-
mafBig Sitztanz und Sitzgymnastik auf dem Programm.
«Zwei unserer Mitarbeiterinnen sind ausgebildete Senioren-
tanztrainerinnen, eine qualifiziert sich momentan zur Ge-
dachtnistrainerin”, sagt Rosel Band, die Einrichtungsleiterin.
«Wir suchen ganz gezielt Pflegekrafte, die zusatzliche Quali-
fikationen und Fahigkeiten mitbringen." - Wie beispiels-
weise die Akkordeonspielerin, die nicht nur ausgebildete
Pflegekraft, sondern auch Musikgeragogin ist.

16 Senioren kommen taglich zur Tagespflege im Johanniter-
Zentrum in Kaarst, die jetzt das Angebot von stationdrer
Pflege, Betreutem Wohnen und ,Service-Wohnen" der
Johanniter erganzt. Pflegefachkrafte, Hauswirtschafts-
mitarbeiterinnen und -mitarbeiter sowie Betreuungsas-
sistenten sorgen dafiir, dass sich die Gaste wohlfiinlen.
Dazu gehoren eine familidre Atmosphare sowie vielfaltige
Unterhaltungs- und Entspannungsangebote. ,Viele unserer
Gaste verbringen zu Hause den Tag allein”, sagt Sonja
Fritsch-Tenhagen. ,Fiir sie sind die sozialen Kontakte, das
gemeinsame Tun und die Unterhaltung wichtig."
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Die Nachfrage an Tagespflegeplatzen ist sehr groB. Die
Johanniter reagieren darauf mit neuen Angeboten.
Jiingstes Beispiel ist das Johanniter-Zentrum in Kaarst.
Weitere Standorte sind geplant.

Ob stationdre Pflege oder ambulante, ob Tagespflege
oder Betreute Wohngemeinschaften, ob Essen im Jo-

hanniterhaus oder Meniiservice - die Heiligenstadter
kdnnen bei den Johannitern das Angebot finden, das
am besten zu ihnen passt.

125 ,bewegte” Jahre in Heiligenstadt

Mit einem Festgottesdienst in der St.-Martins-Kirche
blickten die Johanniter am 25. Juni 2017 auf eine
125-jahrige Geschichte im thiiringischen Heiligenstadt
zuriick. Im Jahr 1892 begann die Arbeit mit der Er-
offnung des Johanniterstiftes fiir Damen. Das rote
Backsteingebdude mit dem achtspitzigen Ordenskreuz
gehort seither zu den Wahrzeichen der Stadt.

Seit den 1920er Jahren widmete sich der Johanniterorden
den Pflegebediirftigen. Nach dem 2. Weltkrieg Gbergab er
die Tragerschaft der Einrichtung der Evangelischen Kirche.
Im Jahr 1992 haben die Johanniter das Haus wieder liber-
nommen, wenige Jahre spater konnte ein Neubau erdffnet
werden. Es folgte im Jahr 2000 die Griindung des am-
bulanten Johanniter-Pflegedienstes und im Jahr 2005 die
Sanierung des vormaligen Christinenhofes, der zum Johan-
niterhaus in der Albert-Schweitzer-StraB3e wurde. Im Jahr
2016 wurden die Johanniter-Tagespflege und Betreute
Wohngemeinschaften integriert.

Das Johanniter-Dienstleistungsunternehmen CEBONA ist
fiir die Kiiche und hauswirtschaftliche Tatigkeiten zustan-
dig. Die CEBONA versorgt nicht nur die dortigen Bewoh-
nerinnen und Bewohner, die Gaste der Tagespflege und die
Wohngruppe mit Speisen, sondern mit ihrem fahrbaren
Mendiiservice tiglich 100 weitere Personen in der Stadt.
Mit der Nachfrage ist auch die Mitarbeiterzahl deutlich
gestiegen.

ii\ Stationare Pflege 29 30 1 1 7

Bewohner: 1992 1994 2017

20 150

i\ Ambulante Pflege

Betreute Personen: 2000 2017
e O
" Mitarbeitende: 14 90
1994 2017
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Prozesse gestalten

Auf dem Weg zur vollstandig digitalisierten Patienten-
akte

Ein wichtiger Schritt auf dem Weg zur elektronischen
Patientenakte ist zuriickgelegt, ein neues, optimiertes
Krankenhausinformationssystem eingefiihrt. Das Ev.
Krankenhaus Bethesda in Mdnchengladbach ist damit
Pilotprojekt im Verbund der Johanniter-Kliniken.

Das hier eingesetzte System, und das war die Herausfor-
derung, wird als Blaupause fiir alle Kliniken des Johan-
niter-Verbundes verwendet werden. Die Vorbereitungen
wurden im Jahr 2017 getroffen, am 1. Januar 2018 ging
das auf die Johanniter zugeschnittene System an den
Start. Fiir die Patienten heil3t das: Sie profitieren von ver-
besserter Datensicherheit, optimierter Terminplanung und
jederzeit zur Verfiigung stehenden strukturierten Daten.

Das System wurde dabei an die Bediirfnisse des Kranken-
hauses angepasst, das Krankenhaus wiederum hat seine
Prozesse nach den gemeinsam beschlossenen Vorgaben
des Verbundes ausgerichtet. ,Dadurch konnten Abldufe
optimiert werden", erkldrt Alexander Spdrkel, der verant-
wortliche Projektleiter.

Die Umstellung auf ein neues Krankenhausinformati-
onssystem bei vollem Betrieb war allerdings eine echte
Herausforderung. Der Projektleiter vergleicht sie mit dem
Austausch eines Schiffsmotors auf hoher See, Kranken-
hausdirektor Helmut Héafner greift zur medizinischen
Metapher und spricht von einer ,Operation am offenen
Herzen". Aber wie man es auch nennt, der Eingriff ist ge-
lungen. Innerhalb kiirzester Zeit wurden 580 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, darunter auch Mitarbeiter eng ko-
operierender externer Arztpraxen, in der Anwendung ge-
schult.

Im Ev. Krankenhaus Bethesda denkt man inzwischen an
das ndchste groBe Ziel: Die Monchengladbacher Klinik soll
das erste Haus des Verbundes sein, in dem die Patienten-
akte vollstandig digitalisiert ist.
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Prozessorientiertes Gestalten ist ein
wirksames Mittel, um sowohl die
Zufriedenheit der Patientinnen und
Patienten, Bewohnerinnen und Be-
wohner als auch der Mitarbeitenden
in den Kliniken und Seniorenhiusern
zu erhohen. Dafiir gibt es vielfalti-
ge Moglichkeiten, nicht zuletzt in
der informationsverarbeitenden und
baulichen Infrastruktur.

.Wir haben allein in unserer Klinik
innerhalb kiirzester Zeit 580
Mitarbeiterinnen und
MitarbE‘itel’geschult “

Helmut Hafner, Krankenhaus-
direktor in Ménchengladbach

Wir werden bundesweit 6.500
Mitarbeitende schulen. Damit

das reibungslos gelingt, haben wir

ein detailliertes Konz Cpt erarbeitet.”

Thomas Neeb (oben), Geschaftsfiihrer
der Johanniter Seniorenhduser GmbH

Einheitliche Fachsoftware verhindert Mehraufwand

Die Johanniter Seniorenhduser vereinheitlichen bundes-
weit in iiber 90 Einrichtungen die Software fiir die Be-
reiche Bewohnerverwaltung und -abrechnung, Dienst-
planung sowie Pflegeplanung und -dokumentation.
Diese Kernprozesse der stationdren Altenhilfe werden
kiinftig durch ein Softwareprodukt unterstiitzt, das
alle Bereiche integriert abbildet und so den manuellen
Aufwand durch mehrfache Datenerfassungen reduziert.

Angestrebt wird dariiber hinaus eine groBere Automatisie-
rung von Schnittstellen zum Personalabrechnungssystem,
zur Finanzbuchhaltung und zur eingesetzten Business
Intelligence Lésung (BI), mit der Verfahren und Prozesse
einer systematischen Analyse unterworfen werden.

Wesentlicher Mehrwert der bundesweiten Vereinheitlichung
ist die Mdglichkeit der Etablierung eines konzernweiten
Pflegecontrollings. So kdnnen zukiinftig die Risikopoten-
ziale der Bewohner und ausgewahlte Faktoren der Ergebnis-
qualitdt, wie beispielsweise die Darstellung von Gewichts-
verlusten, die Anzahl von auftretenden Dekubiti/Wunden,
Ort und Zeit von Stiirzen oder Trinkmengen leichter ausge-
wertet werden. Dadurch wird die Analyse der Kennzahlen
erleichtert, um die Planung und Umsetzung von MaBnah-
men zur Risikominimierung abzuleiten und zu evaluieren.
Dies wiederum fiihrt zu einer Steigerung der Pflegequalitat.

Die Ausgangssituation fiir die Vereinheitlichung der Sys-
teme ist unternehmensweit unterschiedlich. So sind bun-
desweit im Wesentlichen zwei verschiedene Systeme im
Bereich Bewohnerverwaltung und teilweise Dienstplanung
im Einsatz. Im Bereich der Pflegedokumentation miissen
sowohl der Wechsel von handschriftlicher auf elektronische
Dokumentation und die Neueinfiihrung der entbiirokrati-
sierten Pflegedokumentation mit gleichzeitigem Software-
wechsel organisiert werden.

Im Herbst 2017 startete in sechs regional und strukturell
unterschiedlichen Piloteinrichtungen die Einflhrung der
neuen Software. In den nichsten zwei Jahren werden die
anderen Hauser folgen. Unternehmensweit missen dafiir
rund 6.500 Mitarbeiter geschult werden, insbesondere die
Pflegefachkrafte im Bereich Pflegedokumentation. Ein drei-
képfiges Koordinatorenteam der Johanniter Seniorenhduser
GmbH, die Softwarefirma und die Johanniter Competence
Center GmbH, in deren Rechenzentrum die Software zentral
gehostet wird, arbeiten dabei eng zusammen.
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Nachgefragt bei Brigitte Scharmach, Geschaftsfiihrerin
des Johanniter-Krankenhauses Treuenbrietzen

Welche Rolle spielt die bauliche Gestaltung bei der
Prozessoptimierung lhrer Klinik?

.Der Grundstein fiir ein neues Multifunktionsgebdude ist
in unserem 100 Jahre alten Krankenhaus am 3. Marz 2017
gesetzt worden. Moderne Patientenzimmer mit 78 Betten
sowie Funktionsbereiche mit Endoskopie und Broncho-
skopie werden darin Platz finden. Damit wollen wir unser
Haus noch konsequenter auf eine effiziente, patienten-
orientierte Gestaltung aller Leistungsprozesse ausrichten.

Die bauliche Gestaltung spielt eine groBe Rolle. Unsere
Gebdude miissen den kiinftigen Notwendigkeiten unserer
Klinik umfassend angepasst werden.

Wir bereiten uns auf weiter steigende Patientenzahlen vor
und investieren in moderne Unterbringungsstandards, vor
allem in der stationadren Psychiatrie. Es wird am Ende die-
ser Bauphase im Jahr 2023 nur noch Ein- und Zweibett-
zimmer mit Bad geben.

Wir investieren damit aber auch in eine moderne Prozess-
organisation. Disziplinen werden an jeweils einem Stand-
ort zusammengefiihrt - so die internistische Rheumatolo-
gie, Osteologie und Schmerztherapie - die derzeit auf drei
Gebadude verteilt sind. Die Trennung der interdisziplindren
Intensiv- und der Weaningstation soll Gberwunden und
die Bronchoskopie und Endoskopie an den OP-Bereich an-
gebunden werden. All das verkiirzt Wege fiir die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, erleichtert die Zusammenarbeit
und verhindert kiinftig die Vorhaltung von Doppelstruk-
turen.

Das ist positiv fiir Mitarbeitende, Patientinnen und Patien-
ten und zugleich fiir eine wirtschaftliche Krankenhaus-
fiihrung. Moderne Medizin und Pflege bendtigen entspre-
chende bauliche Strukturen. Mit dem Neubau, der sich
harmonisch in das denkmalgeschiitzte Ensemble unseres
Krankenhauses einfiigt, schaffen wir diese Strukturen. Wir
folgen damit unserer Strategie, offensiv Entwicklungen zu
gestalten und damit die Zukunft unseres Krankenhauses
zu sichern.”

1 Gestalten gemeinsam: Bauleiter Ralf Kerschl, Oberin
Una Kniebusch, Geschaftsfiihrerin Brigitte Scharmach

und der Arztliche Direktor Dr. Martin Spielhagen
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Nachgefragt bei Lutz Gebhardt
Geschéaftsfiihrer der Johanniter Seniorenhauser GmbH

Die Konzeption neuer Hauser bietet die groBe Chance,
sie so zu bauen, dass sie den Bediirfnissen dlterer Men-
schen entsprechen und zugleich mitarbeiterfreundlich
gestaltet sind. Wie haben Sie das in Ihrem neuen Stift
in Berlin-Johannisthal umgesetzt?

.Unsere Bewohner sollen sich schon beim ersten Betreten
des Johanniter-Stiftes wohlfiihlen. Hier verbietet sich eine
zu edel wirkende Ausstattung ebenso wie eine niichterne,
kalte Gestaltung. Wir haben bewusst Tapeten eingesetzt,
die vielen unserer Bewohner bekannt sind, und in ihrer
Haptik und Bemusterung vertraut und warm wirken.

Auch unsere Mitarbeiter sollen sich wohlfiihlen, denn eine
positive Arbeits- und Lebensatmosphare wirkt sich forderlich
auf das Miteinander aus. Unsere ldeen zur Farbgestaltung,
Ausleuchtung sowie zur Haptik von Materialien diskutieren
wir mit unseren Architekten, um das Optimum zu erreichen.
Nehmen wir ein einfaches Beispiel, die ,Flure”. Ein Flur wird
oft begangen. Man muss ihn den Vorgaben entsprechend
ausleuchten. Wir aber wollen mehr. Flure miissen nicht nur
gut ausgeleuchtet sein, sondern zugleich ein angenehmes
Ambiente bieten. So haben wir die farbigen Abschnitte ge-
geniiber der hellen Tapete angebracht, damit diese nicht zu
dunkel wirken und die Tapete die Farbe angenehm reflek-
tiert. Der Architekt hat darauf geachtet, dass jeweils am
Flurende ein Fenster platziert ist, das Tageslicht einfallen
|dsst. Dariiber hinaus bringen die zusatzlichen indirekten
Leuchten noch einmal eine besondere Reflexion auf die
Wande und die Bebilderung. So ist das Auge in Bewegung
und es kommt Spannung auch in einen Flur.

Mit der Farbgestaltung geben wir unkompliziert Orientie-
rung. So finden sich im Eingangsbereich im Erdgeschoss alle
drei verwendeten Grundfarben wieder: eine Art Beerenton,
helles Griin und ockriges warmes Gelb. Alle Tone unserer drei
Grundfarben werden auch durch unsere stoffummantelten
Oberlichter aufgenommen. In den drei Wohnbereichen wird
aber immer nur - zu besseren Orientierung - eine Farbe ge-
nutzt. Diese wird zugleich im Wegeleitsystem eingesetzt
und bei der Gestaltung unserer Bildtapeten - bis hin zur
Farbe des Geschirrs.

Das alles sind viele kleine Dinge mit groBer Wirkung, die
wir je nach baulicher Struktur in dhnlicher Form auch in
anderen Hausern umgesetzt haben, immer bezogen auf
die Bediirfnisse vor Ort. In unserem Hospiz in Bremen zum
Beispiel waren uns groBe Deckenfenster wichtig, damit
unsere Gaste auch vom Bett aus nach oben und in die
Baumwipfel sehen kénnen."
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Dialoge gestalten

+Kultur verbindet, bildet, lasst Dialog zu"

Der interreligiose Dialog ist fiir die Johanniter ein wich-
tiges Thema. In ihren Kliniken arbeiten Menschen aus
verschiedenen Lindern. Zugleich werden Patientinnen
und Patienten aus zahlreichen Nationen behandelt. Des-
halb ist das Verstdndnis anderer Kulturen, Religionen
und Werte ein wichtiger Beitrag fiir das Miteinander im
Krankenhaus und die Versorgung der Patientinnen und
Patienten.

Anlasslich des Reformationsjubildums im Jahr 2017 be-
schaftigten sich die Johanniter GmbH und das Johanniter-
Krankenhaus Genthin-Stendal gemeinsam mit dieser The-
matik. Sie legten Wert darauf, junge Menschen bereits
wahrend der Ausbildung in den Dialog einzubeziehen.
Daraufhin entwickelten sie gemeinsam mit der Johanniter-
Krankenpflegeschule in Genthin/Stendal das Theater-Pro-
jekt ,Theas Reise", das auf Szenen aus Catherine Cléments
Jugendbuch ,Theos Reise" zuriickgreift.

Das Angebot zum Dialog nahmen 29 Schiilerinnen und
Schiiler des 1. Ausbildungsjahres an. Sie setzten sich inten-
siv mit den Weltreligionen Christentum, Islam und Juden-
tum auseinander. Ein besonderer Zugang zu dem Thema
eroffnete sich ihnen durch das Theaterstiick, das sie unter
professioneller Anleitung einer Theaterpddagogin einstu-
dierten.

Premiere hatte das Stiick am 6. Juli 2017 in der Luther-
stadt Wittenberg im Rahmen des Thementages ,Interreli-
gioser Dialog" anldsslich des Reformationsjubilaums. Erzahlt
wird die Geschichte des Madchens Thea (im Buch ,Theo"),
die in Jerusalem auf einen Moslem, eine Jiidin und eine
Christin trifft. Sie diskutieren lebhaft gesellschaftliche und
religiose Themen. Die nicht-gldubige Thea bekommt Ein-
blicke in Glauben und Werte der drei Religionen, die sich
in der Heiligen Stadt Jerusalem begegnen.
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Dialogorientierte Kommunikation ist
immer dann hilfreich, wenn Menschen

gemeinsam an einem Ziel arbeiten.
Sie vertieft das gegenseitige Ver-
stiandnis, schafft Vertrauen, fordert
Wertschiatzung, verbessert damit die
Zusammenarbeit und erh6ht den Er-
folg der Arbeit.

Nach der Auffiihrung luden die Schiilerinnen und Schiiler
das Publikum zur Diskussion ein. Zugleich erhielten sie
Einladungen fiir weitere Auftritte, unter anderem vom
Johanniter-Haus in Heilbronn, um auch dort zum inter-
religiésen Dialog beizutragen.

Im November 2017 ist das Projekt mit dem Kulturférderpeis
der Stadt Stendal sowie einem Sonderpreis der Johanniter-
Stiftung ausgezeichnet worden.

Wir haben mehr ZUSammenhalt in der Kiasse
erreicht. Fiir die Stérkung unseres Selbstbe-
WUSStSeins war es gut, dass wir in der Offent-
lichkeit aufgetreten sind. Wir haben vieles QE/GI’I’It,
worauf wir bei der Pflege von Patienten aus anderen
Kulturen achten soliten.”

Anne Schulze (I.) und Kim Karabasch,
Auszubildende an der Johanniterschule

,Dies ist etwas, das wir in unserer Stadt, die INter-
religiés und interkulturell ist, brauchen. Danke
fiir das, was Sie fiir unsere Stadt geleistet haben. Klar ist,

Kultur verbindet, bildet, lisst einen Dia/og zu."”

Klaus Schmotz, Oberblirgermeister von Stendal
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Fiihrungskrafte im Dialog

Zum Thema ,Die Johanniter als Versorgungsgestalter” fan-
den am 29. und 30. November 2017 in KdIn die Johanniter-
Innovationstage statt. Mehr als 100 Fiihrungskrafte des
Johanniterordens, aus dem stationdren Johanniter-Verbund
und der Johanniter-Unfall-Hilfe waren der Einladung zum
Ideenaustausch gefolgt.

Wertvolle Anregungen zum Dialog brachte u.a. Prof. Dr.
Andreas H. Jacobs, Chefarzt am Johanniter-Krankenhaus
in Bonn, ein mit seinem Vortrag zum Thema , Kognitiv ein-
geschrankte Personen: Was kommt auf uns zu?". Im Rahmen
eines von der Robert-Bosch-Stiftung geférderten Projektes
tragt der Neurologe und Geriater gemeinsam mit dem
Pflegedienstleiter des Johanniter-Krankenhauses, Andy
Seuthe, der Beauftragten flir Innerbetriebliche Fortbildung,
Kathrin Weitensteiner, und den anderen Mitarbeitenden
zur besseren Versorgung von kognitiv eingeschrankten
Patientinnen und Patienten im Krankenhaus bei.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Bereiche wurden
in Kommunikation und Verhaltensweisen geschult. Das
Bonner Projekt, das von der Fachhochschule der Diakonie
in Bielefeld wissenschaftlich begleitet wird, erhielt anlass-
lich der Innovationstage einen ,Johanniter-Férderpreis".

Mit einem Forderpreis ist ebenso die Johanniter-Klinik am
Rombergpark in Dortmund fiir ihr Projekt zur patienten-
zentrierten Versorgung ausgezeichnet worden. Gemeinsam
mit der Universitat Witten-Herdecke und weiteren Koope-
rationspartnern verfolgt die Klinik das Ziel, alle an der
Genesung eines Patienten Beteiligten — Hausarzt, Facharzte
und Therapeuten - durch eine Softwareanwendung auf
denselben Informationsstand zu bringen.
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Die Gestaltung eines Unternehmens er-
fordert den Dialog zwischen Fiihrungs-
kraften und Mitarbeitenden und ebenso
den Dialog unter den Fiihrungskraften.

JOHANNITER.

Aus Liebe zum L \.

Ralf Sick, Bereichsleiter Bildung und Erziehung der Johan-
niter-Unfall-Hilfe, stellte ein Projekt vor, durch das alle
Leistungen und Angebote des gesamten Johanniter-Ver-
bundes miteinander vernetzt sind, damit Mitarbeitende
wie ein ,Lotse” den Hilfebediirftigen Menschen das pas-
sende Angebot aller Johanniter-Leistungen schnell und
unkompliziert zur Verfiigung stellen kénnen.

.Ich freue mich jedes Jahr auf die Innovationstage.
Sie sind fiir mich eine Bereicherung, denn sie
geben Sinnvolle Anrequngen und férdern das
kreative Denken und Handeln. fir die

téigliche Arbeit ist dieser fachliche und menschliche
Austausch wertvoll. Hier wird dos Gemein-
schaftsgefiihl gestirkt.”

Oberin Carmen Schonberg, Pflegedirektorin
am Johanniter-Krankenhaus in Geesthacht
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Johanniter GmbH und
Servicegesellschaften

Krankenhzuser, Fach- und
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Rehabilitationskliniken

Kontakt

Johanniter GmbH

Finckensteinallee 111 - 12205 Berlin - Telefon 030 2309970 - 0 - Telefax 030 2309970 - 419 - info@johanniter-gmbh.de - www.johanniter-gmbh.de

Brandenburg
Johanniter-Krankenhaus im
Fldming Treuenbrietzen GmbH
JohanniterstraBe 1

14929 Treuenbrietzen

Telefon 033748 8-0
information@johanniter-
treuenbrietzen.de
www.johanniter.de/kliniken/
treuenbrietzen

Johanniter
Seniorenhduser GmbH

Finckensteinallee 111
12205 Berlin

Telefon 030 2309970-0
Telefax 030 2309970-409
info@jose.johanniter.de
www.jose.johanniter.de

Regionalzentrum Nord
SeiffertstraBe 95

28359 Bremen

Telefon 0421 223018-0
Telefax 0421 223018-18
info-nord@jose.johanniter.de

Regionalzentrum Ost
BismarckstraBe 38/39
39576 Stendal

Telefon 03931 2186-0
Telefax 03931 2186-79
info-ost@jose.johanniter.de

Regionalzentrum Siid
Eichwiesenring 9

70567 Stuttgart

Telefon 0711 72636-400
Telefax 0711 72636- 401
info-sued@jose.johanniter.de

Regionalzentrum West
Siegburger StraBe 197
50679 Koln

Telefon 0221 299913 -804
Telefax 0221 299913 -899
info-west@jose.johanniter.de
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Niedersachsen
Johanniter-Krankenhaus

Gronau GmbH

JohanniterstraBe 1 - 31028 Gronau
Telefon 05182 583-0
info@johanniter-gronau.de
www.johanniter.de/kliniken/gronau

} REGION NORD

Bremen

Johanniterhaus Bremen gGmbH*
SeiffertstraBe 95 - 28359 Bremen
Telefon 0421 2040-0
info-bremen@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/bremen

Lilge-Simon-Stift* (Hospiz)

Feldberg 1 - 28757 Bremen

Telefon 0421 626707-0
info-hospiz-bremen@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/hospiz-bremen

Niedersachsen

Johanneshaus Carolinum*
BahnhofstraBe 12

26409 Wittmund/Carolinensiel

Telefon 04464 9485-0
info-carolinum@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/carolinensiel

Johanneshaus Wittmund*

Am Schiitzenplatz 41 - 26409 Wittmund
Telefon 04462 887-0

info-wittmund @jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/wittmund

Johanniterhaus Celle*
WittestraBe 7 - 29225 Celle
Telefon 05141 9486-0
info-celle@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/celle

Johanniterhaus Dannenberg gGmbH*
(mit Einrichtungen in Dannenberg,
Clenze und Quickborn)

Liichower StraBe 69 - 29451 Dannenberg
Telefon 05861 805-0
info-dannenberg@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/dannenberg

Johanniter-Stift Hannover-Ricklingen
Kreipeweg 11

30459 Hannover-Ricklingen

Telefon 0511 12358-0
info-ricklingen@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/hannover

Johanneshaus Empelde*

Berliner StraBBe 27 - 30952 Ronnenberg
Telefon 0511 4603-0

info-empelde @jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/empelde

Johanniter-Stift Leinetal gGmbH*
Sehlder StraBe 6 - 31008 Elze
Telefon 05068 93344-0
info-elze@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/elze

Nordrhein-Westfalen
Johanniter-Ordenshauser
Bad Oeynhausen gemGmbH
JohanniterstraBe 7

32545 Bad Oeynhausen
Telefon 05731 151-0
info@ahb-klinik.de
www.johanniter.de/kliniken/
bad-oeynhausen

Johanniter-Stift Gronau*
JunkernstraBe 6 - 31028 Gronau
Telefon 05182 90887-0
info-gronau@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/gronau

Schleswig-Holstein

Mutter Eva von Tiele-Winckler
Pflegeheim*

Am Burgberg 2 - 21465 Wentorf
Telefon 040 729052-0
info-wentorf@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/wentorf

Norddeutsche Johanniter gGmbH*
Seniorenanlage Heinrich-Gau
Kirchstieg 9 - 22880 Wedel

Telefon 04103 8088-0
info-wedel@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/wedel

Pflegeheim Lichtensee*

(bis 31.12.2016)

Oetjendorfer LandstraBe 19
22955 Hoisdorf

Telefon 04107 312-0
info-hoisdorf@jose.johanniter.de

Haus am Kénigsteich*

Segeberger StraBe 40

23843 Bad Oldesloe

Telefon 04531 165-0

info-bad-oldesloe @jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/bad_oldesloe

Haus Liibeck*

Waisenallee 12 - 23556 Liibeck
Telefon 0451 48696-300
info-luebeck@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/
luebeck-waisenallee

Seniorenwohnsitz Quellenhof GmbH*
Buntekuhweg 20-26 - 23558 Liibeck
Telefon 0451 89946-01
info-quellenhof @jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/luebeck

Haus Ménkeberg*

Am Eksol 8 - 24248 Mdnkeberg

Telefon 0431 9901-0
info-moenkeberg@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/moenkeberg

Seniorenresidenz Lindenpark*
EsmarchstraBe 22/24 - 25335 Elmshorn
Telefon 04121 809-0
info-elmshorn@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/elmshorn

~

Kinderfachklinik Bad Sassendorf
Litgenweg 2 - 59505 Bad Sassendorf
Telefon 02921 9600-0
info@kinderfachklinik.de
www.kinderfachklinik.de

Klinik am Korso gGmbH

Fachzentrum fiir gestortes Essverhalten
Ostkorso 4 - 32545 Bad Oeynhausen
Telefon 05731 181-0
info@klinik-am-korso.de
www.johanniter.de/kliniken/korso

Haus am Rosarium*

GroBer Sand 63 - 25436 Uetersen
Telefon 04122 9660-0
info-uetersen@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/uetersen

Johanneshaus Wyk auf Fohr*
Rebbelstieg 49 - 25938 Wyk auf Fohr
Telefon 04681 74749-0
info-wyk@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/
wyk_auf_foehr

Altenzentrum Sylt-Westerland*
SteinmannstraBe 63

25980 Sylt / OT Westerland
Telefon 04651 9864 -0
info-sylt@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/sylt

Johanniter-Haus Westerland*
Wennigstedter Weg 66

25980 Sylt/OT Westerland

Telefon 04651 9950- 600
info-westerland@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/sylt

REGION OST

Berlin

Johanniter-Stift Berlin-Johannisthal
StraBe am Flugplatz 46 - 12487 Berlin
Telefon 030 6322267-0
info-johannisthal@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/
berlin-johannisthal

Johanniter-Stift Berlin-Lichterfelde*
Finckensteinallee 123/125 - 12205 Berlin
Telefon 030 847910-0
info@johanniterstift-berlin.de
www.johanniter.de/senioren/berlin

Johanniter-Stift Berlin-Tegel
KarolinenstraBe 21 - 13507 Berlin
Telefon 030 33842855-01
info-tegel@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/berlin-tegel

Brandenburg
Johanniter-Seniorenzentrum
Jiiterbog gGmbH**

Planeberg 10-14 - 14913 Jiiterbog
Telefon 03372 44391-199
seniorenzentrum@
johanniter-jueterbog.de
www.johanniter.de/senioren/jueterbog

Johanniter-
Dienstleistungsgesellschaften
Johanniter Competence Center GmbH
Finckensteinallee 123 - 12205 Berlin
StraBchensweg 16 - 53113 Bonn
Telefon 030 8441590-0

Telefax 030 8441590-98
info@jcc.johanniter.de

Johanniter GmbH

Evangelisches Krankenhaus Bethesda
Ménchengladbach
Ludwig-Weber-StraBe 15

41061 Monchengladbach

Telefon 02161 981-0
info@mag.johanniter-kliniken.de
www.johanniter.de/kliniken/
moenchengladbach

Mecklenburg-Vorpommern
Johanniterhaus Bad Doberan
ThiinenstraBe 25 - 18209 Bad Doberan
Telefon 038203 573
info-baddoberan@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/bad-doberan

Niedersachsen

Johanniterhaus Braunschweig**
St.-Annen-Konvent

Madamenweg 9 - 38118 Braunschweig
Telefon 0531 28106-0
info@johanniterhaus-bs.de
www.johanniter.de/senioren/braunschweig

Johanniterhaus Johann Sebastian Bach
Johann-Sebastian-Bach-StraBe 9
38226 Salzgitter

Telefon 05341 8462-0
info-salzgitter@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/salzgitter

Sachsen

Johanniter-Stift Dohna-Heidenau
BurgstraBe 79 - 01809 Dohna

Telefon 03529 52666-400
info-dohna-heidenau@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/dohna

iter-Seniorenheim Heid

Friedrich-Engels-StraBe 15

01809 Heidenau

Telefon 03529 5057-0
info-dohna-heidenau@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/heidenau

Johanniterhaus

«~Am Mariannenpark” Leipzig
TaubestraBe 67

04347 Leipzig

Telefon 0341 2398-0
info.leipzig@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/leipzig

Johanniterhaus ,Am Berg" LoBnitz
RingstraBe 13 - 08294 LoBnitz
Telefon 03771 366-0
info-loessnitz@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/loessnitz

Sachsen-Anhalt

Johanniterhaus Mansfeld
Sangerhduser StraBe 34a

06343 Mansfeld

Telefon 034782 875-0
info-mansfeld@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/mansfeld

Johanniter Service Gesellschaft mbH
FranklinstraBe 14

10587 Berlin

Telefon 030 6396300-201

Telefax 030 6396300-202
info@jsg.johanniter.de

Johanniter-Klinik

am Rombergpark GmbH

Am Rombergpark 42

44225 Dortmund

Telefon 0231 610609-0
info@do.johanniter-kliniken.de
www.johanniter.de/kliniken/dortmund

Johanniterhaus Nebra
August-Bebel-StraBe 1 - 06642 Nebra
Telefon 034461 360-0
info-nebra@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/nebra

Johanniterhaus

St. Laurentius zu Loburg

An der Kesselspringe 10 - 39279 Loburg
Telefon 039245 91-200
info-loburg@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/loburg

Johanniterhaus Genthin-Wald
Genthin-Wald Nr. 4 - 39307 Genthin
Telefon 03933 978-100
info-genthin@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/genthin

Johanniterhaus Bethanien Oschersleben
GartenstraBe 34/35 - 39387 Oschersleben
Telefon 03949 936-0
info-oschersleben@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/oschersleben

Johanniterhaus Lutherstift Stendal
Uppstall 12 - 39576 Stendal

Telefon 03931 66939-0
info-stendal@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/stendal

Johanniterhaus

Pfarrer Franz Gardelegen
Ernst-Thilmann-StraBe 4/6

39638 Gardelegen

Telefon 03907 77589-0
info-gardelegen@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/gardelegen

Johanniterhaus Rieseberg Gardelegen
TiedgestraBe 14 - 39638 Gardelegen
Telefon 03907 7215-0
info-gardelegen@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/gardelegen

Thiiringen

Diakoniezentrum Bethesda Eisenberg
JohanniterstraBe 1 - 07607 Eisenberg
Telefon 036691 49-4
info-eisenberg@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/eisenberg

Johanniterhaus Heiligenstadt
Albert-Schweitzer-StraBe
Albert-Schweitzer-StraBe 17

37308 Heiligenstadt

Telefon 03606 5067-0
info-heiligenstadt@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/heiligenstadt

~

CEBONA GmbH
FranklinstraBe 14

10587 Berlin

Telefon 030 6396300-201
Telefax 030 6396300-202
info@cebona.de

Johanniter-Krankenhaus
Rheinhausen GmbH

Kreuzacker 1-7 - 47228 Duisburg
Telefon 02065 97-0
info@johanniter-rheinhausen.de
www.johanniter.de/kliniken/rheinhausen

Johanniterhaus Heiligenstadt Richteberg
Richteberg 2a - 37308 Heiligenstadt
Telefon 03606 5560-0
info-heiligenstadt@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/heiligenstadt

REGION SUD

Baden-Wiirttemberg
Johanniter-Haus am Waldpark
TrajanstraBe 70 - 68526 Ladenburg
Telefon 06203 9264-0
info-rhein-neckar@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/ladenburg

Johanniter-Pflegezentrum

im Seniorenstift Heinrich Vetter
GoethestraBe 4 - 68549 llvesheim
Telefon 0621 43288-0
info-rhein-neckar@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/ilvesheim
Johanniter-Pflegewohnt

am Seltenbach

SeltenbachstraBe 1 - 73457 Essingen
Telefon 07365 92065-0
info-rosenstein@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/essingen

r-Pflege:
Haus Kielwein

ZiegelwiesenstraBe 8 - 73540 Heubach
Telefon 07173 92780-0
info-rosenstein@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/heubach
Johanniter-Pflegewohnt

im Pfarrgarten

Heubacher StraBe 12/1

73563 Mdgglingen

Telefon 07174 80391-0
info-rosenstein@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/moegglingen

Johanniter-Haus Heilbronn*
MozartstraBe 21 - 74072 Heilbronn
Telefon 07131 998-0
info-heilbronn@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/heilbronn
Johanniter-Pflegewohnt

im Seniorenzentrum Bobingen
ScheuelbergstraBe 1 - 73560 Bbbingen
Telefon 07173 92790-0
info-rosenstein@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/boebingen

HermannstraBe 2
31812 Bad Pyrmont
Telefon 05281 1685-0
Telefax 05281 1685-12
info@cebona.de

Johanniter GmbH
Johanniter-Krankenhaus Bonn
JohanniterstraBe 3-5 - 53113 Bonn
Telefon 0228 543-0
info@bn.johanniter-kliniken.de
www.johanniter.de/kliniken/bonn

Johanniter-Haus Pleidelsheim*
Beihinger StraBe 41 - 74385 Pleidelsheim
Telefon 07144 8001-0
info-pleidelsheim@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/pleidelsheim

Johanniter-Haus

Tannenhof Mosbach*

Tannenweg 12 - 74821 Mosbach
Telefon 06261 8002-0
info-mosbach@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/mosbach

Johanniter-Haus Waibstadt*

Lange StraBe 62 - 74915 Waibstadt
Telefon 07263 60585-0
info-waibstadt@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/waibstadt

Johanniter-Haus Giengen*
Margarete-Steiff-StraBe 8

89537 Giengen/Brenz

Telefon 07322 1493-0
info-giengen@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/giengen

Bayern

Johanniterhaus Miltenberg***
Arnouviller Ring 3 - 63897 Miltenberg
Telefon 09371 9526-0
miltenberg@johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/miltenberg

Johanniter-Haus Herrsching
ReineckestraBe 16 b - 82211 Herrsching
Telefon 08152 39566-0
info-herrsching@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/herrsching

Hessen

Johanniter-Stift Buseck
Johanniterplatz 1 - 35418 Buseck
Telefon 06408 50348-0
info-buseck@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/buseck

Johanniter-Stift Karben

Lohgasse 11 - 61184 Karben
Telefon 06039 92631-0
info-karben@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/karben

Johanniter-Haus Dietrichsroth*
TaunusstraBe 54 - 63303 Dreieich
Telefon 06103 9806-0
info-jhd@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/dreieich

~

Johanniter GmbH
Waldkrankenhaus Bonn
WaldstraBe 73 - 53177 Bonn
Telefon 0228 383-0

info@bn.johanniter-kliniken.de
www.johanniter.de/kliniken/bonn

Johanniter-Hospiz Bonn
WaldstraBe 73 - 53177 Bonn
Telefon 0228 383-339
hospiz@bn.johanniter-kliniken.de
www.johanniter.de/kliniken/bonn

Johanniter-Haus Lorsch
Mannheimer StraBe 36-38 - 64653
Lorsch

Telefon 06251 98921-0
info-lorsch@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/lorsch

Johanniter-Haus Weschnitztal
ErikastraBe 2 - 64668 Rimbach
Telefon 06253 990-0
info-jhw@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/rimbach

Rheinland-Pfalz
Johanniter-Haus Kleinniedesheim
Unterwegsgasse 5

67259 Kleinniedesheim

Telefon 06239 933-0
info-jhkin@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/
kleinniedesheim

REGION WEST
Nordrhein-Westfalen
Johanniter-Stift Liigde
KanalstraBe 19-21 - 32676 Liigde
Telefon 05281 9814-0

info-luegde @jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/luegde

Johanniter-Stift Meerbusch
Schackumer StraBe 10

40667 Meerbusch

Telefon 02132 135-0
info-meerbusch@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/meerbusch

Johanniter-Zentrum Kaarst

Am Sandfeld 35 - 41564 Kaarst
Telefon 02131 4067-0
info-kaarst@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/kaarst

Johanniter-Stift Erkelenz
Stidpromenade 24 - 41812 Erkelenz
Telefon 02431 949-0
info-erkelenz@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/erkelenz

Johanniter-Stift Wassenberg
Johanniterweg 1 - 41849 Wassenberg
Telefon 02432 493-0
info-wassenberg@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/wassenberg

Rheinland-Pfalz

Johanniter GmbH
Johanniter-Zentrum fiir Kinder-
und Jugendpsychiatrie Neuwied
Am Carmen-Sylva-Garten 6-10
56564 Neuwied

Telefon 02631 3944-0
verwaltung@nr.johanniter.de
www.johanniter.de/kliniken/neuwied

Johanniter-Hausgemeinschaft
Wassenberg

Johanniterweg 2 - 41849 Wassenberg
Telefon 02432 493-0
info-wassenberg@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/wassenberg

Johanniter-Stift Wuppertal
Edith-Stein-StraBe 23 - 42329 Wuppertal
Telefon 0202 4594-0

info-wuppertal @jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/wuppertal

Johanniter-Haus Radevormwald
Hohweg 8 - 42477 Radevormwald
Telefon 02195 80378-0
info-radevormwald @jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/
radevormwald

Johanniterheim Velbert*
CranachstraBe 58 - 42549 Velbert
Telefon 02051 80313-0
info-velbert@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/velbert

Johanniter-Haus Horde
VirchowstraBe 6 - 44263 Dortmund
Telefon 0231 567706-0
info-hoerde@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/hoerde

Johanniter-Stift Dortmund

Am Marksbach 32 - 44269 Dortmund
Telefon 0231 9491-0
info-dortmund@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/dortmund

Johanniter-Stift Gelsenkirchen
Herforder StraBe 16

45892 Gelsenkirchen

Telefon 0209 7005-0
info-gelsenkirchen@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/
gelsenkirchen

Johanniter-Stift Duisburg
WildstraBe 10 - 47057 Duisburg
Telefon 0203 9308-0
info-duisburg@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/duisburg

Johanniter-Krankenhaus
Rheinhausen GmbH

Zentrum fiir Pflege und Wohnen**
Kreuzacker 1 - 47228 Duisburg
Telefon 02065 97-1910
k.pancur@johanniter-rheinhausen.de
www.johanniter.de/senioren/
duisburg-rheinhausen

Sachsen-Anhalt
Johanniter-Krankenhaus
Genthin-Stendal GmbH
WendstraBe 31 - 39576 Stendal
Telefon 03931 66-0
krankenhaus@jksdl.de
www.johanniter.de/kliniken/
genthin-stendal

Johanniter-Stift Miinster
WeiBenburgstraBe 48 - 48151 Miinster
Telefon 0251 703597-0
info-muenster@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/muenster

Johanniter-Stift Brauweiler
Erfurter StraBe 2

50259 Pulheim-Brauweiler

Telefon 02234 68822-0
info-brauweiler@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/brauweiler

Johanniter-Stift Gut Heuserhof*
Giershausener Weg 21 - 50767 KéIn
Telefon 0221 979405-0
info-heuserhof @jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/koeln

Johanniter-Stift KIn-Ehrenfeld*
MechternstraBe 28 - 50823 Kdln
Telefon 0221 5695-0
info-koeln-ehrenfeld @jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/koeln

Johanniter-Haus KéIn-Zollstock*
Sibille-Hartmann-StraBe 1- 50969 Kdln
Telefon 0221 34092-0
info-koeln-zollstock@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/koeln

Johanniter-Stift KéIn-Flittard
RoggendorfstraBe 39 - 51061 Kéln
Telefon 0221 9223580-0
info-koeln-flittard @jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/koeln

Johanniter-Stift K6In-Hohenhaus
SigwinstraB3e 35 - 51061 Kéln
Telefon 0221 89009-710
info-koeln-hoehenhaus@
jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/koeln

Johanniter-Stift Koln-Kalk
KapellenstraBe 52 - 51103 KéIn
Telefon 0221 89009-510
info-koeln-kalk@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/koeln

Johanniter-Stift Koln-Poll
Jakob-Kneip-StraBe 15 - 51105 KéIn
Telefon 0221 993813-100
info-koeln-poll@johanniter-stift.de
www.johanniter.de/senioren/koeln

Schleswig-Holstein
Johanniter-Krankenhaus
Geesthacht GmbH

Am Runden Berge 3

21502 Geesthacht

Telefon 04152 179-0
info@johanniter-krankenhaus.de
www.johanniter.de/kliniken/geesthacht

Johanniter-Haus KoIn-Porz*
Konigsberger StraBe 11 - 51145 Kaln
Telefon 02203 306-0
info-koeln-porz@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/koeln

Johanniter-Haus KéIn-Finkenberg*
Konrad-Adenauer-StraBe 16

51149 Koln

Telefon 02203 9340-0
info-koeln-finkenberg@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/koeln

Johanniterhaus Evangelisches Alten-
und Pflegeheim Bad Godesberg
gGmbH**

Beethovenallee 27-31 - 53173 Bonn
Telefon 0228 8204-0
info@jh-bonn.de
www.johanniter.de/senioren/oonn

Johanniter-Stift Meckenheim*
Le-Mée-Platz 3 - 53340 Meckenheim
Telefon 02225 7081-0
info-meckenheim@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/
meckenheim

Johanniter-Haus Liidenscheid
Hagedornskamp 11-15

58507 Liidenscheid

Telefon 02351 56773-0
info-luedenscheid @jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/
luedenscheid

Johanniter-Stift Oeneking*
HarlingerstraBe 7-9

58509 Liidenscheid

Telefon 02351 186-0
info-oeneking@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/oeneking

Rheinland-Pfalz
Johanniter-Haus Sinzig GmbH*
Renngasse 7 - 53489 Sinzig
Telefon 02642 99051-0
info-sinzig@jose.johanniter.de
www.johanniter.de/senioren/sinzig

* Tochtergesellschaft

** Einrichtung mit Managementvertrag
** Einrichtung mit Kooperationsvertrag
Stand: 31.12.2016
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