Upravljanje kvalitetom: Kako bismo odrzavali i
neprestano poboljSavali kvalitetu nasih usluga,
imamo internu kontrolu u okviru Vije¢a za provjeru
kvalitete uz naSeg internog revizora. VijeCe svaki
tiedan provjerava razinu Vase njege i zdravstvene
skrbi. Auditorij se odrzava svake godine. Usluge
domacinstva provjeravaju se svaki mjesec. Staracki
dom Johanneshaus pritom podlijeze propisima me-
dicinske sluzbe (MDK) i Nadzornog odbora doma.
Vanjsku provjeru Vade njege provodi MDK i Nad-
zorni odbor doma bez ikakve najave.

Pusadi: Zelite pusiti? Preuredili smo terasu na 1. ka-
tu u zimski vrt. Ispred terase se nalazi i automat za
cigarete.

Opremljenost prostorija: Slobodno uredite svoju
sobu vlastitim namjeStajem i obratite nam se u vezi
s tim.

Ciséenje: Ciséenje Vase sobe svaki dan provodi
tvrtka WDS.

Samostalnost: Nas cilj je podrzavati i razvijati Vase
samostalno funkcioniranje.

Dusebriznistvo: Zelite li dusebriznicku skrb? Rado
¢emo prema pozvati svecenika prema Vasoj zelji.

Vrt: Pozivamo Vas da uZivate u naSem prekrasnom i
ugodnom vrtu s jezercem, ruzama i lavandom.

Rodendanske proslave: Zelimo s Vama slaviti Va$
rodendan. Svaki mjesec pozivamo Vas na ovu po-
sebnu prigodu. Zajedno proslavimo i zazelimo jedan
drugome sve najbolje uz ukusnu kavu i kolace.

Vije¢e doma: Nase Vije¢e doma, koje biraju stanovnici
doma, bavi se Vasim problemima i interesima. Primje-
rice, odabir jelovnika provodi se jednom mjesecno
zajednicki s ¢lanovima Vije¢a doma i zainteresiranima
u okviru tzv. ,Kulinarskog dogovora®“.

Kucepazitelj: Nas kuéepazitelj pomaze Vam bez
ikakve naknade u rjeSavanju manjih popravaka i
opremanju Va$e sobe.

Kuéni ljubimci: Slobodno donesite svojeg ku¢nog
ljubimca. U vezi s tim obratite se Upravi doma.

Johannes Seniorendienste Siid gGmbH: Mi, staracki
dom Johanneshaus Heilbronn, dio smo jedne od najve-
¢ih institucija u Njemackoj, Johanniter GmbH, s preko
94 ustanova. Mi smo Udruzenije institucija (pri crkvi) za
pruzanje skrbi, koje se odlikuje kvalitetom i iskustvom.

Kratkoroéna skrb/skrb za vrijeme godiSnjeg odmora:
Tijekom cijele godine pruzamo Vam mjesto za kratko-
rocnu skrb i skrb za vrijeme godiSnjeg odmora. Fond
za pruzanje skrbi pritom Vas podupire u iznosu do 1612
eura za 28 dana u godini.

Podrska u sluéaju smrti: Uz Vas smo i kada Vas
zadesi smrt. Na Va$ zahtjev pratit ¢e Vas dragovoljni
mjesni hospicij.

Zabavni sadrzaji: Tim pratitelja redovito Vam pruza
kulturne i zabavne sadrzaje i aktivnosti. Slobodno nam
otkrijte svoje ideje.

Hrana: 4 obroka dnevno priprema se za Vas u internoj
kuhinji osoblje tvrtke WDS. Kod ru¢ka mozete odabrati
izmedu dva jelovnika. Nada kuhinja mozZe se uvijek
prilagoditi VaSim osobnim Zeljama i zdravstvenim
potrebama, ¢ak i u pogledu meduobroka.

Administracija: Rado smo Vam na raspolaganju oko
sredivanja raznih dokumenata i papirologije.

Rublje: Rado preuzimamo brigu oko Va$eg rublja. Uz
jednokratnu pausalnu naknadu VaSe rublje Ce biti
oznaceno te ¢e ga preuzeti tvrtka BW-Textil, koja ¢e
ga oprati i ispeglati, a zatim ¢emo ga mi sloziti u Vas
ormar. U tu svrhu na raspolaganju Vam je vlastiti
spremnik za rublje.

Sobe: Nase sobe opremili smo za Vas krevetom za
pruzanje medicinske njege, noénim ormari¢em, or-
marom, priklju€kom za kabelsku televiziju i telefon te
kupatilom. Mozete i sami opremiti svoju sobu svojim
namjestajem. U vezi s tim obratite se Upravi doma.

Zelimo da se osjeéate kao kod kuée!

Johanniter-Haus Heilbronn
Mozartstralie 21

74072 Heilbronn

Tel. +49 7131 998-0

Fax +49 7131 998-81

info-heilbronn@
jose.johanniter.de
www.johanniter.de/
senioren/heilbronn
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Kriteriji za prihvat: Trebate zdravstvenu njegu ili skrb?
Va$ stupanj zdravstvene njege je 0, 1, 2 ili 37 Nas sta-
raCki dom, Johanneshaus Heilbronn, rado ¢e Vas primiti
u svoje okrilje. Brinemo se za Vas, posebno ako patite
od demencije, budne kome, traheostomije i mehanickog
ventiliranja, lakSih oblika ovisnosti i psihi¢kih oboljenja.
Rado ¢emo Vam pruZiti zdravstvenu njegu i skrb.

Lije¢nici: Mozete nastaviti svoju medicinsku njegu
koju Vam je pruzao Va$ lije¢nik ili odaberite drugog
lijeCnika. Na posjete lijeCniku prate Vas nasi pomoéni
zdravstveni djelatnici.

Izleti: Nudimo izlete u skladu s godi$njim dobom. Rado
posjecujemo muzeje, sportska dogadanja, koncerte,
konobe s domac¢om hranom i pi¢em, razgledavamo
gradove i jos mnogo toga.

Tim pratitelja: Kako bismo Vam pomogli da osmislite
svoje slobodno vrijeme, na raspolaganju Vam je na$
tim pratitelja. Nas cilj je ustanoviti i iskoristiti Vase
mogucnosti te osmisliti svakodnevne aktivnosti. Nasa
ponuda obuhvaca grupnu i pojedinacnu skrb. Rado Vas
pratimo u kupovini, posjetama lije¢niku i Setnjama.

Vrijeme posjeta: Svakako je dobrodoSao svaki posjet
vade obitelji, rodbine, prijatelja i poznanika. | sami mozete
kada god Zelite posjetiti svoju rodbinu i s njima provesti
godisnji odmor u trajanju do 28 dana.

Javna sjednica kuratorija: U kuratoriju raspravljamo o
Vasim interesima. Sjednica kuratorija odrzava se svake
dvije godine uz nazo¢nost gradonacelnika za drustvena

pitanja, gospodina Harryja Mergela, te ¢lanove opcin-
skog vijeca i predstavnika crkve. Bit ¢e nam drago da
nas posijetite.

Gimnastika za bolesne: Veoma nam je stalo do Vaseg
samostalnog funkcioniranja i pokretljivosti. Tim ergote-
rapeuta, gimnasti¢ara za bolesne i logopeda pruza Vam
pritom profesionalnu podrsku.

Ciljevi: NaSe ciljeve prilagodavamo Vasim zahtjevima.
Najvazniji su nam VaSa dobrobit i potrebe. Nas rad
porovodimo u duhu Ivanova evandelja i kr§¢anskog
nacina Zivota.

Medicinska njega: Na raspolaganju je tim specijalizi-
ranih lijeCnika i savjetnika za prehranu, lijeCenje rana i
terapije boli koji se brine za odrzavanje i poboljSavanje
Vaseg zdravlja. Zdravstveno osiguranje AOK podrzava
nas u prevenciji pada. Dvaput tjedno pruzamo Vam
vjezbe za jaCanje snage i razvoj ravnoteze.

Sustav hitnog poziva: Kako biste nas u svakom
trenutku mogli dobiti, nasa ustanova raspolaze su-
vremenim sustavom za hitne pozive.

Kvalificirano osoblje: 24 sata dnevno na raspolaganju
Vam je naSe osoblje koje je kvalificirano prema najnovi-
jim standardima i uklju€uje stru€ne i pomoc¢ne pruzatelje
njege koji su prosli posebnu obuku. 50 % osoblja je
specijalizirano i time ispunjavamo zakonske propise.
Dodatno Vam na raspolaganju stoji pomoc¢no osoblje
za skrb i pratiteljice. Nasi suradnici redovito prolaze
obuke i teCajeve u svrhu poboljSanja znanja i vjestina.

Cijene: Navedene su na cjeniku. Dijetalna i posebna
prehrana: Prilagodavamo se Vasim posebnim potre-
bama prehrane. Interna sluzba, tvrtka WDS, priprema
obroke za Vas u na8oj ustanovi te se rado prilagodava
Vasim potrebama prehrane.

Volonteri: Kako bi Vam pruZili zabavne sadrzaje i pratili
Vas, svaki tiedan u nasu ustanovu dolaze volonteri.

Frizer: Zelite li se urediti i srediti frizuru, nas frizerski
salon (Bopp) rado Vam je na raspolaganju. Radno
vrijeme gospodina Boppa: petkom od 14.30 sati.

Pedikura: Pedikerka dolazi u Johanneshaus ¢etvrtkom
i rado ¢e Vam pruziti kvalitetnu njegu nogu. Ako ste
dijabeti¢ar, rado ¢emo Vas pratiti do pedologa.

Proslave: NaSe godiSnje proslave odrzavamo u
velikoj dvorani za proslave. Za Va$e privatne obitelj-
ske proslave rado Vam bez ikakve naknade stavljamo
na raspolaganje nase prostorije.

Radijski i televizijski program: Zelite li gledati TV
ili sluSati radio, na raspolaganju su Vam nase zajed-
ni¢ke prostorije ili to mozete Ciniti u svojoj sobi. Sve
nase sobe opremljene su prikljuc¢kom za kabelsku
televiziju. Prilikom useljenja slobodno donesite vlastite
uredaje. Uzmite u obzir da se placaju odredene
naknade (GEZ).

Pi¢a: 24 sata dnevno i bez naknade na raspolaganju
su Vam pripremljena kava, ¢aj, kakao, sokovi i mine-
ralna voda. Druge napitke mozete dobiti u kiosku u
nasem domu.

Mise: Za VaSe duhovne aktivnosti i molitve pripremili
smo za Vas kapelicu u prizemlju. Evangelisticke i
katoliCke mise izmjenjuju se tjedno.

Njega: Na$ tim za pruzanje njege pobrinut ¢e se za
VaSe osobno i opce stanje. Planiranje njege obuhvacéa
svu potrebnu pomoc¢ i usluge podrske bilo koje
zdravstvene ili terapijske vrste koju svakodnevno
trebate i Zelite. Brinemo o Vama u svim svakodnev-
nim aktivnostima (tzv. AEDL) prema modelu pruzanja
potpune njege Monike Krohwinkel.
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