Managementul calitatii: Pentru a mentine calitatea
ingrijirii in c&min si pentru a o imbunatati in mod con-
stant, avem un sistem intern de control, efectuat de
catre consiliul calitatii si de auditorul nostru intern.
Consiliul verifica saptaméanal asistenta si ingrijirea
dvs. medicala. Sedintele cu publicul au loc anual. Ser-
vicile de menaj sunt verificate lunar. Johanneshaus
se supune directivelor referitoare ale serviciilor medi-
cale (MDK) si ale directiei de supraveghere a camine-
neanuntat de catre MDK si de directia de supraveghe-
re a caminelor.

Medici: Puteti continua Tngrijirea medicala oferita de
medicul dvs. de familie sau puteti alege liber un alt
medic. Asistentii nostri medicali va insotesc la progra-
marile medicale.

Ore de vizita: intotdeauna intampindm cu bucurie vi-
zitarea dvs. de catre rude, prieteni si cunoscuti. Si
dvs. va puteti vizita rudele si puteti petrece cu ele un
concediu de pana la 28 de zile.

Pedichiura: Pedichiurista vine in fiecare joi la Johan-
neshaus si va rasfata picioarele, dupa dorintele dvs.
Daca sunteti diabetic/a, atunci va insotim cu placere
la specialistul potrivit pentru boala dumneavoastra.

Personal instruit: Conform standardelor de speciali-
tate in vigoare, avem pentru dumneavoastra perma-
nent personal de ingrijire de specialitate si asistenti
medicali instruiti. Cu raportul de 50% de specialisti,
respectdm cerintele legale. Tn plus, va stau la dispozi-

tie asistente pentru consiliere si doamnele din serviciul
de nsotire. Personalul nostru participa in mod regulat
la cursuri de pregatire.

Preturi: Consultati lista de preturi!

Radio si televiziune: Doriti s va uitati la televizor sau
sa ascultati radioul, puteti face acest lucru in camerele
comune sau in camera dvs. Toate camerele noastre
sunt echipate cu canale prin cablu. La sosire, puteti
aduce propriile aparate. Aveti grija la taxele GEZ.

Sarbatori si festivitati: Sarbatorim festivitatile de se-
zon n imensa noastra sala de festivitati. Pentru sarba-
torile familiale private, va oferim gratuit spatiile noastre.

Sarbatorirea zilei de nastere: Dorim sa va sarbatorim
ziua de nastere. V& invitam lunar la aceastad ocazie
speciala. Vom bea impreuna in cinstea dumneavoastra
si vom savura cafeaua si prajiturile.

Secretariat: Va sprijinim cu placere la intocmirea do-
cumentelor dvs. scrise.

Servicii religioa-
se: Pentru proble-
me spirituale si ru-
gaciune avem o
capels la parter. in
schimb, saptama-
nal au loc slujbe
pentru protestanti
si catolici.

Serviciul de insotire: Pentru petrecerea timpului liber,
va sta la dispozitie serviciul nostru de insotire. Scopul
nostru este acela de a va depista si de a va stimula re-
sursele disponibile, pentru si pentru a crea planuri zilni-
ce pentru dvs. Oferta noastra include atat consilierea
pe grupe, cat si consilierea individuala. Suntem bucu-
rosi sa va ajutdm cu cumparaturile, vizitele la medic
sau plimbari.

Sistemul de urgenta: Pentru a putea ajunge la noi in
orice moment, unitatea noastra dispune de un sistem
de urgenta modern.

Spalatorie: Noi avem grija de rufele dvs. Contra unei
taxe globale, platitd o singura data, rufele dvs. sunt
marcate, spalate si calcate de catre firma BW-Textil si
aranjatd de noi in dulapul dvs. Tn acest scop, vi se va
aloca propria persoana pentru colectarea rufelor.

Sedinte publice/Consiliul de administratie: In Consi-
liul de administratie ne dedicam intereselor dvs. Consi-
liul de administratie se intruneste o data la doi ani, in
prezenta presedintelui pentru servicii sociale, domnul
Harry Mergel, precum si membrii consiliului local si ai
bisericii. Vizita dvs. este binevenita.

Dorim ca la noi sa va simtiti ca acasa!
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Administrator: Administratorul nostru va ajuta gratuit la
reparatiile mici si la dotarea camerei dvs.

Angajati voluntari: Pentru divertismentul dvs. si servi-
ciul suplimentar de insotire, in unitate vin saptamanal
angajati voluntari.

Animale de casa: Sunteti binevenit cu animalul dvs. de
companie. Luati legatura cu conducerea caminului.

Asistenta medicala: Pentru a va conserva si imbunata-
ti sanatatea, avem la dispozitie o echipa de experti, for-
mata din medici specialisti, precum si consultanti Th nu-
tritie, ingrijire a ranilor si in terapia durerii. AOK ne sprijina
in profilaxia caderilor. De doua ori pe saptamana va ofe-
rim instruire pentru consolidarea fortei musculare si a
echilibrului.

Bauturi: Aveti la dispozitie cafea, ceai, cacao, sucuri Si
apa minerala, permanent si gratuit. Puteti cumpara alte
bauturi de la chioscul din camin.

Bunastarea spirituala: Aveti nevoie de consiliere spiri-
tuala? Vom chema cu placere pastorul pe care il alegeti.

Camera: V-am pregatit
camera cu un pat de
spital, noptiera, dulap,
cablu TV si telefon, pre-
cum si cu o toaletd. Va
puteti aduce si propriul
mobilier. Discutati cu
conducerea caminului.

Catering: Cele 4 mese zilnice ale dvs. sunt preparate
in bucataria proprie a caminului, de catre serviciul de
catering WDS. Tn plus, la pranz puteti alege dintre doua
meniuri. In functie de nevoile dvs. personale si legate
de sanatate, bucataria poate gati oricand, chiar si intre
orele de masa.

Coafor: Doriti sa va infrumusetati si s& va aranjati pa-
rul, Tn acest scop exista salonul nostru de coafura Sa-
lon Bopp. Domnul Bopp este aici pentru dvs. in fiecare
vineri, incepand de la ora 14:30.

Consiliul consultativ al caminului: Consiliul nostru
consultativ, ales de colocatari, se ocupa de solicitarile
si interesele dvs. De exemplu o daté pe luna are loc o
intrunire pentru planificarea meniului, Tmpreuna cu
membrii consiliului consultativ si ai persoanelor intere-
sate, in asa-numita ,Discutie a morcovilor®.

Criterii de admitere: Aveti nevoie de ajutor prin ingriji-
re sau consiliere? Va incadrati la nivelul de ingrijire 0, 1,
2 sau 3? Noi, cei de la Johanneshaus Heilbronn, va
oferim un camin. Suntem aici pentru dumneavoastra, in
special in ceea ce priveste dementa, starea vegetativa
persistentd, traheostomie si ventilatie mecanica, pro-
bleme usoare de dependenta si boli psihice. V& asis-
tadm si va ingrijim cu placere.

Curatenia: Curatenia in camera dvs. este efectuata zil-
nic de catre firma WDS.

Definirea misiunii: Dumneavoastra sunteti cei care ne
orientati in definirea misiunii noastre. Nevoile si intere-
sele dvs. sunt in prim-plan. Lucrdm pentru dvs. Tn spiri-
tul Evangheliei dupa loan, pe baza unei orientari spre
viata crestina.

Divertismentul: Serviciul de insotire va ofera, in mod
regulat, activitati culturale si de divertisment. Ideile dvs.
sunt binevenite.

Dotarile camerelor: Bineinteles ca va puteti dota ca-
mera cu propriul mobilier — discutati cu noi.

Excursii: Va oferim excursii tot timpul anului. Va vom
duce cu placere la muzee, evenimente sportive, con-
certe, targuri de produse traditionale, vizitarea orasu-
lui si multe altele.

Fizioterapie: Independenta si mobilitatea dvs. este im-
portanta pentru noi. O echipa de terapeuti ocupationali,
fizioterapeuti si logopezi va ajuta in mod profesional.

Fumatul: Doriti sa fumati? Avem terasa de la etajul 1,
pe care am transformat-o in gradina de iarna, special
pentru dumneavoastra. In fata terasei puteti gasi si un
automat de tigari.

Gradina: Va invitam sa contemplati in gradina noastra
linistita, unde gasiti un iaz, trandafiri si lavanda.

Hrana dietetica si de regim: Ne adaptam la orice
nevoi nutritionale speciale. Serviciul nostru de cate-
ring, firma WDS, gateste pentru dvs. in camin si este
un partener competent in problemele de nutritie.

Independenta: Scopul nostru este s& va mentinem
si sa va stimulam independenta.

ingrijirea: Echipa noastra de ingrijire inregistreaza si-
tuatia dvs. personala si holistica pentru ingrijire. Toate
serviciile de asistenta si de suport necesare, de natura
spitaliceasca, medicald sau terapeutica, de care aveti
nevoie in fiecare zi si pe care le doriti, sunt incluse in
planul de ngrijire. Avem grija de dumneavoastra in
toate activitatile vietii de zi cu zi (AEDL), dupa modelul
de ingrijire holistica al Monikai Krohwinkel.

ingrijirea temporara/ingrijirea in concediu: Tot tim-
pul anului va oferim locuri de cazare pentru ingrijire
temporara si ingrijire in concediu. Casa de asigurari
pentru ingrijire va va sprijini financiar in acest scop, cu
pana la 1612 Euro pentru 28 de zile pe an.

Insotirea pe ultimul drum: Nu v& I3sam singur nici in
momentul mortii. Grupul local de voluntari Hospiz-
gruppe va insoteste, la cerere.

Johannes Seniorendienste Siid GmbH: Noi, Johan-
neshaus Heilbronn, suntem unul dintre cei mai mari
operatori din Germania, asociat cu Johanniter GmbH,
cu mai mult de 94 de facilitati. Facem parte din reteaua
serviciilor sociale, ceea ce vorbeste de la sine despre
calitatea si experienta pe care vi le putem oferi.
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