Kisa siireli Bakim/Tatil Bakimi: Size yil boyunca
kisa sureli bakim ve tatil bakimi yerleri sunuyoruz.
Bakim sigortasi sizi bu konuda her yil 28 giin olmak
Uzere 1612-€'ya kadar desteklemektedir.

Kuafor: Guzellesmek ve saglariniza bigim vermek
istediginizde, Salon Bopp’u kuafér salonumuzda
bulabilirsiniz. Bay Bopp her cuma 14:30°dan itiba-
ren sizin igin burada.

Kutlamalar ve Bayramlar: Bayramlarimizi her yil
sizinle birlikte biyiik salonda kutluyoruz. Ozel aile
kutlamalariniz igin mekanlarimiz Ucretsiz olarak hiz-
metinizdedir.

Mekansal Donanim: Odanizi istediginiz gibi kendi
mobilyalarinizla déseyebilirsiniz — bizimle konusma-
niz yeter.

Oda: Sizin i¢in hazirladiimiz odalarimizda bakim
yatagi, komodin, dolap, kablo ve telefon baglantisi
ve banyo bulunmaktadir. Kendi mobilyalarinizi geti-
rebilirsiniz. Bunun igin yurt yonetimiyle konusmaniz
gerekir.

Oliim Désegi Esligi: Sizi 6lim ddseginde de yalniz
birakmiyoruz. Yerel Ucretsiz kurulus Hospizgruppe
istediginizde hizmetinizde olacaktir.

Ornek: Ornek olusturmamizda bizi yénlendirecek olan
sizsiniz. Sizin ihtiyaglariniz, ilgileriniz ve gikarlariniz bi-
zim igin en 6n planda. Hiristiyan yagsam yo6ni temelinde
Yuhanna incili ruhuna uygun olarak sizin igin calisiyo-
ruz.

Ozgiirliikk: Amacimiz sizin 6zgurliginizi korumak
ve tesvik etmektir.

Personel Donanimi: Giincel uzmanlik standartlarina
uygun olarak egitimli bakicilar ve bakici yardimcila-
r 24 saat hizmetinizdedir. Biz %50 uzman kotasiyla
yasaya uygun olarak hizmet vermekteyiz. Ayrica asis-
tanlarimiz ve eslikgi hizmetin bayanlari da hizmetiniz-
dedir. Calisma arkadaslarimiz diizenli olarak hizmet
ici egitim almaktadir.

Radyo ve Televizyon: TV seyretmek veya radyo din-
lemek istediginiz zaman bunu oturma odalarimizda
veya kendi odanizda yapabilirsiniz. Biitiin odalarimizda
kablo baglantisi bulunmaktadir. Yurdumuza tasinirken
kendi gereglerinizi yaninizda getirebilirsiniz. Lutfen GEZ
Ucretlerini dikkate alin.

Sigara Tiryakileri: Sigara mi igmek istiyorsunuz? 1.
Kat terasini sizin igin 6zel olarak kis bahcesine ce-
virdik. Ayrica terasin 6nlnde bir sigara otomati bu-
labilirsiniz.

Sohbet: Eslik Hizmeti size dizenli olarak kiiltirel ve
eglenceli etkinlikler sunmaktadir. Sizden de bu konuda
fikir ve 6neri almak bizi memnun eder.

Temizlik: Oda temizliginiz her giin WDS Firmasi tara-
findan yapilmaktadir.

Tibbi Bakim: Saglinizin ayakta kalmasi ve yenilenmesi
icin uzman doktorlarimiz, beslenme danigsmanlarimiz,
yara bakimi ve agri terapisi birimlerimiz hizmetinizde-
dir. AOK bizi diisme profilaksisinde desteklemektedir.
Size haftada iki kere kuvvet ve denge glglendirme
egitimi sunuyoruz.

Yurt Danigma Kurulu: Yurdumuzun sakinlerinden se-
gilen Yurt Danisma Kurulumuz yurt meseleleri ve sizin
cikarlariniz igin devreye girerek calismaktadir. Ornegin
yemek listesi kurul tyeleri ve diger ilgilenen katilimci-
larla birlikte ,Karéttchentalk” dedigimiz ve her ay bir
kere gergeklestirdigimiz toplantida planlanmaktadir.

Ziyaret Zamani: Aile yakinlariniza, dostlariniza ve ta-
nidiklariniza kapimiz her zaman aciktir. Siz de her za-
man aile yakinlarinizi ziyaret edebilir ve 28 gtin slrey-
le onlarin yaninda tatil yapabilirsiniz.

Kendinizi bizim yanimizda iyi hissetmenizi isteriz!
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Acil Gagri: Bize her an ulasabilmeniz igin kurulugu-
muzda modern bir acil ¢agri sistemi bulunmaktadir.

Acik Oturum/Danigma Meclisi: Danisma Meclisi sizin
cikarlariniz igin devreye girer. Danisma Meclisi her iki
yilda bir, Belediye Baskani Sayin Harry Mergel'in ve be-
lediye meclisi ve kilise Gyelerinin katilimiyla gerceklesir.
Size de kapimiz her zaman agiktir.

Ayak Bakimi: Ayak bakimcisi her persembe Johan-
neshaus’a geliyor ve istediginiz yonde ayaklariniza ihti-
mam gosteriyor. Seker hastasiysaniz sizi memnuniyet-
le podologa gétiriyoruz.

Bahge: Sizi konaklamak ve dinlenmek igcin goéliyle,
gulleriyle ve lavanta gigcekleriyle goérilmeye deger bi-
yuk bahgemize davet etmekten memnuniyet duyuyo-
ruz.

Bakim: Bakim ekibimiz kisisel ve butiinsel bakim du-
rumunuzu ele almaktadir. ihtiyaciniz olan ve istege bagli
olarak talep edebileceginiz gunlik bakim, tip ve tera-
piyle ilgili gerekli butin yardim ve destek hizmetleri ba-
kim planlamasinda mevcuttur. Gunlik yasamin btiin
aktivitelerinde size, Monika Krohwinkel'in hazirlamig
oldugu bitinsel bakim modeline bagl kalarak hizmet
vermekteyiz.

Beslenme: Giinde 4 6Jun yemeginiz yurdun mutfaginda
WDS tarafindan hazirlanmaktadir. Ayrica 6dle yemek-
leri hafta ortasi 5 gun iki menuyle secimliktir. Mutfak, ara
Ogunler da dahil olmak Uzere kisisel ve sadlikla ilgili ihti-
yaglariniza gore her an hizmetinizdedir.

Camasir Bakimi: Camasirlarinizin bakimini sizin igin
Ustleniyoruz. Tek kerelik bir 6deme karsiliginda gama-
sirlariniz etiketlenmekte ve BW-Textil firmasi tarafindan
yikanmakta, utilenmekte ve bizler tarafindan dolabi-
niza dizenli bir sekilde yerlestiriimektedir. Ayrica ken-
dinize ait camasir sepetiniz bulunmaktadir.

Dini Yardim: Dini yardim mi istiyorsunuz? Sizin igin
istediginiz rahibi memnuniyetle ¢agiriyoruz. Her hafta
doénlsumli olarak yapilmaktadir.

Diyet ve Hasta Yemegi: Butlin 6zel beslenme ihti-
yaglariniza cevap veriyoruz. Birlikte galistigimiz firma
WDS beslenme sorunlarinda kompetan bir ortak olarak
kurulusumuzda sizin igin yemek pisiriyor.

Dogum Giinii Kutlamalari: Dogum gunlerinizi kutla-
mak istiyoruz. Bu 6zel vesileyle her ay bir davet di-
zenliyoruz. Bir araya gelerek serefinize kadeh kaldiri-
yor ve kahveyle pastanin tadini ¢ikariyoruz.

Doktorlar: Tibbi bakiminizi aile doktorunuzla devam
ettirebilir veya kendi tercihinizi kullanabilirsiniz. Doktor
randevularinda asistanlarimiz size eslik etmektedir.

Eslik Hizmeti: Bos zaman
etkinlikleriniz  icin  eslik
hizmetimiz ~ emrinizdedir.
Amacimiz hem mevcut
kaynaklarinizi tutmak ve
tesvik etmek hem de gln-
lerinizin planlamasini yap- 14y
maktir. Arzimiz gruplara ! —

oldugu kadar bireylere de yoneliktir. Size alisverigleri-
nizde, doktor ziyaretlerinizde ve yurtyuslerinizde mem-
nuniyetle eslik ediyoruz.

Ev Hayvanlari: Ev hayvaninizi buraya getirebilirsiniz.
Ldtfen yurt yénetimiyle baglanti kurun.

Fahri Calisma Arkadaslarimiz: Sohbet ve ek eslik
icin Ucret almayan c¢alisma arkadaslarimiz her hafta
kurulusumuza gelmektedir.

Fiyatlar: Fiyat listesine bakiniz!

Geziler: Size mevsime uygun geziler sunuyoruz.
Mduzelere, spor etkinliklerine, konserlere, sarap tani-
timi etkinliklerine gitmekten ve sehir ziyaretlerinden
memnuniyet duyuyoruz.

Hasta Jimnastigi: Sizin 6zgurliginiz ve hareketlili-
giniz bizim igin 6nem tasiyor. Bu agidan ergoterapist,
hasta jimnastidi ve logopedi ekiplerimiz sizi profesyo-
nel olarak desteklemektedir.

ibadet: Dini ydnelimleriniz ve dualariniz icin zemin
katinda bir sapelimiz bulunmaktadir. Protestan ve
Katolik ayrimi olmadan ibadet edilmektedir.

icecekler: Kurulusumuzda 24 saat iicretsiz olarak
kahve, cay, kakao, meyve suyu ve soda bulabilirsiniz.
Diger icecekleri yurdumuzdaki bufeden edinebilirsiniz.

idari: Sizi yazismalarinizin halledilmesinde memnuni-
yetle destekliyoruz.

Johannes Seniorendienste Siid gGmbH: Biz, Jo-
hanneshaus Heilbronn olarak 94 kurulusuyla Alman-
ya‘nin en buyuk sirketlerinden biri olan Johanniter
GmbH'nin bir alt kurulusuyuz. Size de aktardigimiz
kalite ve tecribenin sézculiguni yapan Diakonie
Dernegi'ndeyiz.

Kabul Edilme Kriterleri: Bakim ve ilgi konusunda
yardima mi ihtiyaciniz var? Bakimin hangi asama-
sindasiniz: 0,1,2 veya 3? Johanneshaus Heilbronn
olarak biz size bir yuva veriyoruz. Sizin igin buradayiz,
Ozel alanlarimiz arasinda demans, apalik sendrom,
trakeostomi ve solunum, hafif derecede bagdimlilk
problemi ve piskolojik rahatsizliklar bulunmaktadir.
Sizinle ilgilenmekten ve bakiminizi sadlamaktan
memnuniyet duyuyoruz.

Kahya: Kahyamiz kligik tamir islerinde ve odanizin
techizatinda size Ucretsiz olarak yardimci olmakta-
dir.

Kalite Yonetimi: Yurttaki bakiminizin kalitesini koru-
mak ve surekli iyilestirmek igin kalite kurulunun ve i¢
denetcimizin gerceklestirdigi bir i¢c denetime sahibiz.
Kurul her hafta sizin tibbi ve genel bakiminizi denet-
lemektedir. Her yil oditoryum yapilmaktadir. Ev idaresi
hizmetleri sizin igin her ay denetlenir. Johanneshaus
Tip Hizmetleri‘nin (MDK) ve Yurt Denetimi‘nin yonet-
meliklerine tabidir. Bakiminizin dig denetimi MDK ve
Yurt Hizmetleri tarafindan daha 6nce haber verilmek-
sizin yapllir.
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